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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar como se da a gestdo de residuos sélidos urbanos nos
setores comerciais e a partir dai, apresentar uma proposta de gestdo integrada. Visando atingir
0s objetivos deste trabalho, num primeiro momento, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica,
inclusive consultas das principais legislacfes e normas aplicadas a gestao de residuos solidos.
Depois do arcabouco teorico e legislativo foi feito um estudo de caso no Setor Comercial
Norte - Brasilia, por meio de aplicacdo de questionarios com questdes fechadas e abertas.
Foram feitos observacGes in loco. E com base no referencial tedrico, nas legislacGes e no
estudo de caso foi elaborada uma proposta de gestao integrada de residuos solidos nos setores
comerciais. O estudo mostrou que existem algumas iniciativas nesses setores, no entanto, elas
ndo sdo planejadas e nem sdo integradas, isto é, cada prédio procura resolver seu problema
individualmente. A proposta da implantacdo de uma gestdo integrada de residuos solidos nos
setores visou-se propor uma metodologia e medidas essenciais na integracdo das acdes
existentes e necessarias para obter melhores resultados. Com a maximizacédo de esforcos, 0s
setores comerciais terdo melhores condigdes de contribuir com o0s seus municipios na

destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos gerados nesses locais.

Palavras chaves: Logistica Reversa, Residuos Sélidos Urbanos, Gestdo Integrada e Setores

Comerciais.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze how is the solid waste management in the comercial sectors and
thereafter, submit a proposal for solid waste integrated management. Aiming to achieve the
goals of this work, at first, it was done a search of a literature, including consultation of the
main laws and regulations applied to solid waste management. After the theoretical and
legislation framework, it was made a case study in Setor Comercial Norte - Brasilia, through
questionnaires that contained a series of closed and open questions. It was made observations
in the area studied. Finally, the theoretical framework, legislation and case study formed the
basis for the final preparation of this work that consists of a conceptual framework for the
integrated management of solid waste in the comercial sectors. The study showed that there
are some initiatives, however, they are not planned and are not integrated, that is, each
building seeks to solve problems individually. The proposed implementation of an integrated
management of solid waste in the commercial sectors aimed to propose a methodology and
key steps in the integration of existing shares and necessary for best results. With this
maximization efforts, the commercial sectors will be better able to contribute to the

environmentally disposal of waste generated at these places.

Keywords: Reverse Logistics, Solid Waste, Integrated Management and Commercial Sectors.
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1. INTRODUCAO

Desde a era industrial, em funcdo da acirrada concorréncia e das crescentes inovacgoes
tecnoldgicas, tem havido um crescimento exponencial de langcamento de novos produtos no
mercado e, nas duas Ultimas décadas, com ciclos de vida cada vez mais curtos. Esta revolucéo
na producdo tem provocado um dos maiores dilemas da sociedade do presente século, que é
enfrentar a dicotomia entre consumo em massa versus sustentabilidade ambiental. O modus
operandi dessa producao massiva foi forte e mundialmente debatida em 1972 com a primeira
conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente Humano. E como tal este evento é um
divisor de &guas na politica internacional do meio ambiente, pois foi decisivo para o
surgimento de medidas de gestdo ambiental.

Desde entdo, associada a filosofia de sustentabilidade urbana e global, ndo cessou
encontros do tipo que discutem o desenvolvimento sustentavel. No entanto, especialmente nos
paises enquadrados como desenvolvidos quase nada mudou em termos de padrdo de
consumo. Essa negacdo de mudanca de comportamento do consumidor tem resultado em
aumento da velocidade de descarte de produtos ap0s 0 primeiro uso, consequentemente,
desequilibrio entre as quantidades descartadas e as reaproveitadas e geracdo de enormes
volumes de elementos pds-consumo.

Em meio a esse cenéario de: plena era da globalizacdo, onde o capitalismo impulsiona a
concorréncia acirrada; grandes discussdes mundiais marcadas pela ideia do desenvolvimento
sustentavel; ciclos de vida dos produtos cada vez mais curtos; consumo em massa; dificuldade
na destinacdo final dos bens de pds-consumo; graves problemas ambientais urbanos
decorrentes desse consumo e descarte inadequado; deu-se tambéem, nas uUltimas décadas, a
necessidade de ampliar o conceito de logistica empresarial. Por qué?

Primeiro, o conceito que vinha sendo adotado contemplava apenas o gerenciamento do
fluxo de materiais do seu ponto de aquisicdo até o consumidor final e eram esquecidos 0s
produtos pos-consumo.

Segundo, ao rever o conceito de Logistica, agregando-lhe um novo elemento: o fluxo
logistico reverso - inicialmente, entendida como o gerenciamento dos fluxos de materiais do
ponto de consumo até o ponto de origem - percebeu-se 0 potencial da Logistica Reversa em
ajudar na solucéo de alguns desses problemas mencionados acima.

Com isso a Logistica Reversa se tornou parte integrante das acGes empresariais, dos
atores dos processos produtivos e dos diversos setores da economia, e tem resultado em



sustentabilidade na cadeia de suprimentos, destinacdo final adequada dos produtos de pos-
consumo; novas receitas e posicdo competitiva para todos os stakeholders.

No ambito empresarial, esses resultados se transformaram em motivos primordiais
para a criacdo e implementacdo de canais logisticos reversos cada vez mais eficazes, mesmo
gue muitas empresas ndo tenham dado a devida prioridade as politicas de retorno e de
protecdo ao meio ambiente. Sendo que as empresas que fazem uso da estratégia de Logistica
Reversa atuam geralmente apenas com servigos de pos-venda, tais como o retorno de
produtos defeituosos (MARTINS e SILVA, 2006).

No ambito governamental, esses resultados tem impulsionado o desenvolvimento de
varias legislacbes e conceitos de responsabilidade empresarial que visam amenizar 0S
impactos degradantes desses produtos de pds-consumo e adequar o crescimento econdmico as
variaveis ambientais.

No caso do Brasil, uma das grandes legislacBes desenvolvidas para a promocao de
desenvolvimento sustentavel € a recente Lei 12.305/2010 que instituiu a Politica Nacional de

Residuos Sdélidos, onde se adopta Logistica Reversa como um:

“Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de agBes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento,
em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final

ambientalmente adequada.”

Apesar de algumas acles ja existentes para dar um destino certo a esses elementos
logisticos reversos ainda é limitada a sua eficiéncia e eficacia no pais, pois na maioria dos
municipios brasileiros e organizagdes, a auséncia de modelos de gestdo e de praticas de
gerenciamento adequado para os residuos solidos da lugar a uma variedade de praticas
inadequadas que, com o advento da Lei 12.305/2010, parece ser o grande complicador do
processo decisorio. Essas praticas de ma gestdo e gerenciamento tornam-se visiveis em aterros
sanitarios que se transformam em lixdes, locais abandonados; contaminagdes ambientais
vistos, por exemplo, em rios e corregos poluidos; mercado informal de coleta seletiva, etc.

A titulo de exemplificar os desafios brasileiros nesta area, aqui vao alguns dados mais
recentes sobre o Panorama dos Residuos Sdlidos no Brasil: S6 em 2011, 23,3 milhdes de
toneladas de Residuos Solidos Urbanos foram dispostos em lixdes e aterros controlados, o que
representa 41,94% da quantidade coletada dos residuos solidos tiveram destino final
inadequada. Dos RSU coletados, 58,0 % foram destinados a aterros sanitérios, 24,2 % em



aterros controlados e 17,8 % em lixGes. Isto significa que cerca de 75 mil toneladas diarias
ainda tem destinacao inadequada, sendo encaminhadas para lixdes ou aterros controlados, 0s
quais ndo possuem 0 conjunto de sistemas e medidas necessarios para protecdo do meio
ambiente contra danos e degradacOes. Apesar das determinacOes legais e dos esforcos
empreendidos, essa destinacdo inadequada de RSU esta presente em todos 0s estados - mais
de 60% dos municipios dispuseram residuos em unidades de destinacdo inadequada.
(ABRELPE, 2012).

Quanto ao lixo hospitalar, com os dados obtidos, a pesquisa de ABRELPE projetou
que dos 5.565 municipios, 4.230 prestaram em 2012, total ou parcialmente, servicos atinentes
ao manejo dos Residuos Solidos de Saude, no entanto, esses servicos foram total ou
parcialmente prestados. Pior ainda, é quando ha uma percentagem significativa de disposicdes
finais ilegais: lixdo (12,5%); incineracdo (39,8%); aterro sanitario (18%); autoclave (14,5%);
vala séptica (11,2%) e microondas (4%). O documento salienta: as normas federais aplicaveis
aos RSS (CONAMA E ANVISA) estabelecem que determinadas classes de residuos de
servicos de salde necessitam de tratamento previamente a sua disposi¢éo final. Porém, alguns
municipios encaminham tais residuos para os locais de destinagdo sem mencionar a existéncia
de tratamento prévio dado aos mesmos. Tal fato contraria as hormas vigentes e apresenta risco
diretamente aos trabalhadores da area, a satde publica e ao meio ambiente.

No que tange a coleta seletiva, dos 5.565 municipios, 3.263 (58,6%) indicaram a
existéncia de iniciativas de coleta seletiva, embora, de acordo com o0s pesquisadores, a
quantidade de municipios com atividades de coleta seletiva seja expressiva, é importante
considerar que muitas vezes tais atividades ndo abrangem a totalidade de sua area urbana,
resumem-se na disponibilizacdo de pontos de entrega voluntéaria a populagdo ou na simples
formalizacdo de convénios com cooperativas de catadores para a execugdo dos Servicos.
Segundo o IBOPE (2012), 64% dos brasileiros ainda ndo possuem acesso a coleta seletiva em
suas residéncias e 0s que ja possuem acesso ndo sao atendidos 100% pela prefeitura.

Perante o cenario exposto acima, da ma gestdo e gerenciamento de RSU no Brasil, e
face as inumeras exigéncias e desafios do Plano Nacional de Residuos Solidos, em especial, a
de dar fim aos lixdes até 2014, esta pesquisa procurou entender como que a administracdo dos
complexos de prédios comerciais pode contribuir com 0s seus municipios no gerenciamento
dos residuos sélidos gerados nesses setores comerciais. Visto que, a luz da legislacao vigente,
todos os atores envolvidos neste processo de fluxo logistico reverso devem cumprir a parte
que lhes correspondem: “Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas,

de direito pablico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracao de residuos



solidos e as que desenvolvam ac@es relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de
residuos solidos”.

Para a analise desse problema “in loco” visitou-se 0s setores comerciais de Brasilia e
observou-se que nestes setores a disposi¢cdo inadequada de residuos solidos é um problema
que afeta tanto 0 meio ambiente quanto a qualidade dos servigos prestados, bem como fere a
estética urbanistica da cidade. Os problemas véao desde as condicdes de falta de acessibilidade
marcadas pelas caracteristicas topograficas do terreno com curvas de niveis muito acentuadas
e desniveladas até localizacdo de cacambas e contéineres sobre as calcadas frente as entradas
das lojas, ou colocados na travessia de pedestre ou frente as vagas de idosos e deficientes
fisicos, o que somente degrade o comercio local e 0 meio ambiente.

Outro problema é a falta de lixeiras para 0s transeuntes, assim como seu desenho
inadequado para épocas de chuvas e recolhimento do lixo. Elas sempre estdo cheias e sujas e
dificeis de limpar e manusear. Sem esquecer que as lixeiras e contéineres ficam abertos e
expostos ao ambiente permitindo que catadores a acessem livremente, deixando lixo
espalhado pelas ruas e se tornem vetores de mau cheiro e doengas.

Nesses setores, a coleta do lixo se da de igual modo que nos demais pontos da cidade,
diferenciando apenas no turno. A coleta é realizada no final do horario de expediente e é feita
por camides compactadores, que além de demorar muito tempo na recolha do lixo existente
dentro do setor, leva todos os lixos encontrados nos contéineres (estes sem critérios de
separacdo). Esses problemas ligados ao transporte se resolvidos diminuiriam o tempo de
permanéncia dos caminh@es coletores no setor, consequentemente, maximizaria o tempo de
coleta nos demais pontos da cidade e diminuiria 0 volume coletado no setor. Da mesma
forma, inciativas de coleta seletiva pouparia inimeras idas dos veiculos ao setor.

Quanto as solugdes, quando existem, elas sdo caracterizadas por acdes ndo planejadas,
incipientes, esporadicas e desarticuladas entre si: cada prédio procura resolver seu problema
individualmente, colocando contéineres exclusivos. Por exemplo, quando ha préaticas de coleta
seletiva, o setor como um todo ndo é contemplado com essas iniciativas.

Por isso, esta pesquisa visou propor medidas de integracdo das acgOes existentes e
propostas de modo a obter o resultado de maximizacdo dos esforcos. Segundo Mesquita
Junior (2007), a gestdo integrada de residuos busca a integracdo dos diversos atores
envolvidos de forma a estabelecer e aprimorar o seu processo de gestdo, envolvendo todas as
condicionantes, possibilitando um desenvolvimento uniforme e harmonico entre todos os
interessados, de forma a atingir os objetivos propostos, adequados as necessidades e

caracteristicas de cada comunidade. O conceito de gestao integrada trabalha na propria génese



do processo e o envolve como um todo, pois ndo é simplesmente um projeto, mas um
processo, e, como tal, deve ser entendido e conduzido de forma integrada, tendo como pano
de fundo e razdo dos trabalhos, os residuos sélidos e suas diversas implica¢Oes. Estratégias,
acOes e procedimentos devem definir o consumo responsavel, a minimizacao de residuos e a
promocdo de trabalhos orientados para um gerenciamento adequado e sustentavel, com a
participacdo dos diversos segmentos da sociedade, de forma articulada.

Sendo assim, o problema deste trabalho surgiu a partir da seguinte questéo:

1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA

Como se dé a gestdo dos residuos soélidos gerados nos setores comerciais e como eles

podem contribuir para o gerenciamento municipal de residuos sélidos urbanos?

1.2. OBJETIVOS

Geral:
v" Verificar as politicas e acBes existentes nos setores comerciais na Gestao e Gerenciamento

de Residuos Soélidos Urbanos e, a partir dai, apresentar uma proposta integrada.
Especificos:

Fazer uma revisdo bibliogréafica dos assuntos pertinentes a este trabalho;

Fazer um diagnostico do atual sistema de residuos sélidos nos setores comerciais;
Estimar o volume dos residuos solidos reciclaveis gerados;

Identificar e classificar os tipos de residuos sélidos gerados nos setores comerciais;

Mapear a disposicao das cacambas e contéineres no espaco fisico do setor e
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Verificar os roteiros de coleta realizada pelos veiculos coletores.

1.3. IMPORTANCIA DO ESTUDO

A relevancia desse estudo, primeiramente, se encontra no fato de que em nivel global e
em todas as facetas da sociedade ha necessidade de dar destinos certos aos residuos solidos
urbanos, de modo a minimizar os impactos ambientais causados pelos mesmos e promover o
desenvolvimento sustentdvel. Num segundo plano, nos niveis de acdo do governo e das
corporacfes Sd0 necessarias as maiores mudancas: é preciso fomentar o planejamento
integrado, abarcando as relagfes entre questdes ambientais, urbanisticas, tecnologicas,

politicas, sociais e econbmicas. E a garantia de promog6es continuadas no setor dos residuos



solidos s6 ocorrera com a existéncia de uma politica de gestdo e o compromisso de
instituicBes sociais solidamente firmadas para manté-la.

Este trabalho, em parte, objetiva agregar os estudos ja existentes e, por outro lado, se
apresenta como um estudo novo, por analisar essa questdo em setores comerciais. Pretende-se
mostrar que iniciativas conjuntas de gestdo de residuos solidos nos setores comerciais
maximizariam as acdes de cada prédio em acdes compartilhadas de gerenciamento dos
residuos sélidos, proporcionaria vantagens competitivas e contribuiria para a sustentabilidade
ambiental.

Alguns dos resultados esperados com este trabalho no seu campo de atuacédo séo:

- Melhoramento da estética e da qualidade paisagistica dos setores comerciais: Por exemplo, a
localizacdo de cacambas sobre as calgadas, frente as entradas das lojas, colocados na travessia
de pedestre ou frente as vagas de idosos e deficientes, degrade o comércio local e 0 meio
ambiente.

- Maximizacdo de esforgos: ao invés de cada loja ou escritorio procurar resolver o problema
individualmente, as solu¢Ges podem ser compartilhadas.

- Seguranca na destinacdo final legal dos produtos p6s-consumo e pés-venda;

- Geracgdo de ganhos financeiros através de coleta seletiva e ganho na imagem;

- Reintegracdo de determinados residuos solidos urbanos na cadeia produtiva;

- Aumento da conscientizacdo ambiental das pessoas que trabalham e frequentam o local;

- Maximizag&o do tempo de coleta do lixo na cidade e da capacidade do veiculo coletor;

- Parcerias de coleta seletiva com as cooperativas de catadores;

- Proposta de um modelo de gestao de residuos solidos para atender a lei 12.305/2010 e

- Participacdo eficaz dos setores comerciais no gerenciamento municipal dos RSU.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho estd dividido em sete capitulos, incluindo este primeiro, o qual
apresenta os aspectos gerais do tema tratado: a formulacéo e caracterizacdo do problema, os
objetivos da pesquisa e as justificativas.

Nos capitulos dois e trés é colocado o estado da arte do tema, contemplando os
conceitos de logistica tradicional e reversa, ciclo de vida do produto, residuos sélidos urbanos,

gestdo e gerenciamento, normativos legais como a Lei 12.305/2010, coleta seletiva, etc.



No quarto capitulo discorre-se sobre os métodos e técnicas utilizadas nesta pesquisa,
nomeadamente o delineamento da pesquisa, caracterizagdo do setor estudado; apresentacao
dos procedimentos de coleta e analise dos dados.

No quinto capitulo sdo apresentados, através de figuras, graficos e quadros, os dados
obtidos e a analise que foram feitas em cima desses dados. E no capitulo seis encontra a
proposta inicial deste trabalho: um modelo de gestdo integrada dos residuos solidos para 0s
setores comerciais.

Ao final, no capitulo sete, sdo expressas as conclusbes deste trabalho, as consideracGes
finais, seguidas de recomendacGes que podem servir de base para novas pesquisas. E depois
do capitulo seis, encontra as referéncias bibliograficas utilizadas neste trabalho, logo em

seguida, os apéndices e anexos mencionados ao longo dos capitulos.



2. LOGISTICA DIRETA E REVERSA

2.1. LOGISTICA EMPRESARIAL

A utilizacdo da Logistica remonta séculos muitos distantes dos Ultimos sessenta anos
da sua definicdo como campo de estudo. Nas épocas mais antigas da Historia documentada da
humanidade, onde as mercadorias de maior necessidade ndo eram feitas proxima dos lugares
nos quais eram mais consumidas, o sistema transporte-armazenamento normalmente obrigava
as pessoas a Vviver perto das fontes de producdo e as limitava ao consumo de uma escassa
gama de mercadorias. No entanto, a medida que os sistemas logisticos foram aperfeicoados, o
consumo e a producdo experimentaram uma separacao geografica, dando lugar ao uso das
atividades logisticas (BALLOU, 2006). Desde entdo, passando pela construgdo das piramides
e pelas grandes guerras mundiais até chegar a Logistica Reversa, as necessidades do tempo
moldaram as funcdes logisticas e, consequentemente, 0s seus conceitos.

Segundo Ching (2006, p. 15) o conceito da logistica, existente desde a década de 40,
remete a Segunda Guerra Mundial, uma vez que foi utilizado pelas for¢as armadas norte-
americanas: “Ela relacionava-se com todo o processo de aquisicdo e fornecimento de
materiais durante a guerra e foi utilizado por militares americanos para atender a todos os
objetivos de combate da época.” Para avancar com as tropas no campo de batalha, os
estrategistas precisavam contar com um batalhdo que desse suporte a esse deslocamento,
providenciando, na hora, local e quantidade certos, municao, viveres, equipamentos e socorro
médico (NOVAES, 2007).

Esta associacdo da logistica com as guerras € tdo forte que uma definicdo
dicionarizada do termo logistica ¢ a que diz que: “o ramo da ciéncia militar que lida com a
obtencdo, manutencdo e transporte de material, pessoal e instalacbes” (BLACK DOG 1993
apud BALLOU, 2006).

Com o passar dos anos, as empresas também passaram a fazer uso da Logistica para
transportar produtos e insumos entre seus depdsitos, fabricas e clientes. Uma evolugédo
historica da Logistica é apresentada por Ching que considera que ela passou por quatro fases:
12 fase - Antes de 1950: a logistica permaneceu em um estado latente até 1950, ndo havendo
uma filosofia dominante para conduzi-la, visto que, na época, a empresa dividia as atividades-
chaves da logistica sob responsabilidade de diferentes areas de gestao.

2% fase - Entre 1950 e 1970: Com um ambiente voltado para as novidades na area

administrativa, avancos tecnologicos, alteracdes nos padrfes e atitudes da demanda dos



consumidores, pressdo por custos nas industrias, realmente houve a decolagem da teoria e
pratica da logistica, no entanto, o tema ndo estava satisfazendo plenamente os professores de
administrag&o.

32 fase - Entre 1970 e 1990: a partir da década de 70, a logistica empresarial passou para o
estado de semimaturidade, j& que os principios estavam proporcionando beneficios as
empresas. Mesmo assim, a aceitagcdo do mercado era vagarosa, uma Vez que as empresas se
preocupavam mais com a geracdo de lucros do que com o controle de custos. E com as crises
de petroleo, competicdo mundial e falta de matérias-primas repercutiram na gestdo de
suprimentos. A partir da década de 80, com a flexibilizacdo dos sistemas de producdo em
virtude da explosdo da tecnologia de informacdo, o desenvolvimento da logistica tornou-se
revolucionario.

42 fase - P6s-1990: a Logistica é compreendida como a jungdo da administracdo de materiais
com a distribuicao fisica, isto é, a producéo e a Logistica cada vez mais juntas, dando a era da
integracdo da cadeia logistica.

Ao longo da revisdo bibliogréfica, percebeu-se que alguns autores - como Novaes
(2007); Fleury et al. (2000) - ao definirem a Logistica fazem uso, total ou parcial, da
definicdo apresentada pelo Council of Logistic Management. Segundo CLM “Logistica é o
processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de
mercadorias, servicos e das informac@es relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o propdsito de atender as exigéncias dos clientes” (CLM apud BALLOU, 2004,
p. 27).

Por um lado, Ballou (2007, p. 17) entende que esse “proposito de atender as
exigéncias dos clientes” deve “diminuir o hiato entre a producéo e a demanda, de modo que
0s consumidores tenham bens e servi¢cos quando e onde quiserem, e na condicao fisica que
desejarem.” Por outro lado, ele deve traduzir também em um custo adequado, pois a Logistica
empresarial:

“trata de todas as atividades de movimentagdo e armazenagem, que facilitam
o fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto
de consumo final, assim como dos fluxos de informacgdo que colocam os

produtos em movimento, com o proposito de providenciar niveis de servico

adequados aos clientes a um custo razoavel” (BALLOU, 2007, p. 17).

Para Christopher (2007), a logistica empresarial se preocupa com: 0 suporte a

producdo, atraves da disponibilizacdo de matérias-primas no lugar e momento necessarios; a
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distribuicdo dos produtos acabados aos pontos de venda, que geralmente estdo mais proximos

aos clientes; e a integracdo de todas estas atividades, com vistas a reducdo de custos e

melhoria da eficiéncia, através de uma aproximacdo com os fornecedores e clientes. Ele

percebe a Logistica como uma ferramenta de gestdo e meio de maximizacéo de lucro:
“Logistica € o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos acabados
(além de fluxos de informac@es relacionados) por parte da organizacédo e de
seus canais de marketing, de tal modo que a lucratividade atual e futura
sejam maximizadas mediante a entrega de encomendas como 0 menor custo
associado” (CHRISTOPHER, 2007, p. 3).

Ballou (2006) considera a definicdo de CLM, ja apresentada, uma excelente definicdo
de Logistica, uma vez que ela abrange a nogdo de que o fluxo das mercadorias deve ser
acompanhado desde 0 ponto em que existem como matérias-primas até aquele em que sdo
descartadas. Ou seja, a definicdo sugere igualmente ser a Logistica um processo, 0 que
significa que inclui todas as atividades importantes para a disposi¢do de bens e servigos aos
consumidores quando e onde estes quiserem adquiri-los. J& o contraponto na definigdo reside
no fato de que esse conceito implica em que a logistica é parte do processo da cadeia de
suprimentos, e ndo do processo inteiro.

Nesse sentido, Pires (2009, p. 41) coloca a Logistica como subconjunto da Cadeia de
Suprimento: “Logistica ¢ a parte dos processos da cadeia de suprimentos que planeja,
implementa e controla o efetivo fluxo e estocagem de bens, servigos e informac@es correlatas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender as necessidades
dos clientes”

Segundo Ballou (2006), processo da cadeia de suprimentos, ou, como € mais
conhecido, gerenciamento da cadeia de suprimentos (GCS) ou, do inglés, supply chain
management ¢ um termo sugerido mais recentemente e que capta a esséncia da logistica
integrada e inclusive a ultrapassa. Ela abrange todas as atividades relacionadas com o fluxo e
transformacéo de mercadorias desde o estagio de matéria-prima (extracao) até o usuario final,
bem como os respectivos fluxos de informacdo. Materiais e informag6es fluem tanto para
baixo quanto para cima na cadeia de suprimentos. E o gerenciamento da cadeia de
suprimentos € a integracdo dessas atividades, mediante relacionamentos aperfeicoados na
cadeia de suprimentos, com o objetivo de conquistar uma vantagem sustentdvel. O GCS
destaca interacdes logisticas que ocorrem entre as fungdes de marketing, logistica e producéo

no ambito de uma empresa, e dessas mesmas interagdes entre as empresas legalmente
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separadas no ambito do canal de fluxo de produtos. O conceito GCS coloca a logistica além
dos limites dos de cada empresa, ou até mesmo além de sua propria funcao logistica interna.

Mentzer et al. apud Ballou (2006) propde uma definicdo mais ampla do GCS:

“Q gerenciamento da cadeia de suprimentos é definido como a coordenacgéo
estratégica sistematica das tradicionais fungdes de negocios e das taticas ao
longo dessas fungGes de negdcios no ambito de uma determinada empresa ao
longo dos negocios no &mbito da cadeia de suprimentos, com o objetivo de
aperfeicoar o desempenho a longo prazo das empresas isoladamente e da

cadeia de suprimentos como um todo.”

Isto €, sequndo Ballou (2006), € importante destacar que o gerenciamento da cadeia de
suprimentos trata da coordenacdo do fluxo de produto ao longo de fungdes e de empresas para
produzir vantagem competitiva e lucrativa para cada uma das companhias na cadeia de
suprimentos e para 0 conjunto dos integrantes dessa mesma cadeia.

Para Christopher (2007, p. 4) “a logistica ¢ essencialmente a orientagdo e a estrutura
de planejamento que procuram criar um plano Unico para o fluxo de produtos e de
informag¢des ao longo de um negocio.” Ja o GCS “apoia-se nessa estrutura e procura criar
vinculos e coordenacdo entre 0s processos de outras organizacOes existentes no canal”. Pode
ser entdo, definido como “a gestdo das relagdes a montante e a jusante com fornecedores e
clientes, para entregar mais valor ao cliente, a um custo menor para a cadeia de suprimentos
como um todo.” Ele exemplifica dizendo que uma das metas do GCS poderia ser reduzir ou
eliminar os estoques de seguranca que existem entre as organizagdes em uma cadeia por meio
do compartilhamento de informacdo sobre demanda, e dos niveis atuais de estoque — 0
conceito de “Co-Managed Inventory” (CMI). O conceito por ele aplicado € que “o todo pode
ser maior que a soma de suas partes”. Sendo assim, ele entende que “o foco do gerenciamento
da cadeia de suprimentos objetiva, no gerenciamento de relagdes, atingir um resultado mais
lucrativo para todas as partes da cadeia”.

Analisando as defini¢cbes apresentadas por Christopher (2007) percebe-se que ele
corrobora e complementa as defini¢cdes anteriores de GCS trazidas por Ballou e que foram
colocadas por outros autores antes dele. No entanto, Christopher (2007, p. 4) sugere um uso
alternativo de outras palavras para o termo GCS:

“Embora a nogdo de ‘gerenciamento da cadeia de suprimentos’ seja agora
amplamente utilizada, pode-se argumentar se ndo deveriamos dizer

gerenciamento da cadeia de demanda, a fim de refletir o fato de que a cadeia

deve ser guiada pelo mercado, e ndo pelos fornecedores. Igualmente, a
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palavra, ‘cadeia’ deveria ser substituida por rede, uma vez que normalmente
havera multiplos fornecedores e, de fato, fornecedores de fornecedores, bem
como multiplos clientes, e clientes de clientes, a serem incluidos no sistema
total”.

Quando se trata da praticidade dos termos, Ballou (2004) salienta que € muito dificil
separar a gestdo da logistica empresarial do gerenciamento da cadeia de suprimentos, ja que
as duas tem a mesma missdo de colocar os produtos ou servigos certos no lugar certo, no
momento certo, e nas condi¢bes desejadas, dando ao mesmo tempo a melhor contribuicdo
possivel para a empresa. Ballou (2004) deixa claro essa ambiguidade do uso desses termos.
Ele coloca que (1) h&4 quem considere ser o GCS apenas um sindnimo de gestdo integrada da
logistica empresarial e que 0 escopo da GCS vem sendo valorizado nos Gltimos anos; (2) ha
também quem considere a logistica um ramo secundario da GCS, no qual leva em
consideracdo questdes adicionais que vao além do fluxo de producéo. Por exemplo, o0 GCS
pode lidar com a precificacdo dos produtos e a qualidade da producao.

Gomes & Tortato (2010), em uma perspectiva mais atual e completa, tem 0 mesmo
entendimento de Ballou, ao dizer que a logistica tradicional faz parte de um conceito mais
amplo de Supply Chain Management (SCM). A SCM trata da integracdo holistica dos
processos de negdcios abrangendo a gestdo de toda a cadeia produtiva de uma forma
estratégica e integrada, abrangendo a logistica tradicional e também o conceito de logistica
reversa.

Face a isso, a concluséo de Ballou (2004, p. 29) é que “o limite entre os termos de
logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢é indistinto.” As definicGes por ele
admitidas é que gestdo integrada da logistica empresarial e CGS serdo mencionados naquela
obra com sentido semelhante. A logistica, no caso ele coloca “logistica/cadeia de
suprimentos”, ¢ um conjunto de atividades funcionais (transporte, controle de estoques, etc.)
gue se repetem indmeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vdo sendo
convertidas em produtos acabados, aos quais agregam valor ao consumidor.

Ao se tratar das atividades logisticas elas sdo comumente classificadas em (1)
atividades primarias e (2) atividades secundarias. A primeira categoria inclui atividades
essenciais para o cumprimento da funcdo logistica, contribuem com o maior montante do
custo total da logistica: transporte, gestdo de estoque e processamento de pedidos. A segunda
categoria incluem atividades que exercem a funcdo de apoio as atividades primarias:
armazenagem, manuseio de materiais, embalagem de protecdo, programacao de produtos e

manutencéo de informag6es (CHAIN, 2006).
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Para Novaes (2007) e Fonseca (2009) Cadeia Logistica (também conhecida como
Cadeia de Suprimentos) € o canal de movimento do produto desde a sua concepc¢éo inicial
(fornecedores), ao longo do processo industrial até os clientes. Por outras palavras, é uma
sucessdo de manuseios, movimentagdes e armazenagens pelas quais passa o produto desde
que € matéria-prima e/ou componentes pre-montados, passando pelas fabricas dos
componentes, pela manufatura do produto e pelos distribuidores e varejistas até chegar ao
cliente final. Para Pires (2009, p.30) uma Cadeia de Suprimentos “¢ uma rede de companhias
autdbnomas, ou semi-autbnomas, que sao efetivamente responsaveis pela obtencdo, producéo e

liberacdo de um determinado produto e/ou servicgo ao cliente final”.
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Figura 2.1: Cadeia de Suprimentos
Fonte: Novaes (2007)

Segundo Fonseca (2009) a Cadeia Logistica é composta por trés etapas:
1. Logistica de abastecimento — Suprimentos — é a parte que gerencia a matéria-prima e 0s
componentes, compreendendo o pedido ao fornecedor, o transporte, a armazenagem e a
distribuicéo.
2. Logistica Interna - Producdo - administra o estoque do produto semiacabado no processo de
fabricagdo e compreende o fluxo de materiais dentro da fabrica, os armazéns intermediarios, o

abastecimento do posto de trabalho e a expedicao do produto acabado.
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3. Logistica de Distribuicdo — Distribuicdo fisica - a parte que administra a demanda do
cliente e os canais de distribui¢do. A distribuicdo compreende o estoque do produto acabado,

a armazenagem, o transporte e a entrega ao cliente.

e

SUPRIMENTO  LOGISTICADE  DISTRIBUIGAO
FisICO PRODUGAD FISICA

Figura 2.2: Cadeia Logistica
Fonte: Rodrigues (1996)

Portanto, apesar das divergéncias do uso dos termos tratados acima, percebe-se o
consenso entre os autores que a Logistica empresarial é responsavel pelo planejamento,
operacdo e controle de todo o fluxo de mercadorias e informacdo, desde a fonte fornecedora
até a chegada dos produtos aos consumidores. E claro que esse é o conceito tradicional, ja que
as empresas incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de saida de produtos
acabados em sua definicdo de logistica. Mas, com o passar do tempo, o conceito de Logistica
evoluiu em funcdo da dindmica e demanda dos mercados e negdcios, o que refor¢ou a busca
da competitividade e a redugdo dos custos com a oferta de um Gtimo nivel de servigo aos
clientes.

Hoje, a definicdo de Logistica empresarial expandiu-se e inclui todas as formas de
movimentos de produtos e informagdes. Dentro desses movimentos tem-se o fluxo reverso
dos produtos de pds-venda e de p6s-consumo; agregando assim a ideia da logistica reversa,
que pode ser definida como a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo reverso de pecas a serem reparadas, de embalagens, de produtos vendidos e ndo
consumidos, de componentes devolvidos, de produtos para serem remanufaturados, de
produtos usados para serem reciclados, entre outras possibilidades.

Toda a explanagédo de Ballou (2004) ja colocada para tentar definir os termos iniciais

da logistica termina com a seguinte observacao:
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Embora seja fécil pensar em logistica como sendo simplesmente o
gerenciamento do fluxo dos produtos dos pontos de aquisicdo das matérias-
primas até o consumidor final, para muitas empresas existem também um
canal logistico reverso que precisa ser igualmente administrado. A vida de
um produto, do ponto de vista da logistica, ndo se encerra com a entrega ao
consumidor. Produtos tornam-se obsoletos, danificados ou inoperantes e séo
devolvidos aos seus pontos de origens para conserto ou descarte. Material de
embalagem pode ser devolvido a origem devido a imposicBes de legisla¢éo
ambiental ou porque sua reutilizacdo faz sentido em termos econémicos. O
canal logistico reverso pode usar o canal logistico normal no todo ou em
parte, ou, entdo, exigir um projeto em separado. A cadeia de suprimentos se
encerra com o descarte final de um produto. O canal reverso precisa ser
considerado como parte do escopo do planejamento e controle logisticos”
(BALLOU, 2004, p. 29).

Este fluxo logistico reverso, hoje comumente designado de Logistica Reversa, € 0

assunto a ser explorado a partir de agora até o final do capitulo 2.2.4.

2.2. LOGISTICA REVERSA

E consenso entre os autores - Leite (2003), Rogers (1999), De Brito (2004) — que 0s
estudos de Logistica Reversa sdo recentes. Tratados nos anos 70 e 80, esses estudos tém seu
foco principal relacionado com o retorno de bens para serem processados em reciclagem dos
materiais, sendo denominados e analisados como canais de distribuicdo reversos. E a partir
dos anos 90, pela reducéo de ciclo de vida dos produtos, identificacdo de novas oportunidades
competitivas atraveés de custos e de relacionamentos empresariais, defesa de imagem
corporativa, aumento de legislacfes, que se observou uma ampliacdo do escopo da logistica.
Segundo Leite (2009, p. 5):

“Ha algumas décadas pouco se falava de retorno de produtos, pois as
guantidades e variedades de artigos eram muito menores quando comparadas
as atuais. A medida que estas caracteristicas de mercado foram se alterando,
com a globalizagdo e internacionalizagcdo dos mercados, com 0 acirramento
da concorréncia, a commoditizagdo dos produtos, a necessidade
mercadoldgica de encantar os clientes e fideliza-los & marca ou a empresa,
aumentam significativamente as quantidades e variedades de produtos indo

para 0 mercado”.
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Esses fendmenos foram tdo marcantes nessa transicdo de abordagem dentro do campo
logistico que o préprio modo de gerir as cadeias logisticas mudou radicalmente, dando o
surgimento de uma nova abordagem: a Logistica Reversa. Como aponta Leite (2009, p. 16 e

17) no comego da sua definicdo a logistica reversa é uma area da logistica empresarial:

“A logistica reversa ¢ uma area da logistica empresarial que planeja, opera e
controla o fluxo e as informag@es logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcio ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes
valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de

imagem corporativa, entre outros.”

Processo Logistico Direto
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Figura 2.3: Logistica direta e logistica reversa
Fonte: Lacerda (2004)

Como se observa na Figura 2.3, os canais de distribuicdo diretos sdo responsaveis
pelas diversas etapas que fazem com que 0s bens a serem consumidos cheguem aos
consumidores finais e os canais de distribui¢do reversos partem no sentido contrario da pos-
venda ou do pds-consumo. A defini¢do de Logistica Reversa, por um lado, ele diz respeito ao
fluxo de materiais que voltam a empresa por algum motivo, por outro lado, ele significa todas
as operacdes relacionadas com a reutilizagéo de produtos e materiais.

Mas antes de chegar a esta definicdo, a Logistica Reversa passou por algumas
abordagens ao longo da sua estruturacdo como area da logistica empresarial. Segundo Leite
(2009), os canais reversos de reciclagem e remanufatura de alguns materiais e produtos

tradicionais como metais em geral e remanufatura de componentes de automoveis sdo
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conhecidos ha muitos anos, no entanto, os textos com a organizagdo de seu conhecimento séo

mais recentes:
“Diversos autores referenciaram esses canais reversos como tema de
preocupagdo para o ‘futuro’, dentre eles Ronald H. Ballou, autor do livro
Logistica Empresarial, editado originalmente em 1983, nos estados Unidos, e
adotado em varios cursos de logistica empresarial em universidades brasileiras.
O livro faz referencia a esses canais reversos, com foco nos produtos de pos-
consumo, referindo-se a uma ‘visdo de futuro’ para a logistica, dai termos
adotado desde a primeira edi¢do o termo ‘canais de distribuigdo reversos’, que

evoluiu para a logistica reversa” (LEITE, 2009, p. 6).

Nao demorou muito para que aquela “visdo de futuro” de Ballou tornasse realidade
para outros autores depois dele. Stock (1992, p. 73), uma década depois, ja referia o termo
como “o papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem, substituicao
de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma, reparacdo e remanufatura”.

Pohlen e Farris (1992) e Kopicky et al. (1993) apud Brito e Dekker (2003) definiu,
simultaneamente, Logistica reversa como “0 movimento de bens desde o consumidor até um
produtor em um canal de distribuicdo”; “¢ um termo abrangente que se refere ao
gerenciamento logistico e descarte de lixo perigoso ou ndo de embalagens e produtos. Inclui
distribuicdo reversa, o que causa o fluxo oposto da dire¢cdo normal da logistica de bens e
informacodes.”

A agregacéo de valor que este fluxo reverso pode gerar apareceu melhor na definicao

do Council of Logistics Management (1993):

“O processo de planejamento, implantagdo e controle da eficiéncia e
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoque em processo,
produtos acabados e as informagdes correspondentes do ponto de
consumo para o ponto de origem, com o propésito de recapturar o

valor ou destina-lo & sua apropriada disposi¢do”.

Ainda, a “Logistica Reversa € um amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidos no gerenciamento de reducdo, movimentacao e disposi¢édo de residuos de produtos
e embalagens” (CLM, 1993, p. 323).

Segundo European Working Group on Reverse Logistics - RevLog (1998 apud Brito e

Dekker. 2003) Logistica Reversa ¢ “o processo de planejar, implementar e controlar fluxos de
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matérias-primas, estoque em processo e produtos acabados, desde uma manufatura ou ponto
de distribuicdo ou uso, para um ponto de recuperacdo ou ponto de descarte adequado”.

A definicdo de Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 2) é praticamente a mesma:
“processo de planejamento, implementacédo e controle da eficiéncia, do custo efetivo do fluxo
de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informacdes,
desde o ponto de consumo até o0 ponto de origem, com 0 proposito de recapturar valor ou
adequar o seu destino”.

Anos mais tarde Donier et al. (2000, p. 39) reconheceram essa mudanga no modo de

entender a Logistica. A definicdo dos autores é:

“gestdo de fluxos entre funcbes de negdcio. A definicdo atual de logistica
engloba maior amplitude de fluxos que no passado. Tradicionalmente, as
companhias incluiam a simples entrada de matérias-primas ou o fluxo de
saida de produtos acabados em sua definicdo de logistica. Hoje, no entanto,
essa definicdo expandiu-se e inclui todas as formas de movimentos de

produtos e informagoes.”

Sobretudo, as defini¢cdes incluem o elemento agregacdo de valor: segundo Novaes
(2004) a logistica reversa cuida dos fluxos de materiais que se iniciam nos pontos de consumo
dos produtos e terminam nos pontos de origem, e tem como objetivo de recapturar valor ou
disposicao final.

A Logistica Reversa surge como uma das principais ferramentas de implantacdo do
desenvolvimento sustentavel, absorvendo todas as tradicionais fun¢fes da Logistica. Ela faz
uso de seus diversos meios, para possibilitar o retorno do produto ou parte dele, remetendo a
uma visao circular da cadeia produtiva, que é resultante do seu processo produtivo e visa
obter ganhos para organizacdo principalmente de ordem econémica, ecoldgica e ou legal, de
acordo com o proposito da empresa ou que a mesma busca atingir.

Leite (2010), um dos principais pesquisadores brasileiros da LR, coloca os seguintes
fatores como principais causas do crescimento desta area:

v Crescimento exponencial dos produtos indo para 0 mercado e cada vez mais com alta
variedade e baixo ciclo de vida mercadologica.

v’ Estratégias de Supply Chain: através de servicos de pos-venda as empresas dedicam-se a
manter seus clientes satisfeitos e encanta-los com servigos de retorno, seja pela internet,
seja pela assisténcia técnica de pos-venda.

v Busca por uma melhor imagem corporativa através de atitudes proativas de ndo agressdo

ao meio ambiente causado por seus produtos. E isso faz com que as empresas procuram
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reforcar suas imagens de responsabilidade e sustentabilidade empresarial, aspecto cada
vez mais considerado pelos investidores e parceiros nas cadeias de suprimentos de
empresas modernas, mantendo suas reputacdes no mercado e perenizando suas atividades.

v' Legislagcdes ambientais crescentes: Em todo o mundo e no Brasil crescem as legislacdes
regulamentando o retorno de produtos, tanto daqueles que ainda ndo foram usados, ou
com pouco uso, como daqueles que ja foram usados e precisam ter destinacdo adequada.
LegislacOes sobre as condigdes de retorno e de responsabilidades dos agentes da cadeia de
suprimentos em relacéo ao cliente final, sob a denominacéo de legislacdes de protecéo ao
consumidor, agem no sentido de obrigar os agentes destas cadeias a organizar retornos
através da logistica reversa. Legislacbes sobre os produtos usados, duraveis ou
descartaveis, contaminantes ou ndo, sdo catalizadoras do crescimento de cadeias reversas
de diferentes produtos e em consequéncia do crescimento da logistica reversa.

v Politica Nacional de Residuos S6lidos: Embora existam diversas legislacdes especificas
no Brasil, estaduais e municipais, um grande marco legislativo no pais, sob a otica de
diretrizes gerais, foi dado pela aprovacdo da PNRS.

Como tentou mostrar, a LR € uma area recente e a literatura existente ainda é escassa
e dispersa. No entanto, ela se trata de uma area em forte desenvolvimento tanto em termos da
sua aplicabilidade quanto aos interesses dos estudiosos nessa area.

Quanto a comparagdo entre o fluxo direto e reverso, a LR engloba também os
processos do fluxo direto; porém de modo inverso, ou seja, 0s processos de planejamento,
implementacdo e controle do fluxo eficiente e de baixo custo de matérias primas, estoque em
processo, produto acabado e informacg@es relacionadas, desde o ponto de consumo até o de
origem, com o proposito de recuperacdo de valor ou descarte apropriado para coleta e
tratamento dos residuos.

Segundo Tibben-Lembke e Rogers (2002) existem diferencas claras entre o fluxo
logistico direto e o reverso. Além da direcdo oposta de fluxo de materiais existem diferencas
na estrutura do fluxo de informages. Por exemplo, na Logistica direta, previsdes de futuras
vendas sdo usadas para projetar futuras necessidades e em cada nivel da cadeia, informacdes
antecipadas sobre os carregamentos sdo lancadas, provendo visibilidade do produto que esta
chegando. Em contraste, o fluxo reverso é mais reativo e com menos visibilidade. Empresas
geralmente ndo iniciam as atividades da Logistica Reversa com base em planejamento e
tomada de decisdo, mas sim em resposta a acdes de consumidores ou membros a jusante do
canal. O Quadro comparativo a seguir sintetiza as principais diferencas do fluxo direto e

reverso apontados por Tibben-Lembke e Rogers (2002):
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LOGISTICA DIRETA LOGISTICA REVERSA
Previsdo relativamente alinhada Previsdo mais dificil
De um para muitos transportes De muitos para um transporte
Qualidade do produto uniforme Qualidade do produto ndo uniforme
Embalagem do produto uniforme Embalagem do produto geralmente danificada
Destinacdo/rota clara Destinacdo/rota ndo clara
Canal padronizado Orientado pela excecéo
Opcodes de local de disposicéo claras Opcodes de local de disposicao ndo claras
Preco relativamente uniforme Preco depende de muitos fatores

Importancia da velocidade reconhecida | Velocidade geralmente ndo é uma prioridade
Custos de distribuicdo monitorados por | Custos reversos menos visiveis

sistemas de contabilidade
Gerenciamento de estoques consistente | Gerenciamento de estoque nao consistente
Ciclo de vida do produto gerenciavel Questoes ligadas a ciclo de vida do produto
sdo mais complexas

Negociacao entre os membros do canal | Negociacdo é complicada por causa de

sdo alinhadas considerac@es adicionais

Métodos de marketing sdo bem Marketing € complicado por varios fatores
conhecidos (especialmente canibalizacgdo)

Informacédo em tempo real disponivel Visibilidade do processo é menos transparente

para rastrear o produto

Quadro 2.1: Diferengas entre Logistica direta e reversa
Fonte: Tibennen-Lembke e Rogers (2002)

Atualmente existem grupos e conselhos formados especialmente para tratar das
questdes da LR, tais como o Reverse Logistics Executive Council nos Estados Unidos, o
European Working Group on Reverse Logistics na Europa e o Conselho de Logistica Reversa
do Brasil (CLRB).

2.2.1. Logistica Reversa: areas de atuacgéo

A Logistica Reversa engloba as diferentes formas e possibilidades de retorno do
produto apds o contato com o cliente final, do consumidor ao varejista ou ao um intermediario
que esteja na cadeia produtiva até o fornecedor primario da cadeia. Como se observa na
Figura 2.4, Leite (2002) define duas grandes categorias de canais de distribui¢éo reversos: as
de pds-venda e as de pos-consumo.

Para o autor, a primeira € a area de atuacao da Logistica que se ocupa em equacionar e
operacionalizar o fluxo fisico e as informacdes logisticas que estdo ligadas aos de bens de
pos-venda. Esses bens podem voltar sem uso ou com pouco uso, que por diferentes motivos
retornam aos diferentes elos da cadeia de distribuicdo direta, que se constituem de uma parte

dos canais reversos pelo qual fluem estes produtos. A finalidade desse canal reverso é agregar
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valor a um produto logistico que é devolvido por razées comerciais, erros no processamento
dos pedidos, defeitos ou falhas de funcionamento no produto, avarias no transporte, entre
outros motivos. Este fluxo de retorno se estabelecera entre os diversos elos da cadeia de
distribuicéo direta dependendo do objetivo estratégico ou motivo de seu retorno.

LOGISTICA REVERSA
DE POS — CONSUMO

LOGiSTI_CA REVERSA
DE POS - VENDA

Cadeia de
Distrihnican Nireta

Bens de Pos
Venda

¢« RECICLAGEM
IDUSTRIAL » SELECAO/DESTINO
¢ DESMANCHE
INDUSTRIAL

¢ CONSOLIDACAO

e COLETAS
+ REUSO

Bens de Pos-
Consumo

® (CONSOLIDACAO

« COLETAS

Figura 2.4. Logistica Reversa: area de atuacao e as etapas reversas
Fonte: Leite (2002)

Segundo Campos (2006), as razdes mais frequentes de retorno pds-venda séo:
inconformidade, defeito, ndo atendimento das expectativas dos clientes e as razdes de pos-
consumo sdo: obsolescéncia, final de vida util e destinacéo final adequada.

A segunda é a area de atuacdo da logistica reversa que igualmente equaciona e
operacionaliza o fluxo fisico e as informacdes correspondentes de bens de p6s-consumo
descartados pela sociedade, que retornam ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo pelos
canais de distribuicdo reversos especificos. Constituem-se bens de pds-consumo os produtos
em fim de vida util ou usado com possibilidade de utilizacdo e residuos industriais em geral.
Sdo bens industriais descartados pela sociedade, que tem ciclos de vida de dias ou até mesmo
anos, que apos o uso pelo primeiro consumidor, tornam-se produtos de p6s-consumo e, se
apresentarem condigdes de utilizacdo, podem destinar-se ao mercado de segunda méo (reuso),
sendo comercializados diversas vezes até o fim de sua vida util.

A Figura 2.5 ilustra o campo de atuacdo da Logistica Reversa por meio das
principais etapas dos fluxos reversos nas duas areas de atuacdo citadas, salientando o fato das

suas interdependéncias:
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Figura 2.5: Foco de atuacao da Logistica Reversa
Fonte: Leite (2002)

Para Leite (2002) a Logistica Reversa de pds-venda deve, portanto, planejar, operar e
controlar o fluxo de retorno dos produtos de pds-venda por motivos agrupados nas
classifica¢Oes: Garantia/Qualidade, Comerciais e de Substituicdo de Componentes.

A categoria classificada como devolugdes por Garantia/Qualidade é aquela nas quais
os produtos apresentam defeitos de fabricagcéo ou de funcionamento, avarias no produto ou na
embalagem. Estes produtos poderdo ser submetidos a consertos ou reformas que permitam
retornar ao mercado primario, ou a mercados diferenciados denominado de secundarios,
agregando-lhes valor comercial novamente. A flexibilidade de retorno € um dos principais
aspectos da Logistica Reversa de pds-venda, e isso ocorre por meio de contratos estabelecidos
ou iniciativas préprias para atender as necessidades apresentadas pelos clientes, agregando
valor de diferentes naturezas.

Na classificagdo Comerciais s@o produtos caracterizados pelo retorno devido a erros
de expedicdo, excesso de estoques no canal de distribuicdo, mercadorias em consignacéo,
liquidacdo de estagdo de vendas, etc., que serdo retornados ao ciclo de negocios através de
redistribui¢cdo em outros canais de vendas.
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A classificacdo Substituicdo de Componentes decorre da substituicdo de componentes
de bens duraveis e semi-durdveis em manutencdes e consertos ao longo de sua vida til e que
sdo remanufaturados, quando tecnicamente possivel, e retornam ao mercado primario ou
secundario, ou sdo enviados a Reciclagem ou para um destino final, na impossibilidade de
reaproveitamento.

Ja a Logistica Reversa de pds-consumo devera planejar, operar e controlar o fluxo de
retorno dos produtos de pos-consumo ou de seus materiais constituintes classificados em
funcio de seu estado de vida e origem: Em Condigbes de Uso, Fim de Vida Util e Residuos
Industriais.

A classificacdo Em Condigdes de Uso refere-se as atividades em que o bem duravel e
semi-durdvel apresenta interesse de reutilizacdo sendo sua vida Util estendida entrando no
canal reverso de reuso em mercado de segunda mao até atingir o fim de vida util.

A categoria Fim de Vida Util podera atuar em duas &reas ndo destacadas no esquema:
dos Bens Duraveis ou Descartaveis. Na area de atuacdo de Duraveis ou Semi-duraveis estes
entrardo no canal reverso de Desmontagem e Reciclagem industrial, sendo desmontados na
etapa de Desmanche, seus componentes poderdo ser aproveitados ou remanufaturados,
retornando ao mercado secundario ou a prépria industria que o reutilizara, sendo uma parcela
destinada ao canal reverso de Reciclagem - o canal reverso de revalorizacdo em que 0s
materiais constituintes dos produtos descartados sdo extraidos industrialmente,
transformando-se em matérias-primas secundarias ou reciclados, que serdo reincorporados a
fabricacéo de novos produtos (LEITE, 2009).

Desmanche pode ser definido como um processo industrial no qual um produto
duravel de pds-consumo é desmontado em seus componentes. E a remanufatura é o canal
reverso no qual os produtos podem ser reaproveitados em suas partes essenciais, mediante a
substituicdo de alguns componentes complementares reconstituindo-se um produto com a
mesma finalidade e natureza do original.

Segundo Leite (2009) os bens de pds-venda retornam por diferentes motivos e
utilizam, em grande parte, os préprios canais de distribuicdo direta, enquanto que os bens de
pOs-consumo possuem uma organizacdo propria que dard origem a uma cadeia de suprimento
reverso diferente. Esses canais reversos de pds-consumo subdividem-se em canais reversos de
retso de bens duraveis e semiduraveis e de Reciclagem de produtos e materiais constituintes.

No caso de bens de pos-consumo descartaveis, havendo condicBes logisticas,
tecnologicas e econdmicas, esses produtos sdo retornados atraves do canal reverso de

Reciclagem Industrial, onde os materiais constituintes sdo reaproveitados e se constituirdo em
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matérias-primas secundarias, que retornam ao ciclo produtivo através do mercado
correspondente, ou no caso de ndo haver as condi¢Ges acima mencionadas, serdo destinadas
ao Destino Final, os aterros sanitérios, lix6es e incineragdo com recuperacdo energética.

Portanto, a Logistica Reversa de pos-venda trata do planejamento, do controle e da
destinacdo dos bens sem uso ou com pouco uso, que retornam a cadeia de distribuicdo por
diversos motivos: devolucdes por problemas de garantia, avarias no transporte, excesso de
estoques, prazo de validade expirado, entre outros. E podem ter seus componentes ou pecas
reaproveitadas através do desmanche, remanufatura ou ainda ser vendidos no mercado
secundario. Ja a Logistica Reversa de pds-consumo pode ser vista como a area da LR que
trata dos bens no final de sua vida dtil, dos bens usados com possibilidade de reutilizacdo por
meio da reciclagem e outros processos.

O foco deste trabalho é somente a Logistica Reversa de po6s-consumo, pois é

justamente ela que abrange os residuos comerciais, 0s quais sdo abordados no estudo de caso.

Quanto ao processo de implementacdo, para De Brito (2004) as cinco dimensdes bésicas
da LR, encontradas nas cinco perguntas seguintes, ajudam a identificar os objetivos da
implantacdo do processo:

1. Por que implementar? Etapa onde a empresa deve pensar sobre 0s motivos que a levaram
a implantar o processo;

Por que retornar? Onde se apresentam as razdes pelas quais os produtos séo retornados;
Como? Processo pelo qual o retorno ocorre;

O que? Caracteristica e tipos de produtos que retornam;

o ~ w0 N

Quem? Fatores envolvidos no processo de retorno.

Segundo Lacerda (2002), a eficiéncia desse processo logistico estd diretamente
relacionada com a qualidade de planejamento e controle do processo. Para ele, os fatores
criticos para a eficiéncia de um processo de LR sao:

e Bons controles de entradas: identificar o estado dos produtos retornados, para facilitar o
fluxo ou impedir a entrada de produtos que ndo atendam as caracteristicas necessarias para
entrarem no processo;

e Processo padronizado e mapeado: tratar a LR como um processo regular, que precisa de
um mapeamento e formalizagdo do processo para controlar e visualizar as melhorias;

e Tempo de ciclo reduzido: tempo entre a identificacdo da necessidade de reciclagem,

disposicao ou retorno de produtos e seu efetivo processamento. O tempo de ciclo longo

gera 0 aumento desnecessario dos custos do processo;
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e Sistemas de informacdo: um sistema capaz de rastrear 0s retornos, monitorar o tempo de

ciclo, apresentar o desempenho dos fornecedores, com relagédo as avarias dos produtos.

2.2.2. Logistica Reversa e Ciclo de Vida do Produto

E imprescindivel falar do ciclo de vida do produto quando o assunto é LR, porque
dependendo desse ciclo assim sera a demanda por essa area. Neste caso, a vida de um
produto, do ponto de vista logistico, ndo termina com sua entrega ao cliente. Pois, como
define a Lei 12.305/2010, o ciclo de vida do produto é uma “série de etapas que envolvem o
desenvolvimento do produto, a obtencdo de matérias-primas e insumos, o0 processo produtivo,
0 consumo e a disposicdo final.” Mas tradicionalmente isso ndo acontecia. Como se vé na
Figura 2.6, o ciclo de vida do produto € dividido em quatro estagios, sendo o primeiro a
introducdo, o segundo crescimento, o terceiro maturidade, e o quarto declinio.

Segundo Kaotler (2006), a Introducdo é o periodo de lancamento do produto no
mercado e é caracterizado pelo periodo de baixo crescimento das vendas, uma vez que 0
produto esta sendo introduzido no mercado. Sendo assim, ndo ha lucro neste estagio devido as

pesadas despesas com a introducéo do produto no mercado.

Vendas

Vendas e lucros (S)

— H H
Introd,u/amCrescimento Maturidade Declinio

Tempo

Figura 2.6: Ciclo de Vida do Produto
Fonte: Kotler (2006)

O Crescimento é a etapa de aceitacdo do produto no mercado e melhoria substancial
dos lucros, enquanto que a Maturidade é o periodo de baixa no crescimento de vendas, isto
porgue o produto ja conquistou a aceitacdo da maioria dos compradores potenciais. Os lucros
se estabilizam ou declinam, devido o aumento da concorréncia. Por Gltimo, o Declinio é o
periodo em que as vendas mostram uma queda vertiginosa e o0s lucros podem até
desaparecem.

Como ja foi mencionada, a vida de um produto, do ponto de vista logistico, ndo
termina com a sua entrega ao cliente. Gongalves & Marins (2004), ao apresentar 0s trés

pontos de vista do processo de Logistica Reversa (logistico, financeiro e ambiental), deixa
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claro essa ideia de associar o ciclo de vida do produto com a logistica reversa. Para ele, como
ja foi mostrado, o aspecto logistico quer dizer que o ciclo de vida de um produto ndo se
encerra com a sua entrega ao cliente, ja que produtos que se tornam obsoletos, danificados, ou
ndo funcionam devem retornar ao seu ponto de origem para Serem adequadamente
descartados, reparados ou reaproveitados.

Do ponto de vista financeiro, existe o custo relacionado ao gerenciamento do fluxo
reverso, que se soma aos custos de compra de matéria-prima, de armazenagem, transporte e
estocagem e de producdo ja tradicionalmente considerados na Logistica. E do ponto de vista
ambiental, devem ser considerados, e avaliados, os impactos do produto sobre o meio
ambiente durante toda sua vida util. Este tipo de visdo sisttmica é importante para que 0
planejamento da rede logistica envolva todas as etapas do ciclo de vida do produto.

De acordo com Fleischmann et al. (2000), existe um aumento significativo do
interesse da classe empresarial, pelo reuso de produtos e materiais, que se deve a maior
preocupacdo com o meio ambiente surgida nas décadas passadas. Além do mais, a reducdo de
gastos se tornou uma das primeiras preocupacfes dos paises industrializados e diversas
na¢des mudaram suas legislacGes responsabilizando os produtores por todo o ciclo de vida de
seus produtos produzidos, afinal, Logistica verde se tornou um importante elemento de
marketing.

Para Tibben-Lembke (2002) e De Brito et al. (2002) é de extrema importancia na
fase de desenvolvimento, ser levado em consideracdo 0 modo como se dard o descarte ou 0
reaproveitamento de pecas e partes ao final do ciclo. Como foi colocado pelo Fleischmann,
esse interesse pela imagem verde da corporacao corrobora a preocupacdo desses dois autores.
Pensar no ciclo de vida do produto como o conceito que se tinha das operages tradicionais da
logistica, alem de perder nessa acirrada concorréncia, é assumir complica¢des legais com as
crescentes legislacOes ja existentes. A Figura 2.7 apresenta uma anélise dos diversos objetivos
estratégicos que tém orientado algumas estratégias empresariais.

Segundo Leite (2002) a obsolescéncia e a descartabilidade crescentes dos produtos
observados nesta Gltima década tém-se refletido em alteracOes estratégicas empresariais,
dentro da propria organizacdo e principalmente em todos os elos de sua rede operacional.
Estas alteragdes se traduzem por aumento de “velocidade de resposta” em suas operagdes
desde a concepcdo do projeto do produto até sua colocagdo no mercado, pela adogéo de
sistemas operacionais de alta “flexibilidade operacional” que permitam, além da velocidade

do fluxo logistico, a capacidade de adaptacéo constante as exigéncias do cliente e pela adocéo
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de responsabilidade ambiental em relacdo aos seus produtos apos serem vendidos e

consumidos.

REDUCAO DO
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Figura 2.7: O Impacto da reducéo do ciclo de vida util dos produtos na LR
Fonte: Leite (2003)

Marcotte et al. (2008), reconhece como o ciclo de vida dos produtos cada vez mais
curtos alavancaram os fluxos reversos: avancos tecnoldgicos, globalizacdo e consequente
aumento da produtividade e da competitividade aumentaram produtos mais baratos o que
contribui para um aumento no consumo. Assim um ciclo vicioso se formou: mais pessoas
compram, mais a industria quer participacdo no mercado e, entdo, oferece mais produtos, o
gue aumenta a expectativa de consumo. Para manter a sua participacdo no mercado, as
empresas encorajam consumidores a comprar novos e melhores produtos. Os produtos, por
consequéncia, tém seus ciclos de vida encurtados provocando um aumento de produtos
descartados com o fim de sua vida util.

A vida util de um produto pode ser prolongada quando existe a possibilidade de
aumentar seu tempo de utilizagdo, por meio de uma nova inser¢do no processo produtivo ou
na cadeia de consumo. Segundo Leite (2003) os bens podem ser classificados de acordo com
a vida util, de modo a facilitar a identificacdo, e consequentemente a reutilizagdo dos mesmos
em trés grupos:

e Bens duraveis: bens que apresentam uma vida Util longa, que pode ser contabilizada em
alguns anos ou até mesmo em décadas;
e Bens semiduraveis: bens que possuem uma vida Uatil intermediaria, entre duravel e

descartavel, sua vida é contabilizada em meses, e raramente € superior a dois anos;
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e Bens descartaveis: bens caracterizados por apresentar uma vida Util de apenas alguns
meses, e que dificilmente passam de seis meses.

No que diz respeito a este aspecto a Lei 12.305/2010 dita que no ambito da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, cabe ao titular dos servicos
publicos de limpeza urbana adotar procedimentos para reaproveitar os residuos solidos
reutilizdveis e reciclaveis, estabelecer sistema de coleta seletiva, dar disposi¢do final
ambientalmente adequada aos rejeitos (Cap. I11, Secéo Il, art. 33).

Com o aumento do descarte, sdo gerados dois grandes problemas ambientais: a
poluicdo e a tendéncia a exaustdo de recursos naturais. Com isto, o gerenciamento do lixo nas
cidades torna-se mais complexa e os aterros sanitarios ficam saturados. Mas uma das grandes

saidas para estes problemas é a recuperacao dos produtos, assunto a ser tratado a seguir:

2.2.3. Logistica Reversa e Recuperacao dos Produtos

Com a redefinicdo da Logistica abriu-se um novo mercado de produtos a nivel global -
produtos reaproveitados — baseado na revalorizacdo e agregacao de valor ao produto por meio
da reciclagem e ou reuso. A reciclagem consiste em reduzir esses produtos ao estado de
matérias-primas e insumos para outros processos. Ela é definida como o canal reverso de
revalorizacdo em que 0s materiais constituintes dos produtos descartados sdo extraidos
industrialmente, transformando-se em matérias-primas secundarias ou recicladas, que serdo
reincorporadas a fabricacdo de novos produtos. Além disso, tem-se o canal reverso de reuso,
que diz respeito a reutilizacdo dos materiais ou produtos classificados como bens duraveis,
cuja vida util estende-se por varios anos. O reuso € caracterizado por toda forma de
reutilizacéo do produto e que pode ocorrer por meio da recuperacdo das suas funcionalidades.
“Nos casos em que ainda apresentam condi¢des de utilizagdo podem destinar-se a0 mercado
de segunda méo, sendo comercializados diversas vezes até atingir seu fim de vida ttil”
(LEITE, 2003).

Segundo Ijomah et al. (2007) as operacOes de recuperacdo de produtos diferenciam-se
em termos de contetdo de trabalho, garantia e qualidade. De acordo com a Figura 2.8, 0
processo de reparo encontra-se em nivel inferior da remanufatura. Entre essas duas formas de
recuperagdo encontra-se o recondicionamento, que recupera o produto da mesma forma que a
remanufatura, porém sem o compromisso de deixa-lo em “estado de novo”. Como ja foi
definido a remanufatura é o canal reverso no qual os produtos podem ser reaproveitados em

suas partes essenciais, mediante a substituicdo de alguns componentes complementares
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reconstituindo-se um produto com a mesma finalidade e natureza do original. Apos a
reagregacdo de valor, os bens sdo novamente distribuidos aos consumidores conforme uma
cadeia de suprimentos tradicional.

Conteudode Trabalho
N

/Qualidade

N

Remanufatura

Recondicionamento

Reparo _T

Garantia

Figura 2.8: Hierarquia dos processos de recuperacao
Fonte: ljomah et al. (2007)

Portanto, sendo a rede de LR caracterizada pelo fornecimento de produtos de p6s-uso
dos consumidores para as fabricas de recuperacdo, no sentido contrario ao da cadeia de valor,
ela faz parte primordial da rede de recuperacdo de produtos. As principais atividades de uma
rede de recuperacdo sdo: coleta, inspecdo/separacdo, reprocessamento e redistribuicdo
(FLEISCHMANN et al., 2000).

2.2.4. Logistica Reversa: Custos e Vantagens Competitivas

Segundo Leite (2009), a questdo dos custos em LR esta sempre associada as operagoes
logisticas em geral, no entanto, existem diferencas entre as categorias de custos que incidem
nas atividades de retorno de produtos. Esses custos sdo: custos logisticos contabilizados,
custos logisticos de gestdo na LR e custos intangiveis ou pouco visiveis.

A primeira tem a ver com custos apropriados normalmente pela contabilidade de
custos - diretos e indiretos; fixos e variaveis — de transportes, armazenagens, consolidacdes e
de sistemas de informag0es inerentes ao canal reverso. A esses custos operacionais, somam-se
0s custos peculiares a LR em decorréncia das operacfes de selecdo de destino dos produtos
retornados e de redistribuicdo dos produtos ou materiais reaproveitados.

A segunda categoria de custos estd relacionada a gestdo de operacdes de diversas
naturezas, normalmente apropriados pelos gestores e pela controladoria empresarial. Na

gestdo logistica utilizam-se diversos indicadores de custos que variam entre empresas como
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custos controlaveis, de oportunidade, irrecuperaveis, metas, melhorias, etc., que podem ser
utilizados da mesma forma nas operacdes de LR.

A terceira categoria esta relacionada com a imagem corporativa de uma marca ou
corporativa da empresa. Aqui 0 custo normalmente ndo é visivel pelas condi¢bes de
contabilizacao tradicionais, relativas a falhas e desperdicios de tempo e outros recursos, o que
se revela importante por influéncia sobre imagem empresarial.

Por outro lado, muitos autores mostram as economias relacionadas ao bom
gerenciamento da Logistica Reversa. Rogers e Tibben-Lembke (1999) pesquisaram uma
empresa varejista que obtinha 25% de seus lucros derivados de um melhor gerenciamento de
33 milhdes de toneladas de aco bruto e consumidos, em média, 20% de sucata. As vendas de
aco bruto englobaram cerca de 20 bilhdes de doélares nesse ano, sendo a parcela de sucata de
aproximadamente 4 bilhdes de ddlares ao ano, ao mesmo pre¢co de venda. Quanto ao
aluminio, indice histérico de reciclagem de 15% rendeu 2 bilhGes de ddlares ao ano; plastico
(15% de reciclagem) estima-se 3 bilhdes de dolares ao ano; latas de aluminio para embalagem
(98% de reciclagem): 3 bilhGes de dolares. (Para obter os nimeros dos ganhos com a LR
consultar o livro Os bilhdes perdidos no lixo de Sabetai Calderoni, que mostra que a
reciclagem do lixo € economicamente viavel, podendo proporcionar ganhos superiores a R$
1,1 bilhdo anuais para o municipio de Sdo Paulo e podendo gerar acima de R$ 5,8 bilhdes
para o Brasil como um todo).

Os ganhos decorrentes da utilizacdo de produtos que volta ao ciclo produtivo podem
tornar as organizagdes muito mais competitivas, seja pela diminuigdo dos custos de producéo
com a utilizacdo de material reaproveitado, seja pelo valor agregado a marca que o tratamento
dos produtos de pds-consumo pode agregar a organizacdo. O mercado consumidor estd
assumindo a cada dia uma postura de maior responsabilidade ambiental e esta passando a
cobrar e pressionar cada vez mais as organiza¢Ges a cumprirem suas responsabilidades pela
manutencdo do meio ambiente e que principalmente busquem condigfes de produzir com
sustentabilidade.

Segundo Leite (2003), a revalorizagcdo econdmica consiste na economia de reutilizacao
ou comeércio secundario dos bens de pds-consumo, obtendo economia devido a reutilizacdo
dos bens ou de parte material deles no seu ciclo produtivo ou negdcio, a revalorizagdo
ecoldgica busca tratar os produtos ja utilizados pelo mercado de forma a proteger a sociedade
dos impactos negativos dos seus bens ou servigcos produzidos, que possam prejudicar 0 meio

ambiente.
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Apesar de muitas empresas saberem da importancia do fluxo reverso, a maioria delas
tem dificuldades ou desinteresse em implementar o gerenciamento da Logistica Reversa.
Rodrigues & Pizzolato (2003), afirmam que a LR tem sido amplamente reconhecida como
uma das importantes fontes de vantagem competitiva para as empresas no ambiente atual. A
crescente disputa por mercados, curtos ciclos de vida de produtos, pressbes legais, a
conscientizacao ecoldgica pela difusdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, taxas de
retorno relevantes em alguns segmentos de mercado sé&o exemplos de fatores que determinam
a necessidade do desenvolvimento do processo da logistica reversa nos sistemas logisticos.

Infelizmente, as atividades relacionadas ao gerenciamento do retorno dos bens de
pOs-consumo e pos-venda ndo sdo tratadas, pelas empresas, como um processo regular no
ambito das suas atividades. Nao ha um planejamento e controle desse retorno, o que dificulta
melhorias para esse fluxo reverso. Elas vém o fluxo reverso de mercadorias como um entrave
ao processo de negdcios, que demanda pessoal, estrutura fisica e consequentemente aumenta
0s custos da empresa. Ndo consideram o retorno econémico, ecolégico e de imagem
corporativa que o gerenciamento do fluxo reverso de mercadorias pode proporcionar, ou seja,
ndo percebem a oportunidade de negdcios que a reintegracdo dos residuos ao ciclo produtivo

constitui. No entanto, Leite (2010) entende que:

“Trabalhando suas estratégias de gestdo de riscos as empresas procuram
resguardar-se em suas atitudes empresariais no sentido de assegurar o
retorno de seus produtos, principalmente apds serem consumidos,
minimizando eventuais maus usos dos componentes ou embalagens ou até
mesmo o produto. Da mesma forma, através de atitudes proativas de ndo
agressdo ao meio ambiente causadas por seus produtos as empresas
procurardo reforgcar suas imagens de responsabilidade e sustentabilidade
empresarial, aspecto cada vez mais considerado pelos investidores e
parceiros nas cadeias de suprimentos de empresas modernas, mantendo suas

reputacdes no mercado e perenizando suas atividades”.

Para esses autores - ROGERS E TIBBEN-LEMBKE (1998); FLEISCHMANN (2001);
LEITE (2003); DEKKER et al. (2004) - os ganhos decorrentes da implantagcdo da Logistica
Reversa pode ser de carater econdémico (ganho financeiro pela economia no uso de recursos),
legal (atender as legislacOes vigentes), mercadologico (diferenciacdo de produtos e servicos
prestados e ganho de imagem corporativa pela diferenciacdo da imagem por realizar

atividades que busquem néo agredir o meio ambiente).
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3. RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

3.1. DEFINICAO, CLASSIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS RSU

Uma definicdo dicionarizada do termo residuo significa aquilo que resta de qualquer
substancia; resto; o restante daquilo que sofreu alteracdo de qualquer agente exterior.
Recorreu-se a esta definicdo para dizer que alguns estudiosos sugerem que Se use 0 termo
“residuo” e nao “lixo”, visto que este ultimo poderia dar a ideia de que se trata de algo que
ndo serviria mais. E a palavra “residuo” poderia ser entendida como algo que sobrou, mas que
poderia ser usada para outros fins. E desse forma que pensa Demajorovic (1995, p. 89):
“residuos solidos diferenciam-se do termo ‘lixo’ porque, enquanto este Ultimo ndo possui
qualquer tipo de valor, ja que é aquilo que deve apenas ser descartado, aqueles possuem valor
econémico agregado, por possibilitarem ou (estimularem) reaproveitamento no proprio
processo produtivo”.

A Lei n° 12.305/2010, baseada na norma técnica da ABNT de 1987, define os residuos

s6lidos como:

“material, substincia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinagdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido,
bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades
tornem invidvel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviaveis

em face da melhor tecnologia disponivel”.

Outro elemento associado e diferente a essa definigdo sdo os rejeitos, definidos por
essa lei como: “residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnologicos disponiveis e economicamente viaveis,

nédo apresentem outra possibilidade que ndo a disposi¢éo final ambientalmente adequada”.

3.1.1. Classificacéo de Residuos Solidos Urbanos

H4 varios tipos de classificacdo dos residuos solidos que se baseiam em determinadas
caracteristicas ou propriedades identificadas e ela é relevante para a escolha da estratégia de
gerenciamento mais viavel.

A classificacdo mais recorrente é trazida pela norma NBR 10004/1987 que classifica
os residuos sélidos quanto a sua periculosidade, ou seja, caracteristica apresentada pelo
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residuo em funcdo de suas propriedades fisicas, quimicas ou infectocontagiosas, que podem

representar potencial de risco a saude publica e ao meio ambiente. De acordo com sua

periculosidade os residuos sélidos podem ser enquadrados como:

Tipologia de Residuos Solidos ‘

Caracteristicas

Pelas

Classe | Perigosos

suas caracteristicas de

manuseados ou dispostos de forma inadequada.

inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxidade e patogenicidade,
podem apresentar riscos a satde publica, provocando ou
contribuindo para o aumento da mortalidade ou

apresentarem efeitos adversos ao meio ambiente, quando

Classe Il Nao inertes

biodegradaveis ou combustiveis.

Incluem-se nesta classe 0s residuos potencialmente

Classe IlI Inertes

nao combustiveis.

Perfazem esta classe os residuos considerados inertes e

Quadro 3.1: Classifica¢ao dos residuos solidos quanto a periculosidade
Fonte: Elaborada a partir da norma NBR 10004/1987

A Lei n° 12.305/2010, de forma parecida, no seu Artigo 13° faz esta classificacdo

guanto a origem e quanto a periculosidade. Quanto a origem:

Tipologia de Residuos Sélidos ‘

Origem

] o Os originarios de atividades domésticas em
a) Residuos domiciliares .
residéncias urbanas.
Os originarios da varricdo, limpeza de
b) Residuos de limpeza urbana logradouros e vias publicas e outros servigos
de limpeza urbana.
C) Residuos solidos urbanos Os englobados nas alineas “a” e “b”.
) Residuos de estabelecimentos Os gerados nessas atividades, excetuados 0s
comerciais e prestadores de servicos | referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” e “j”.
) Residuos dos servicos publicos de Os gerados nessas atividades, excetuados 0s
e
saneamento basico referidos na alinea “c”.
) ) o Os gerados nos processos produtivos e
f) Residuos industriais ] o o
instalacdes industriais.
9) Residuos de servicos de satde Os gerados nos servigos de saude, conforme




34

definido em regulamento ou em normas
estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama e do
SNVS.

Os gerados nas construgdes, reformas,

reparos e demolicdes de obras de construcéo

h) Residuos da construcéo civil
civil, incluidos os resultantes da preparacao
e escavacao de terrenos para obras Civis.
Os gerados nas atividades agropecuarias e
)} Residuos agrossilvopastoris silviculturais, incluidos os relacionados a

insumos utilizados nessas atividades.

Os origindrios de portos, aeroportos,
J) | Residuos de servigos de transportes | terminais alfandegéarios, rodoviarios e

ferroviarios e passagens de fronteira.

] ) ) Os gerados na atividade de pesquisa,
K) Residuos de mineracéo 3 o o
extracdo ou beneficiamento de minérios.

Quadro 3.2 Classificacdo dos residuos sélidos quanto a origem
Fonte: Elaborado a partir da Lei 12.305/2010

Os residuos de servicos de salde sdo produzidos em hospitais, clinicas médicas e
veterindrias, laboratorios de andlises clinicas, farmécias, centros de salde, consultorios
odontoldgicos e outros estabelecimentos afins. Esses residuos podem ser agrupados em dois
niveis: 0s residuos comuns que compreendem os restos de alimentos, papéis, involucros, etc.
e 0s residuos sépticos: constituidos de restos de salas de cirurgia, areas de isolamento, centros
de hemodialise, etc. O seu manuseio (acondicionamento, coleta, transporte, tratamento e
destinacao final) exige atencéo especial, devido ao potencial risco a saude publica que podem
oferecer.

Nos residuos de portos, aeroportos, terminais rodoviarios e ferroviarios: podem conter
residuos sépticos, que contém organismos patogénicos, tais como: materiais de higiene e de
asseio pessoal, restos de alimentos, etc., o que pode veicular doengas entre cidades, estados e
paises.

Os residuos agricolas correspondem aos residuos das atividades da agricultura e da
pecuaria, como embalagens de adubos, defensivos agricolas, racéo, restos de colheita, esterco
animal. A maior preocupacdo, no momento, estd voltada para as embalagens de agrogquimicos,

pelo alto grau de toxicidade que apresentam, sendo alvo de legislacdo especifica. E 0s
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entulhos constituem-se de residuos da construcéo civil: demolicdes, restos de obras, solos de
escavacoes etc.

A classificacdo quanto a periculosidade, segundo a Lei n® 12.305/2010, faz a diferenca
entre residuos perigosos e ndo perigosos.
a) Residuos perigosos: aqueles que, em razdo de suas caracteristicas de inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade, patogenicidade, carcinogenicidade, teratogenicidade e
mutagenicidade, apresentam significativo risco a saude publica ou a qualidade ambiental, de
acordo com lei, regulamento ou norma técnica;
b) Residuos ndo perigosos: aqueles ndo enquadrados na alinea “a”.

Cabe lembrar que os residuos radioativos, que constituem o lixo atbmico, sdo residuos
provenientes dos combustiveis nucleares, seu gerenciamento, € de competéncia exclusiva da

Comissdo Nacional de Energia Nuclear.

3.1.2. Caracterizacdo dos Residuos Sélidos Urbanos

Cada sociedade produz um tipo de lixo, uma mistura de materiais que varia em fungéo
de habitos e costumes da populacédo, do clima e da estacdo, e as atividades econémicas, e que
muda ao longo do tempo. Segundo Zanta e Ferreira (2003) a composicdo gravimétrica dos
residuos é outro dado de grande importancia, no que diz respeito ao seu gerenciamento. O
primeiro elemento de composicdo gravimétrica é distinguir os tipos de lixo existentes numa
amostra. Conforme mostra 0 Quadro 3.3 ha varias categorias possiveis de residuos.

Segundo Cempre (2000) os papéis na sua grande maioria sdo gerados pelo consumo de
bens ou pelos proprios processos de fabricacdo (producdo de artefatos, gréaficas), provendo
das atividades industriais e comerciais (escritorios, lojas e supermercados), acompanhada de
uma menor quantidade gerada em residéncias e outras fontes. Ja a categoria dos plasticos é
constituida na sua maioria por embalagens descartaveis e por residuos produzidos nas
industrias que utilizam plasticos como matéria-prima. Apesar de representarem uma parcela
pequena em peso dos residuos, os plasticos ocupam de 15 a 20% do volume dos residuos
contribuindo para o aumento dos custos com a coleta, transporte e disposicao final.

Os plasticos reciclaveis sao classificados como termoplasticos, admitindo ser
processados varias vezes sem perder suas propriedades, favorecendo assim sua reciclagem. Ja
0s metais (de ago, aluminio, entre outros), grande parte deles encontrados nos residuos sélidos
urbanos provém das embalagens de produtos alimenticios e uma parcela correspondente a

utensilios e pecas de equipamentos descartados (OBLADEN et al., 2009).
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CATEGORIA

EXEMPLOS

Organico putrescivel

Restos alimentares, flores, podas de arvores.

Plastico

Sacos, sacolas, embalagens de refrigerantes, agua e leite,
recipientes de produtos de limpeza, beleza e alimenticios,
esponjas, isopor, utensilios de cozinha, latex, sacos de réfia,

potes, filmes, frascos, garrafas, etc.

Papel e papelao

Caixas, revistas, jornais, cartdes, papel, pratos, cadernos,
livros, pastas, fotocOpias, rascunhos, envelopes, cartoes.

Vidro

Copos, garrafas de bebidas, pratos, espelhos, embalagens de

produtos de limpeza, beleza e alimenticios.

Metal ferroso

Palha de ago, alfinetes, agulhas, embalagens de alimentos.

Metal ndo ferroso

Latas de bebidas, restos de cobre e chumbo, fiagéo elétrica.

Madeira

Caixas, tabuas, palitos de picolé e de fosforos, tampas,

moveis, lenha.

Panos, trapos, couro e

borracha

Roupas, panos de limpeza, pedacos de tecido, bolsas,

mochilas, sapatos, tapetes, luvas, cintos, baldes.

Contaminante quimico

Pilhas, medicamentos, lampadas, inseticidas, raticidas, colas
em geral, cosméticos, vidro de esmaltes, embalagens
pressurizadas, canetas com carga, papel carbono, filme

fotografico.

Contaminante bioldgico

Papel higiénico, cotonetes, algoddo, curativos, gazes e panos
com sangue, fraldas descartaveis, absorventes higiénicos,
seringas, ldaminas de barbear, cabelos, pelos, embalagens de

anestésicos, luvas.

Pedra, terra e ceramica

Vasos de flores, pratos, restos de construcéo, terra, tijolos,

cascalho, pedras decorativas.

Diversos

Velas de cera, restos de sab&o e sabonete, carvéo giz, pontas
de cigarro, rolhas, cartdes de crédito, lapis de cera,
embalagens longa-vida e metalizadas, sacos de aspirados de
po, lixas e outros materiais de dificil identificacdo.

Quadro 3.3: Exemplos basicos de cada categoria de Residuos So6lidos Urbanos.

Fonte: Adaptado de Pessin, et al. (2002)
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Quanto aos vidros, partes sdo geradas como refugo das fabricas e parte retorna por
meio da coleta seletiva. O principal tipo de vidro encontrado nos residuos urbanos é o de
embalagens como garrafas para bebidas alcoodlicas, agua, refrigerantes, sucos, potes e frascos
para alimentos. Nos residuos solidos urbanos encontram-se também, vidros que foram partes
ou componentes de outros produtos domésticos, como por exemplo: pratos, tigelas, panelas,
fogdes, televisores, lampadas, entre outros, sendo a composicdo quimica desses vidros
normalmente é bem diferente do vidro comum usado para a fabricagcdo de embalagens e de

vidro plano, o que acaba por inviabilizar economicamente sua separagao e reaproveitamento.

LIXO
5 0% (Residuos Salidos Urbanos) 25%

Matéria Organica
(Compostagem,

Rejeito
(Aterro sanitario,
Incineracao)

il AR e, L
o, -
25% Marteriais
eciclaveis
Papel/Papelao
40%
Plagticos
Fejsito 17%
8%
I_——_
D iversos Vidro
o Aluminio Metzis Longa Vida 1308
Matéria Organica (509)
Rejeito (25%)
LIXO 2 DOMICILIAR / COMERCIAL— p_ o o oo
o INDUSTRIAL ———— 3% [OXico
o Corrosivo
o PODA / CAPINA / ROCAGEM Inflamswvel
Explosivo

¥ ——6 ENTULHO (CONSTRUCAO CIVIL) Patogénico

o - |
[N “e SERVICO DE SAUDE »»» Biologicos (Infectantes)
f x%h . Quimicos
I|I VARRICAC Radioativos

o ESPECIAIS 2 |ampadas Comuns

. . Perfurocortantes
Pilhas, Baterias
Pneus

Figura 3.1: Categorias de Residuos Sélidos Urbanos
Fonte: Obladen et al. (2009)
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Diversidade de materiais presentes na fracdo de residuos reciclaveis como pneus,

embalagens longa vida, pilhas, baterias, lampadas fluorescentes, embalagens de residuos

perigosos, embora representem quantidades menores comparadas aos outros materiais, vem

crescendo no decorrer dos tempos devido ao desenvolvimento de tecnologias e pode constituir

perigo a populacdo caso ndo haja também tecnologias apropriadas e que permite para 0 seu

reaproveitamento.

Segundo Obladen et al. (2009), qualquer que seja a classificacdo dos residuos, sua

caracterizacdo e o conhecimento dos aspectos relativos a sua producdo sdo elementos

importantes para o planejamento correto dos servicos de limpeza publica, em todas as suas

etapas. As principais caracteristicas dos residuos solidos sao:

1.
v

AN N

Caracteristicas (parametros) fisicas:

Producdo per capita (kg/hab./dia): é a quantidade (em peso) de residuos que cada
habitante gera em um dia, diretamente ligada ao padrao de consumo. No Brasil, a geracdo
per capita média diaria é de 0,4 a 0,7 kg/habitante/dia.

Composicdo gravimétrica (%): representa o percentual de cada componente em relacéo ao
peso total dos residuos. No Brasil, em geral, o constituinte presente com maior percentual
na composicdo € a matéria organica putrescivel (superior a 50%), seguido pelo papel e
papeldo, plasticos, metais e vidros.

Massa ou peso especifico (densidade) absoluta (Kg/m3, t/m3): é o peso dos residuos
solidos urbanos em funcdo do volume ocupado por ele. Um valor médio utilizado como
referéncia é de 250 kg/m .

Teor de umidade (%): representa a quantidade relativa de agua contida na massa dos
residuos, e varia em funcdo de sua composigdo, das estaces do ano e da incidéncia de
chuvas. No Brasil, o teor de umidade varia entre 30 e 40%.

Teor de residuo seco (%);

Caracteristicas quimicas:

Teor de sélidos volateis (%)

Teores de cinzas (%)

Presenca de elementos carbono, hidrogénio, oxigénio, nitrogénio, enxofre e cloro (%). A
relacdo carbono — nitrogénio (C:N) indica a degradabilidade e o grau de decomposic¢do da
matéria organica presente nos residuos. Quanto maior esta relacdo, menos avancado é o
estagio de degradacao.

Poder calorifico (BTU/Ib, kcal/kg): é a capacidade potencial do lixo de desprender uma

certa quantidade de calor sob condi¢des controladas de combustdo. Um residuo rico em
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componentes plasticos, por exemplo, tem alto poder calorifico, enquanto que um residuo
rico em matéria organica, Umida, tem baixo poder, necessitando, de combustivel auxiliar
para ser incinerado.

3. Outros:

v Grau de compactac¢do: indica a reducdo de volume que a massa de residuos pode sofrer, ao
ser submetida a uma pressdo determinada. Normalmente varia de 3 a 5 vezes.

v' frota; pessoal; eficiéncia dos servigos; custos; gerenciamento existente, etc.

Além destas caracteristicas, de matéria organica, de residuos minerais e de outros
compostos e o estudo da populacdo microbiana e dos agentes patogénicos presentes nos
residuos contribuem para o conhecimento da natureza dos residuos, visando a definicdo das
formas mais adequadas de tratamento e disposicao final.

Para se analisarem as caracteristicas fisicas dos residuos, podem ser usados
procedimentos simplificados, cujos resultados auxiliam um planejamento mais amplo. Um
dos procedimentos utilizados € o quarteamento, que envolve selecdo, mistura e divisdo de
amostras dos residuos para serem utilizadas na analise da composicdo gravimétrica, do peso
especifico médio e do teor de umidade. A determinacdo da composicdo fisica serve para
mostrar as potencialidades econdmicas dos residuos sélidos urbanos, e avaliar todos 0s tipos
de materiais reciclaveis, bem como sua quantidade, obtendo-se dessa forma um perfil dos
mesmos, fornecendo informacdes para a escolha do melhor e mais adequado sistema de
tratamento e disposicéo final (OBLADEN et al., 2009).

3.2. ASPECTOS LEGAIS E NORMATIVOS

De Brito (2003), define os aspectos legislativos como qualquer tipo de lei ou acordo
que indica como uma companhia deve recuperar seus produtos. As organizagdes cada vez
mais tém sido responsabilizadas pelo ciclo completo de seus produtos, inclusive apés o
descarte. Para tanto, leis e normas surgem constantemente para regular o descarte de materiais
nocivos ao meio ambiente. Legislacdes sobre as condic¢des de retorno e de responsabilidades
dos agentes da cadeia de suprimentos em relacdo ao cliente final, sob a denominagdo de
legislagOes de protecdo ao consumidor, atuam no sentido de obrigar os agentes destas cadeias
a organizar retornos por meio da LR.

Para amenizar o impacto degradante dos produtos ao meio ambiente, as sociedades tém
desenvolvido varias legislacdes e conceitos de responsabilidade empresarial, para adequar o

crescimento econdmico as variaveis ambientais. O conceito de desenvolvimento sustentavel,
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trazida no documento Nosso Futuro Comum da ONU (1991), cujo objetivo é o crescimento
econdmico com o minimo de impactos ambientais, tem sido utilizado, como ‘“aquele que
satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das futuras geracoes
satisfazerem suas proprias necessidades”.

A Agenda 21 propde que “a sociedade precisa desenvolver formas eficazes de lidar com
0 problema de eliminacdo cada vez maior de residuos. Os Governos, juntamente com as
indUstrias, as familias e o publico em geral, devem envidar um esforgo conjunto para reduzir a

geracgdo de residuos e de produtos descartados”.

3.2.1. Legislacdes ambientais

Nesse contexto, cresce no Brasil e no mundo, legislagdes que regulamentam o retorno
de produtos, tanto daqueles que ainda ndo foram usados, ou com pouco uso, quanto daqueles
que ja foram usados e precisam ter a destinacdo adequada. Rogers e Tibben-Lembke (1999)
afirmam que um dos principais fatores estratégicos da LR € o crescente nimero de legislacbes
ambientais que tém surgido em todo mundo.

Essas legislacdes também envolvem diferentes aspectos do ciclo de vida util de um
produto, que vai desde a fabricacdo, uso de matérias-primas até sua disposicdo final. As
mesmas regulamentam a produc¢do e o uso de “selos verdes” para identificar produtos
“amigaveis” ao meio ambiente, como os produtos de pds-consumo que podem ou ndo ser
depositados em aterros sanitarios, bem como o uso de produtos como matérias-primas
secundarias.

Na Europa, nos Estados Unidos e no Japéo existem drivers de regulamentagdo que
prescrevem a prevencdo de lixo e promovem a recuperacdo dos materiais descartados,
incluindo baterias, produtos quimicos, vidro, papel, plastico e metais pesados. A Europa tem
liderado iniciativas para reduzir despejos automotivos, eletrbnicos e de embalagens,
desenvolvendo leis sobre diretiva de fim de vida de veiculos (ELV — End-of-life Vehicles
Directive), lixo eletrénico (e-waste), restricdo de uso de certas substancias nocivas e de
embalagens. Para a area automotiva, 0s nimeros levantados no ano de 2006 na Europa
apontaram o reuso e recuperacdo de 85% do peso dos automdveis em final de vida, o que
significa o despejo de 15%. E a previsdo para 2015 € um aumento para 95% de reutilizacao
(KUMAR, PUTNAM, 2008).

No Brasil, segundo a Constituicdo Federal, no seu artigo 225: “todos tém direito ao

meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
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qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragoes.”

O seu artigo 23, inciso VI dita que “compete a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal
e aos Municipios proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer das suas
formas”. No artigo 24, inciso VI, estabelece a competéncia da Unido, dos Estados e do
Distrito Federal em legislar concorrentemente sobre a protecdo do meio ambiente e o controle
da poluicdo; e no artigo 30, incisos | e Il, estabelece que cabe ainda ao poder publico
municipal “legislar sobre os assuntos de interesse local e suplementar a legislagdo federal e a
estadual no que couber”. J& 0 artigo 225, paragrafo 1°, inciso IV do mesmo artigo, “que se
deve exigir na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade potencialmente causadora de
significativa degradacdo do meio ambiente, estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara
publicidade”.

Além da Constituicdo Federal, o pais ja dispde de uma legislacdo ampla (leis, decretos,
portarias, etc.) que visam equacionar o problema de residuos sélidos. Sem sombra de duvidas
a legislacdo mais importante quanto ao assunto pesquisado € a Lei 12.305/2010 que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios, objetivos e
instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestao integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e aos instrumentos econdémicos aplicaveis.

Além disso, as leis mais comuns apresentadas como base legal para a gestdo dos
residuos solidos sdo: Lei n® 11.445/2007 e Decreto n® 7.217/2010 que estabelece diretrizes
nacionais para o saneamento basico; Decreto n° 7.405, de 23 de dezembro de 2010 que institui
o Programa Pro-Catador, denomina Comité Interministerial para Inclusdo Social e Econémica
dos Catadores de Materiais Reutilizaveis e Reciclaveis o Comité Interministerial da Incluséo
Social de Catadores de Lixo criado pelo Decreto de 11 de setembro de 2003, dispde sobre sua
organizacao e funcionamento, e da outras providéncias; Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010 que regulamenta a Lei n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica
Nacional de Residuos Solidos, cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de
Residuos Solidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos Sistemas de Logistica
Reversa, e da outras providéncias; Portaria n° 177, de 30 de maio de 2011 que aprova
Regimento Interno para o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Solidos.

Outras legislacdes federais de interesse sdo (ABRELPE, 2013):


http://www.abrelpe.org.br/biblioteca_legislacao_detalhe.cfm?BibLegislacaoID=984
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v Lei N° 6.938/81, que dispBe sobre a Politica Nacional de Meio Ambiente, institui a
sistematica de Avaliacdo de Impacto Ambiental para atividades modificadoras ou
potencialmente modificadoras da qualidade ambiental;

v Lei N° 8.666/1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitacfes e contratos da Administracao Pablica e da outras providéncias.
v Lei ordinaria N° 78/1997 que dispbe sobre o Programa de Prevencdo de Contaminacéo
por Residuos Téxicos, a ser promovido por empresas fabricantes de ldmpadas fluorescentes,
de vapor de mercurio, vapor de sédio e luz mista e da outras providéncias;

v Lei de Crimes Ambientais, N° 9605/1998, dispGe sobre as sancbes penais e
administrativas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente e da outras
providéncias;

v Resolugdo Conjunta SS/SMA/SJDC N° 1/1998 do CONAMA que aprova as Diretrizes
Basicas e Regulamento Técnico para apresentacdo e aprovacao do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos de Servicos de Saude.

v Lei Complementar N° 101/2000 que estabelece normas de finangas publicas voltadas
para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias.

v Lei Complementar N° 116/2003 que dispbe sobre o Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza, de competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, e da outras
providéncias.

v Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006 que institui a separacdo dos residuos
reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da administragdo publica federal direta e
indireta, na fonte geradora, e a sua destinacao as associacdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, e da outras providéncias.

v Lei N° 11.445/2007 que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento basico.

v Decreto N° 7.404/2010 que estabelece normas para execucao da Politica Nacional de
Residuos Sélidos, de que trata a Lei n® 12.305/2010.

v Instrucdo Normativa 13/2012 do IBAMA que divulga lista de residuos solidos, a qual
sera utilizada pelo Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais, pelo Cadastro Técnico Federal de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental e pelo Cadastro Nacional de Operadores de Residuos
Perigosos, bem como por futuros sistemas informatizados do IBAMA que possam vir a tratar
de residuos solidos. Visando padronizar a linguagem e terminologias utilizadas no Brasil para
a declaracdo de residuos soélidos, principalmente com relacdo as informacGes prestadas ao

IBAMA junto ao Cadastro Técnico Federal.
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Resolucdes da ANVISA:

v Resolucdo - RDC N° 30/2006 da ANVISA que dispbe sobre o registro, rotulagem e
reprocessamento de produtos médicos, e da outras providéncias.

v Resolugdo - RDC N° 33/2003 da ANVISA que dispde sobre o Regulamento Técnico
para o0 gerenciamento de residuos de servicos de saude.

v Resolucdo - RDC N° 515/2006 da ANVISA que estabelece a lista de produtos médicos
enquadrados como de uso Unico proibidos de serem reprocessados, que constam no anexo

desta Resolucéo.
Resolucdes do CONAMA:

v Resolucdo Conama N° 005/1993 que dispde sobre o tratamento de residuos gerados
em estabelecimentos de saude, portos, aeroportos e terminais ferroviarios e rodoviarios;

v Resolugcdo Conama N° 237/1997 que estabelece norma geral sobre licenciamento
ambiental, competéncias, listas de atividades sujeitas a licenciamento, etc;

v Resolucdo Conama N° 257/1999 que define critérios de gerenciamento para destinacdo
final ambientalmente adequada de pilhas e baterias, conforme especifica;

v Resolucdo Conama N° 283/2001 que dispde sobre o tratamento e a destinagéo final
dos residuos dos servicos de salde e visou aprimorar, atualizar e complementar o0s
procedimentos contidos na Resolugdo Conama n° 05/1993.

v Resolucdo CONAMA N° 358/2005 que dispde sobre o tratamento e a disposicéo final
dos residuos dos servigos de salde e da outras providéncias.

Da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) tém-se as seguintes:

v NBR 7039/1987 — Pilhas e acumuladores elétricos — Terminologia.

v NBR 7500/1994 — Simbolos de riscos e manuseio para o transporte e armazenamento
de materiais.

v NBR 7501 de 1989 — Transporte de produtos perigosos — Terminologia.

v NBR 9190 de 1993 — Sacos pléasticos — Classificagéo.

v NBR 9191 de 1993 — Sacos pléasticos — Especificacao.

v NBR 9800 de 1987 — Critérios para lancamento de efluentes liquidos industriais no
sistema coletor publico de esgoto sanitario — Procedimento.

v NBR 10004 de 1987 — Residuos solidos — Classificacao.

v NBR 10005 — Lixiviacdo de residuos.

v NBR 10006 — Solubilizacéo de residuos.

v NBR 10007 — Amostragem de residuos.
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v NBR 11174/1990 — Armazenamento de residuos classe 1, ndo-inertes, e Ill, inertes -
Procedimentos.

v NBR 12245/1992 - Armazenamento de residuos solidos perigosos - Procedimentos.

v NBR 12807/1993 — Residuos de servico de saude — Terminologia.

v NBR 12808/1993 — Residuos de servico de satde — Classificagéo.

v NBR 12809/1993 — Manuseio de residuos de servico de saude — Procedimento.

v NBR 13055/1993 — Sacos plasticos para acondicionamento de lixo — Determinacao da
capacidade volumétrica.

v NBR 13221/1994 — Transporte de residuos — Procedimento.

v NBR 13463/1995 — Coleta de residuos solidos — Classificacao.

v NBR 8419/1992 — Apresentacdo de projetos de aterros sanitarios de residuos sélidos
urbanos.

v NBR 13896/1997 — Aterros de Residuos ndo Perigosos — Critérios para Projeto,
Implantacao e Operacao.

v etc.;

Algumas LegislacGes Estaduais:
v Decreto N° 23.941/2002 de Pernambuco que regulamenta a Lei n°® 12.008, de 1° de
junho de 2001, que dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Solidos, da outras
providéncias;
v Decreto N° 47.297/ 2002 de S&o Paulo que dispde sobre o0 pregéo;
v Lei N° 10.099/1994 do Rio Grande do Sul que dispGe sobre os residuos soélidos
provenientes de servigos de salde e da outras providéncias;
v Lei N° 12.300/2006 de Sdo Paulo que institui a Politica Estadual de Residuos Solidos e
define principios e diretrizes, objetivos, instrumentos para a gestdo integrada e compartilhada
de residuos solidos, com vistas a prevencdo e ao controle da poluicdo, a protecdo e a
recuperacdo da qualidade do meio ambiente, e a promocdo da saude publica, assegurando o
uso adequado dos recursos ambientais no Estado de Séo Paulo;
v Lei N° 14.248/ 2002 de Goias que institui a Politica Estadual de Residuos Soélidos e
define diretrizes e normas de prevencéo da poluicéo;
v Resolugdo SMA - N° 31/2003 da Secretaria do Meio Ambiente de S&o Paulo que
dispde sobre procedimentos para o gerenciamento e licenciamento ambiental de sistemas de
tratamento e disposicao final de residuos de servicos de saide humana e animal no Estado de

Sao Paulo;
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v Resolucdo SMA - N° 33/2005 da Secretaria do Meio Ambiente de S&o Paulo que
dispde sobre procedimentos para o gerenciamento e licenciamento ambiental de sistemas de

tratamento e disposi¢éo final de residuos de servi¢os de salde humana e animal em SP.
Algumas legislacdes municipais importantes:

v Lei N° 2.207/1998 de Piraju/SP que regulamenta os dispositivos relacionados com 0s
servicos e atos de Limpeza Publica no Municipio de Piraju, nos termos da Lei n © 2.058/96,
que instituiu a Politica Municipal de Urbanismo.

v Decreto N° 3.658/2000 de Piraju/SP que dispde sobre o credenciamento da empresa
Cheiro Verde Engenharia Ambiental Ltda., para coleta, remocdo e incineracdo de lixo
originario de servicos de saude no Municipio de Piraju.

v Decreto N° 18.480/2000 de Recife/PE que dispde sobre residuos gerados pelos
servicos de saude na Cidade do Recife.

v Decreto N° 18.480/2000 de Recife/PE que estabelece normas que tém por objetivo
fixar bases e estabelecer condicBes gerais para correta separacdo, acondicionamento,
identificacdo, transporte, tratamento e destinacdo dos residuos gerados pelos servicos de salde
na Cidade do Recife.

v Lei N° 691/2001 de Primavera do Leste/MT que dispde sobre o codigo sanitario do
Municipio de Primavera do Leste.

v Lei N° 8.550/2001 de Sdo José do Rio Preto/SP que instituiu no Municipio de Sao José
do Rio Preto o fluxo obrigatério de coleta seletiva de lixo séptico, destinado ao cumprimento
de normas sanitarias por parte de servi¢cos de salde, que produzem residuos s6lidos organicos
e sépticos.

v Lei N° 13.478/2002 de S&o Paulo/SP que dispde sobre a organizagdo do Sistema de
Limpeza Urbana do Municipio de S&o Paulo; cria e estrutura seu orgao regulador; autoriza o
Poder Publico a delegar a execucdo dos servi¢os publicos mediante concessdo ou permissao;
institui a Taxa de Residuos Solidos Domiciliares - TRSD, a Taxa de Residuos Sélidos de
Servigos de Saude - TRSS e a Taxa de Fiscalizagdo dos Servicos de Limpeza Urbana -
FISLURB; cria o Fundo Municipal de Limpeza Urbana - FMLU, e da outras providéncias.

v Decreto N° 1.201/2004 de Curitiba/PR que dispde sobre o Aterro Sanitario da
Caximba;

v Lei N° 1.790/2004 de Ribeirdo Preto/SP que altera a lei complementar n° 847, de 29 de
marco de 1999 (institui a taxa de coleta, transporte, tratamento e destinacdo final de residuos

de servigos de saude e congéneres).
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v Decreto N° 17.184/2005 - Presidente Prudente/SP que dispbe sobre o gerenciamento
dos residuos de servicos de saide no Municipio de Presidente Prudente.

v Decreto N° 1.153/2006 de Avaré/SP que dispde sobre o gerenciamento dos residuos de
servigos de saude na Estancia Turistica de Avaré;

v etc.

Para ver a lista de legislacbes do DF, consultar o Anexo IlI.

3.2.2. A Politica Nacional de Residuos Sélidos

Para Leite (2010) embora existam diversas legislacBes especificas no Brasil,
estaduais e municipais, um grande marco legislativo no pais, sob a ética de diretrizes gerais,
foi dado pela aprovacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Com um tempo de
tramitacdo bastante longo (20 anos), permitindo aperfeicoamentos diversos, tais como a
introducdo de capitulos destinados a Logistica Reversa de pds-consumo, e certamente ainda
com algumas falhas, a PNRS foi sancionada pelo governo federal no dia 2 de Agosto de 2010,
apo6s amplo debate com governo, universidades, setor produtivo e entidades civis, a Politica
Nacional promovera mudancas no cenario dos residuos. As legislacbes anteriores deverdo se
adequar a esta lei federal.

Ainda segundo Leite (2013) o PNRS segue em linhas gerais os modelos europeus
onde a responsabilidade do equacionamento do retorno dos produtos usados, denominados
residuos sélidos na lei, é confiada as empresas que os geram através de seus produtos ou
atividades. Esse PNRS trata-se de uma “politica” ou em outras palavras de “diretrizes gerais”
sobre diversos aspectos do retorno residuos sélidos de alguns produtos, a serem
regulamentados posteriormente no sentido de garantir processos exequiveis por parte dos
diversos agentes das cadeias diretas e reversas envolvidas com cada tipo ou categoria de
produtos.

A Lei 12.305 de 2010, no seu capitulo I, do objeto e do campo de aplicacdo, Art. 1°
decreta que:

“Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes
relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, incluidos

0s perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos

instrumentos econdémicos aplicaveis”.

O Art. 4° complementa, ao trazer o contetido da PNRS:
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“A Politica Nacional de Residuos Sélidos retine o conjunto de principios,
objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acOes adotados pelo Governo
Federal, isoladamente ou em regime de cooperacdo com Estados, Distrito
Federal, Municipios ou particulares, com vistas & gestdo integrada e ao

gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos”.

Os stakeholders da PNRS sé&o trazidos no § 1°:
“Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas, de
direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela
geracdo de residuos solidos e as que desenvolvam acGes relacionadas a

gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos.”

Segundo a legislacdo, a Politica Nacional de Residuos Sélidos traz como principios: a
prevencédo e a precaucdo; o poluidor-pagador e o protetor-recebedor; a visdo sistémica, na
gestdo dos residuos solidos, que considere as variaveis ambiental, social, cultural, econdmica,
tecnoldgica e de salude publica; o desenvolvimento sustentavel; a ecoeficiéncia, mediante a
compatibilizacdo entre o fornecimento, a pre¢os competitivos, de bens e servigos qualificados
que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto
ambiental e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade
de sustentacdo estimada do planeta; a cooperacao entre as diferentes esferas do poder publico,
o0 setor empresarial e demais segmentos da sociedade; a responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos; o reconhecimento do residuo solido reutilizavel e reciclavel como
um bem econdmico e de valor social, gerador de trabalho e renda e promotor de cidadania; o
respeito as diversidades locais e regionais; o direito da sociedade a informacéo e ao controle
social e a razoabilidade e a proporcionalidade.

Quanto aos objetivos da PNRS elas sdo trazidas no Art. 7°:
| - protecédo da saude publica e da qualidade ambiental;

Il - ndo geracgdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem
como disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

111 - estimulo & adogdo de padrdes sustentaveis de producéo e consumo de bens e servigos;

IV - adocdo, desenvolvimento e aprimoramento de tecnologias limpas como forma de
minimizar impactos ambientais;

V - reducdo do volume e da periculosidade dos residuos perigosos;

VI - incentivo a industria da reciclagem, tendo em vista fomentar o uso de matérias-primas e

insumos derivados de materiais reciclaveis e reciclados;
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VII - gestdo integrada de residuos sélidos;

VIl - articulacdo entre as diferentes esferas do poder publico, e destas com o setor
empresarial, com vistas & cooperacao técnica e financeira para a gestdo integrada de residuos
solidos;

IX - capacitacdo técnica continuada na area de residuos solidos;

X - regularidade, continuidade, funcionalidade e universalizacdo da prestacdo dos servicos
publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, com adogdo de mecanismos
gerenciais e econdmicos que assegurem a recuperacdo dos custos dos servicos prestados,
como forma de garantir sua sustentabilidade operacional e financeira, observada a Lei n°
11.445, de 2007;

XI - prioridade, nas aquisi¢des e contratacdes governamentais, para: a) produtos reciclados e
reciclaveis; b) bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com padrdes de
consumo social e ambientalmente sustentaveis;

XI1 - integracdo dos catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis nas acdes que envolvam
a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

X1 - estimulo a implementacéo da avaliacdo do ciclo de vida do produto;

XIV - incentivo ao desenvolvimento de sistemas de gestdo ambiental e empresarial voltados
para a melhoria dos processos produtivos e ao reaproveitamento dos residuos solidos,
incluidos a recuperacdo e 0 aproveitamento energético e

XV - estimulo a rotulagem ambiental e ao consumo sustentavel.

No geral, esses objetivos pode ser traduzidos em ndo-geracéo, reducdo, reutilizacéo e
tratamento de residuos solidos; destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos;
diminuicdo do uso dos recursos naturais no processo de producdo de novos produtos;
intensificacdo de acOes de educacdo ambiental; aumento da reciclagem no pais; promocéo da
incluséo social; geracdo de emprego e renda para catadores de materiais reciclaveis.

Diversos sdo os instrumentos trazidos pela PNRS. Eles vdo desde elementos de
implementacdo de Gestdo integrada dos residuos solidos até a disponibilidade dos dados.
Como se observa na listagem abaixo do Art. 8, especificamente, esses instrumentos envolvem
diagnostico da situacdo atual; os diversos planos a serem elaborados pelos Orgaos
competentes; processo de coleta seletiva, fiscalizagdo; conscientizagdo social, termos de
acordos, etc.:
| - os planos de residuos sélidos;

Il - os inventarios e o sistema declaratorio anual de residuos solidos;
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Il - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a
implementacao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;
IV - o incentivo a criagdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de outras formas de
associacao de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis;
V - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuaria;
VI - a cooperacdo técnica e financeira entre os setores publico e privado para o
desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos, processos e tecnologias de gestéo,
reciclagem, reutilizacdo, tratamento de residuos e disposicdo final ambientalmente adequada
de rejeitos;
VII - a pesquisa cientifica e tecnoldgica;
VIII - a educagdo ambiental,
IX - os incentivos fiscais, financeiros e crediticios;
X - 0 Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico;
X1 - o Sistema Nacional de Informaces sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos (Sinir);
XII - o Sistema Nacional de Informacdes em Saneamento Basico (Sinisa);
XI1I - os conselhos de meio ambiente e, no que couber, os de saude;
XIV - os 6rgéos colegiados municipais destinados ao controle social dos servi¢os de RSU;
XV - o0 Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos;
XVI - 0s acordos setoriais;
XVII - no que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio Ambiente, entre eles: a)
0s padrdes de qualidade ambiental;
b) o Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de
Recursos Ambientais;
¢) o Cadastro Tecnico Federal de Atividades e Instrumentos de Defesa Ambiental;
d) a avaliagdo de impactos ambientais;
e) o Sistema Nacional de Informagao sobre Meio Ambiente (Sinima);
f) o licenciamento e a revisao de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras;
XVIII - os termos de compromisso e 0s termos de ajustamento de conduta; XIX - o incentivo
a adocdo de consorcios ou de outras formas de cooperagdo entre os entes federados, com
vistas a elevagdo das escalas de aproveitamento e a redugéo dos custos envolvidos.

Na gestdo e gerenciamento de residuos sélidos, deve ser observada a seguinte ordem
de prioridade: ndo geracdo, reducéo, reutilizacéo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos

e disposicéo final ambientalmente adequada dos rejeitos.
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Figura 3.2: Ordem de prioridade no Gerenciamento dos Residuos Solidos
Fonte: Elaborada a partir da Lei 12.305/2010

Com a aprovacdo da PNRS, as entidades responsaveis deveriam elaborar e aprovar
planos que organizar a forma como o pais trata o lixo, incentivando a reciclagem e a
sustentabilidade. Sdo seis 0s planos de residuos sélidos apontados trazidos pela Lei: o Plano
Nacional de Residuos Solidos; os planos estaduais de residuos sélidos; os planos
microrregionais de residuos sélidos e os planos de residuos solidos de regiGes metropolitanas
ou aglomeracg6es urbanas; os planos intermunicipais de residuos sélidos; os planos municipais
de gestdo integrada de residuos sélidos; os planos de gerenciamento de residuos sélidos.

Quanto ao Plano Nacional de Residuos Solidos, a Lei 12.305/2010 declara no seu Art.
15 a competéncia da Unido em elaborar, sob a coordenacdo do Ministério do Meio Ambiente,
o Plano Nacional de Residuos Sélidos, com vigéncia por prazo indeterminado e horizonte de
20 (vinte) anos, a ser atualizado a cada 4 anos, tendo como conteddo minimo: diagndstico da
situacdo atual dos residuos soélidos; proposicdo de cendrios, incluindo tendéncias
internacionais e macroecondmicas; metas de reducéo, reutilizacdo, reciclagem, entre outras,
com vistas a reduzir a quantidade de residuos e rejeitos encaminhados para disposi¢édo final
ambientalmente adequada; metas para o aproveitamento energético dos gases gerados nas
unidades de disposicao final de residuos solidos; metas para a eliminacédo e recuperacdo de
lixdes, associadas a inclusdo social e a emancipacdo econdmica de catadores de materiais
reutilizaveis e reciclaveis; programas, projetos e acles para o atendimento das metas
previstas; normas e condicionantes técnicas para 0 acesso a recursos da Unido, para a
obtencédo de seu aval ou para 0 acesso a recursos administrados, direta ou indiretamente, por

entidade federal, quando destinados a acOes e programas de interesse dos residuos sélidos;
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medidas para incentivar e viabilizar a gestdo regionalizada dos residuos solidos; diretrizes
para 0 planejamento e demais atividades de gestdo de residuos sélidos das regides integradas
de desenvolvimento instituidas por lei complementar, bem como para as areas de especial
interesse turistico; normas e diretrizes para a disposicao final de rejeitos e, quando couber, de
residuos e meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizacdo, no ambito nacional, de
sua implementacdo e operacionalizacdo, assegurado o controle social.

Segundo a Lei 12.305/2010, estdo sujeitos a elaboracéo de plano de gerenciamento:

e Os geradores de residuos dos servicos publicos de saneamento basico, residuos
industriais, residuos de servicos de salde e residuos de mineragao;

e Os estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servigos que gerem residuos perigosos e
que gerem residuos que, mesmo caracterizados como ndo perigosos, por sua natureza,
composi¢do ou volume, ndo sejam equiparados aos residuos domiciliares;

e As empresas de construcédo civil, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas
pelos 6rgdos do Sisnama;

e Os responsaveis pelos terminais e outras instalacdes que geram residuos de servigos de
transporte e, nos termos do regulamento ou de normas estabelecidas pelos 6rgdos do
Sisnama e, se couber, do SNVS, as empresas de transporte;

e Os responsaveis por atividades agrossilvopastoris, se exigido pelo érgdo competente do
Sisnama, do SNVS ou do Suasa.

Com esse marco regulatério na area de residuos solidos, a LR passa a experimentar
uma nova fase no Brasil. As reivindicacdes legais de acdes que facilitem o retorno dos
residuos aos seus geradores para que sejam tratados ou reaproveitados em novos produtos
também demandaram a necessidade de os envolvidos na cadeia logistica dos produtos de
estabelecer um consenso sobre as responsabilidades de cada parte do fluxo direto e reverso.
Por isso a PNRS institui o principio de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos

produtos e de acordo setorial. A responsabilidade compartilhada é definida como:

“Conjunto de atribui¢des individualizadas e¢ encadeadas dos fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos
titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem
como para reduzir os impactos causados a saude humana e a qualidade

ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei”
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O acordo setorial é o “ato de natureza contratual firmado entre o poder pablico e
fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto”.

Os objetivos destes dois principios sdo de: compatibilizar interesses entre os agentes
econdmicos e sociais e 0s processos de gestdo empresarial e mercadoldgica com os de gestdo
ambiental, desenvolvendo estratégias sustentaveis; promover o aproveitamento de residuos
solidos, direcionando-0s para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas;
reduzir a geracdo de residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a poluicdo e os danos
ambientais; incentivar a utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio ambiente e de
maior sustentabilidade; estimular o desenvolvimento de mercado, a producéo e o consumo de
produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis; propiciar que as atividades
produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade e incentivar as boas préaticas de
responsabilidade socioambiental.

Outra exigéncia da Lei 12.305/2010 é a necessidade de os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes dos seguintes produtos de estruturar e implementar sistemas de
LR, mediante retorno dos produtos ap6s o uso pelo consumidor, de forma independente do
servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos solidos:

e Agrotdxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem,
apos o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento de residuos
perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgaos do
Sisnama, do SNVS e do Suasa, ou em normas técnicas;

e Pilhas e baterias;

e Pneus;

e Oleos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

e Lampadas fluorescentes, de vapor de sodio e mercurio e de luz mista;

e Produtos eletroeletronicos e seus componentes.

Para esses residuos e outros que colocam em risco a saude publica a lei exige a
implantacdo de procedimentos de compra de produtos ou embalagens usados; disponibilizar
postos de entrega de residuos reutilizaveis e reciclaveis; atuar em parceria com cooperativas
ou outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis no caso de
tratar de produtos comercializados em embalagens plasticas, metalicas ou de vidro, e aos
demais produtos e embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensédo do

impacto a satde publica e a0 meio ambiente dos residuos gerados.
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O papel de cada ator no processo logistico reverso é ilustrado no Quadro 3.4 a seguir,
segundo as declara¢des da Lei 12/305/2010:

CONSUMIDORES:

Deverdo efetuar a devolugdo ap6s o uso, aos comerciantes ou distribuidores, dos
produtos perigosos e de produtos ou embalagens objeto de logistica reversa.

COMERCIANTES E DISTIRBUIDORES:

Deverdo efetuar a devolugdo aos fabricantes ou aos importadores dos produtos e
embalagens reunidos ou devolvidos.

FABRICANTES E OS IMPORTADORES:

Daréo destinacdo ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens reunidos
ou devolvidos, sendo o rejeito encaminhado para a disposicao final ambientalmente
adequada

Quadro 3.4: Responsabilidade dos atores envolvidos no sistema de Logistica Reversa
Fonte: Elaborada a partir da Lei 12.305/2010

Em 23 de dezembro de 2010 a Presidéncia da Republica editou o decreto ne.
7.404/2010 que regulamenta a Lei n° 12.305/2010 e que instituiu o Comité Orientador e 0
Comité Interministerial. A este Gltimo, composto por 12 Ministérios e coordenado pelo
Ministério do Meio Ambiente, foi delegado a responsabilidade de coordenar a elaboracéo e a
implementacdo do Plano Nacional de Residuos Sélidos. Isto é, 0 Comité Interministerial (art.
3°) respondera pela implementacdo da Logistica Reversa e que o Comité Orientador ( art. 33)
tera um papel consultor ao definir metodologias, critérios e avaliar os sistemas de Logistica
Reversa apresentados. Ambos os comités terdo a possibilidade de convidar representantes da
sociedade empresarial, de entidades afins e criar corpos técnicos especificos.

O Capitulo 111 do Titulo 111 do decreto detalha os diversos tipos de implementacdo da
Logistica Reversa. O sistema através de “Acordo setorial” ¢ um ato contratual entre uma
cadeia produtiva (fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes) dos produtos e
embalagens visando a implementacdo da LR, sendo a iniciativa da cadeia produtiva ou do

Poder Publico. Constitui-se basicamente dos principais aspectos de um programa de
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implantacdo de LR, ou seja: definicdo de produtos e embalagens objeto, participacdo dos
diversos elos da cadeia produtiva inclusive do consumidor, informacdes necessarias ao longo
dos processos, coletas, armazenamento, transportes, reaproveitamentos e destinacOes finais,
penalizagdes, entre outros detalhamentos. O sistema “Regulamento expedido por decreto do
Poder PUblico” é uma iniciativa do governo e os “Termos de Compromisso” sdo acordos
especificos que podem ser considerados casos de exce¢des de acordos setoriais.

Segundo a versdo preliminar para consulta, 0 Plano mantém estreita relacdo com os
Planos Nacionais de Mudancas do Clima (PNMC), de Recursos Hidricos (PNRH), de
Saneamento Basico (Plansab) e de Producdo e Consumo Sustentavel (PPCS). Apresenta
conceitos e propostas que refletem a interface entre diversos setores da economia
compatibilizando crescimento econémico e preservacdo ambiental com desenvolvimento
sustentavel.

Portanto, entre os pontos mais relevantes do PNRS, pode-se destacar: o encerramento
dos lixBes e destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos até 2014; a elaboragédo dos
planos municipais de residuos sélidos com o objetivo de orientar municipios e cidaddos
quanto ao manejo adequado dos residuos e a elaboracdo de acordos setoriais envolvendo toda
a cadeia de geracao e consumo, visando a implementacdo da responsabilidade compartilhada

pelo ciclo de vida do produto.

3.3. GESTAO E GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Para Christopher (2007, 4):
“A logistica ¢ essencialmente a orientacdo e a estrutura de planejamento que
procuram criar um plano unico para o fluxo de produtos e de informacao ao
longo de um neg6cio. O gerenciamento da cadeia de suprimentos apoia-se
nessa estrutura e procura criar vinculos e coordenagdo entre 0s processos de
outras organizagdes existentes no canal, isto €, fornecedores e clientes, e a

prépria organizagdo”.

Ao ampliar essa cadeia logistica até ao conceito de fluxo logistico reverso, pode-se
dizer que a Logistica Reversa ndo deixa de ser também uma estrutura de planejamento que
procura coordenar todos os processos envolvidos nela. Um modelo de gestdo comecaria desde
0 planejamento estratégico até o operacional, dentro de um sistema aberto. Pois um dos

principios da Politica Nacional de Residuos Sdélidos estabelecidos pela Lei 12.305/2010 ¢ “a
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visdo sistémica na gestdo dos residuos solidos, que considere as variaveis ambiental, social,
cultural, econémica, tecnologica e de saude publica”.

Nos municipios brasileiros a desarticulacdo institucional manifestada na coexisténcia
de multiplos agentes atuando de forma descoordenada, superposicdo de competéncias, baixa
eficiéncia do processo decisorio, pulverizacdo na aplicacdo de recursos, sdo alguns dos fatores
que evidencia a urgéncia em se adotar um sistema de manejo adequado dos residuos,
definindo uma politica para a gestdo e o gerenciamento, que assegure a melhoria continuada
do nivel de qualidade de vida, promova praticas recomendadas para a satde publica e proteja
0 meio ambiente contra as fontes poluidoras. E consenso entre os especialistas na area de
residuos sélidos a urgéncia em equacionar o problema do tratamento e da destinacéo final do
lixo. Na verdade, em raras situacBes ha de fato o tratamento dos residuos solidos, que em
geral sdo apenas depositados em lixdes.

A Lei n° 12.305/2010 traz dois conceitos importantes perante este cenario: gestdo
integrada e gerenciamento de residuos solidos. Ela define gestao integrada de residuos sélidos
como “conjunto de a¢des voltadas para a busca de solucdes para os residuos solidos, de forma
a considerar as dimensdes politica, econdmica, ambiental, cultural e social, com controle
social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel”. E o gerenciamento de residuos
solidos é definido como:

“conjunto de agdes exercidas, direta ou indiretamente, nas etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final ambientalmente
adequada dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos

solidos ou com plano de gerenciamento de residuos solidos, exigidos na

forma desta Lei”.

Para Mesquita Junior (2007, p.14), Gestdo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos
(GIRSU) pode ser entendida como a maneira de “conceber, implementar e administrar
sistemas de manejo de residuos solidos urbanos, considerando uma ampla participacdo dos
setores da sociedade e tendo como perspectiva o desenvolvimento sustentavel”.

Mesquita Junior (2007, p. 13 e 14) considera trés aspectos importantes no conceito de
Gestdo Integrada de Residuos Sélidos Urbanos:

(1) Atores envolvidos - O conceito € o da integracdo dos diversos atores, de forma a
estabelecer e aprimorar a gestdo dos residuos sélidos, englobando todas as condicionantes

envolvidas no processo e possibilitando um desenvolvimento uniforme e harmonico entre
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todos os interessados, de forma a atingir os objetivos propostos. O sistema deve considerar a
ampla participacdo e intercooperacdo de todos os representantes da sociedade, do primeiro,
segundo e terceiros setores, assim exemplificados: governo central; governo local; setor
formal; setor privado; ONGs; setor informal; catadores; comunidade; todos geradores e
responsaveis pelos residuos.

(2) Aspectos administrativos envolvidos - Contempla os aspectos institucionais,
administrativos, financeiros, ambientais, sociais e técnico-operacionais. Significa mais do que
0 gerenciamento técnico-operacional do servico de limpeza. Extrapola os limites da
administracdo publica, considera o aspecto social como parte integrante do processo e tem
como ponto forte a participacdo ndo apenas do primeiro setor (o setor publico), mas também
do segundo (o setor privado) e do terceiro setor (as organizagdes ndo-governamentais), que se
envolvem desde a fase dedicada a pensar o modelo de planejamento e a estabelecer a
estratégia de atuacao, passando pela forma de execucéo e de implementagédo dos controles.

(3) Integracéo do processo - O conceito de gestdo integrada trabalha na prépria génese
do processo e 0 envolve como um todo. N&o € simplesmente um projeto, mas um processo, e,
como tal, deve ser entendido e conduzido de forma integrada, tendo como pano de fundo e
razdo dos trabalhos, nesse caso, os residuos sélidos e suas diversas implicacdes. Deve definir
estratégias, acles e procedimentos que busquem o consumo responsavel, a minimizacdo da
geracdo de residuos e a promocdo do trabalho dentro de principios que orientem para um
gerenciamento adequado e sustentavel.

A fase inicial desse modelo € a elaboracdo do Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos, que deve privilegiar:

e O reconhecimento dos diversos agentes sociais envolvidos, identificando os papéis por
eles desempenhados e promovendo sua articulagao;

e A integracdo dos aspectos técnicos, ambientais, sociais, institucionais e politicos para
assegurar a sustentabilidade;

e A consolidagdo da base legal necessaria e dos mecanismos que Vviabilizem a
implementacdo das leis;

e Os mecanismos de financiamento para a autosustentabilidade das estruturas de gestéo e do
gerenciamento;

e A informacdo a sociedade, empreendida tanto pelo poder publico quanto pelos setores

produtivos envolvidos, para que haja controle social;
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e O sistema de planejamento integrado, orientando a implementacdo das politicas publicas
para o setor.

Segundo Antonis Mavropoulos, diretor da Iswa apud Débora Spitzcovsky (2013),
“90% das falhas que acontecem nos planos de gestdo de lixo acontecem por falta de
planejamento, por isso resolvemos focar o Manual nesta questdo.” O referido manual se trata
do Manual de Boas Praticas no Planejamento para a Gestdo de Residuos Solidos langado pela
Secretaria de Meio Ambiente de S&o Paulo, junto com Abrelpe e Iswa, na tentativa de
ajudarem as prefeituras a avancarem na questdo dos planos municipais de residuos ja que até
entdo menos de 100 municipios brasileiros entregaram seus planos de gestdo de lixo no prazo
determinado pela Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Para Blumberg (1999) o gererenciamento multiplo € uma das maiores dificuldades na
Logistica Reversa ja que diversos setores e atores estdo envolvidos neste processo, sendo
necessario intercdmbio entre as partes para garantir eficiéncia maxima.

Apesar dos desafios, o gerenciamento integrado dos residuos solidos tem sido a forma
mais eficiente encontrada para tratar do problema dos RSU, e consiste, em sintese, no
envolvimento de diferentes 6rgdos da administracdo publica e da sociedade civil com o
proposito de realizar a limpeza urbana, a coleta, o tratamento e a disposi¢do final
ambientalmente segura do lixo, elevando a qualidade de vida da populagéo (IBAM, 2001).

A Politica Nacional de Residuos Solidos traz esses principios no seu Artigo 9°: “na
gestdo e gerenciamento de residuos solidos, deve ser observada a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.” Ou seja, as diretrizes das estratégias
de gestdo e gerenciamento de residuos solidos urbanos buscam atender aos objetivos do
conceito de prevencdo da poluicdo, evitando-se ou reduzindo a geracdo de residuos e
poluentes prejudiciais ao meio ambiente e a satde publica. Desse modo busca-se priorizar, em
ordem decrescente de aplicacdo: a reducdo na fonte, o reaproveitamento, o tratamento e a
disposicao final.

Os principios presentes no Quadro 3.5 constituem elementos primordiais no
gerenciamento dos residuos solidos. Eles foram adotados tanto pela Unido Europeia, na
revisao de suas estratégias para gerenciamento de residuos como pela Agéncia de Protecao
Ambiental dos EUA, na sua “Agenda de A¢ao” ¢ “Guia de Decisdes”. Os mesmos principios
sdo parte integrante do corpo de leis de varios paises Europeus, até mesmo daqueles em que
sua completa implantagéo esta longe.
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PRINCIPIOS CONCEITUACAO
Estratégia preventiva que deve ser realizada com uma politica especifica,

Reducéo ) ) . o o
executada por meio de instrumentos regulatorios, econémicos e sociais.

Método de gerenciamento de residuos baseado no emprego direto do bem
no mesmo uso para o qual foi originalmente concebido, como, por exemplo,
Reutilizacdo | a reutilizagdo das garrafas de vidro. E um método Gtil na minimizacio da
producdo de residuos, com base na sua redugdo, uma vez que 0s bens

envolvidos retém suas caracteristicas e funcdes originais.

Método de gerenciamento de residuos baseado no reaproveitamento do
material pelo qual o bem é composto visando 0 mesmo ou um diferente uso
_ para o qual fora originalmente concebido A reciclagem se diferencia da
Reciclagem L o, e i
reutilizacdo porque aqui ndo ha a reutilizacdo direta do bem propriamente
dito, mas do material que é feito. Na reciclagem pode haver perda de valor,

mesmo que sensivel, do bem original.

Método baseado na transformacdo térmica, quimica, fisica e/ou bioldgica
do material do qual o bem é feito, visando produzir material e/ou energia
diretamente disponivel para uso. Exemplos tipicos sdo incineracdo com
Recuperacao | recuperacdo de energia, compostagem, digestdo anaerdbica e produgdo de
biogés. E um método de reaproveitamento no qual é necessario levar-se em
conta uma perda substancial de valor do bem original. Pode ser classificada

como recuperacdo material ou de energia.

Disposicdo | E o dltimo método de gerenciamento de residuos e deve ser restrita somente
final ao lixo ou fracbes do mesmo que ndo sejam reutilizaveis, reciclaveis ou

adequada | recuperaveis.

Quadro 3.5: Principios de Gerenciamento de Residuos Solidos
Fonte: Frangipane et al. (2005)

Comumente conhecida como a politica dos 3R’s, amplamente difundida e anterior a
essa, a politica dos 5R’s, apresenta a vantagem de permitir a todos uma reflexao critica do
consumismo, ao invés de focar tdo somente na reciclagem:

1. Repensar - a necessidade de consumo e os padrfes de produgéo e descarte adotados;
2. Recusar - possibilidades de consumo desnecessario e produtos que gerem impactos

ambientais significativos;
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3. Reduzir - significa evitar os desperdicios, consumir menos produtos, preferindo aqueles
que oferecam menor potencial de geracao de residuos e tenham maior durabilidade;

4. Reutilizar - uma forma de evitar que va para o lixo aquilo que pode ser reaproveitando por
estar em bom estado. E ser criativo, inovador usando um produto de diferentes maneiras;

5. Reciclar - significa transformar materiais usados em matérias-primas para outros produtos
por meio de processos industriais ou artesanais.

A luz da Lei 12.305/2010, o minimo que um plano deve conter é: diagnostico da
situacdo atual; proposicao de cenarios, metas de reducdo, reutilizacdo, reciclagem, programas,
projetos e acdes para o atendimento das metas previstas; meios de controle e fiscalizacao,
entre outras, com vista a reduzir a quantidade de residuos e rejeitos encaminhados para
disposigéo final ambientalmente adequado.

Na secdo V, Artigo 21, a lei apresenta as ac¢Oes especificas que devem conter o Plano
de Gerenciamento de residuos solidos a nivel institucional:
| - descricdo do empreendimento ou atividade;

Il - diagndstico dos residuos sélidos gerados ou administrados, contendo a origem, o volume e
a caracterizacao dos residuos, incluindo os passivos ambientais a eles relacionados;

Il - observadas as normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama, do SNVS e do Suasa e, se
houver, o plano municipal de gestdo integrada de residuos solidos:

a) explicitacdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos solidos;

b) definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do gerenciamento de residuos
solidos sob responsabilidade do gerador;

IV - identificacdo das solucdes consorciadas ou compartilhadas com outros geradores;

V - acOes preventivas e corretivas a serem executadas em situagOes de gerenciamento
incorreto ou acidentes;

VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracdo de residuos solidos e,
observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS e do Suasa, a
reutilizacéo e reciclagem;

VIl - se couber, acOes relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, na forma do art. 31;

VIII - medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos sélidos;

IX - periodicidade de sua revisdo, observado, se couber, o prazo de vigéncia da respectiva
licenca de operacéo a cargo dos 6rgdos do Sisnama.

De acordo com a Lei n° 11.445 de 2007, do Ministério das Cidades, conhecida como

Lei do Saneamento Basico, as atividades do servigo publico de limpeza urbana e manejo de
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residuos sélidos urbanos séo: coleta, transporte, transbordo, tratamento e disposicéo final dos
residuos domésticos e dos originarios da varricdo, capina e poda realizada em logradouros e
vias publicas. No entanto, na GIRSU a preocupagdo ndo é apenas com as fases que sucedem a
coleta, mas sim com a propria geracdo dos residuos. Desse modo, a gestdo deve compreender
as acOes gerenciadoras relacionadas as etapas de geracdo, acondicionamento, coleta,
transporte, reaproveitamento, tratamento e destinacéo final dos residuos solidos:

1. Geracdo de Residuos - nesta primeira etapa a preocupagdo € com a nao geracdo de
residuos e ao mesmo tempo a mudanca do padrdo de consumo da sociedade. Os fatores
importantes relacionados a producdo de residuos solidos sdo: o crescimento populacional, o
poder aquisitivo e principalmente a consciéncia ambiental (habitos de consumo).

2. Acondicionamento de Residuos — é a condicdo na qual os residuos devem ser
apresentados no local onde sdo produzidos para serem recolhidos pelo servigco de coleta. O
acondicionamento deve ser de acordo com as caracteristicas dos residuos, de modo facilitar a
sua identificacdo e manuseio seguro durante as etapas posteriores. O Acondicionamento pode
ser nos seguintes padrdes: recipiente hermético; sacos descartaveis (one way) padronizados
pela ABNT (EB 588 e MB-732); recipiente padrdo também padronizado pela ABNT;
contéineres: a) simples ou basculavel (variam de 0,8 a 1,5 m3 de capacidade); b)
intercambidvel (caixa coletora ou cagcamba estacionaria): capacidade de 2,5 a 30/m3.

3. Coleta — Esta etapa orienta a recolha dos residuos acondicionados que podem ser realizadas
de forma seletiva e pela coleta de residuos misturados por quem o produziu e transporta-lo de
forma adequada ao local de tratamento e/ou disposicéo final.

4. Transporte — orienta as operacfes de remocdo e transferéncia dos residuos para os locais
de armazenamento, processamento ou destinacéo final.

5. Reaproveitamento e Tratamento — as acdes corretivas sdo agregadas nesta etapa de modo
a conseguir a valorizagdo dos residuos e a reducdo de impactos ambientais. Reciclagem,
reutilizacéo, recuperacdo, ou compostagem séo formas de reaproveitamento ou tratamento.

6. Disposicdo Final —aqui os residuos que ndo foram utilizados vao para os locais reservados
a sua disposicao final (aterros sanitarios), com garantias sanitarias, e devidamente preparados

para a captacao dos efluentes liquidos e gasosos.

3.3.1. Coleta e Transporte de Residuos Solidos Urbanos

A coleta do lixo significa recolher o lixo acondicionado por quem o produz para

encaminha-lo, mediante transporte adequado, a uma possivel estacdo de transferéncia, a um
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eventual tratamento e a disposicéo final, de modo a evitar problemas de satde que os residuos
possam propiciar. Segundo a Lei 12.305/2010 a coleta seletiva é a coleta de residuos solidos
previamente segregados conforme sua constituicio ou composi¢cdo, devendo ser
implementada pelos municipios como forma de encaminhar as agBes destinadas ao
atendimento do principio da hierarquia na gestdo de residuos solidos, dentre as quais inclui a
reciclagem. Normalmente ela estd voltada para o recolhimento de materiais reciclaveis como
papéis, plasticos, vidros e metais que sdo separados na fonte geradora e depois vendidos ou
doados para reciclagem.

A ABNT/NBR/13463/2005 classifica a coleta de residuos sélidos em:

1. Regular: residuos domiciliar, de feiras, de praias e calcaddes; de varredura e de servicos
de saude;

2. Especial: animais mortos abandonados;

3. Seletiva;

4. Particular: residuos industriais, comerciais, em condominios.

A coleta regular encarrega-se dos residuos gerados em pequenas quantidades pelos
chamados “pequenos geradores”. No caso dos "grandes geradores™ - estabelecimentos que
produzem mais que 120 litros de lixo por dia - a coleta deve ser realizada por empresas
particulares, cadastradas e autorizadas pela prefeitura, ficando seu custo a cargo do gerador. A
coleta regular é a atividade da limpeza pablica, em virtude dos gastos envolvidos e da estreita
relacdo entre esse servico e a populacgéo.

Segundo o IBAM (2001), as frequéncias minimas de coleta recomendadas para o
Brasil sdo as seguintes:

v Semanal, nas situacOes gerais, para evitar proliferacdo de moscas, aumento do mau cheiro
e a atratividade que o lixo exerce sobre roedores, insetos e outros animais;

v' 3 vezes por semana em cidades que dispdem de estacdes de transferéncia, devido a
necessidade média de 2 dias para a transferéncia do residuo coletado;

v' Diaria em centros urbanos ou em areas de populacdo carente (incluindo favelas), porque
ndo ha capacidade de armazenamento dos residuos nas edificagdes.

Os programas de coleta seletiva sdo fundamentais para minimizar 0s impactos
ambientais causados pela polui¢do além de contribuir com a redugdo dos espacos destinados
aos aterros sanitarios, trazendo economia para o setor publico e proporcionando renda e
trabalho para os catadores.

Por categoria, 0s beneficios de coleta seletiva podem ser:
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AMBIENTAIS:

Diminui a exploracéo de recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis;

Evita a poluicdo do solo, &gua e ar;

Melhora a qualidade do composto produzido a partir da matéria organica;
Melhora a limpeza da cidade;

Possibilita o reaproveitamento de materiais que iriam para a disposicéo final,
Prolonga a vida util dos aterros sanitarios;

Reduz o consumo de energia para fabricacdo de novos bens de consumo;

AN NNV N N N N

Diminui o desperdicio.

ECONOMICOS:

Diminui os custos da produgdo, com o aproveitamento de reciclaveis pelas inddstrias;

< X

Gera renda pela comercializacdo dos reciclaveis;
v Diminui os gastos com a limpeza urbana.
SOCIAIS:

v’ Cria oportunidade de fortalecer organizagdes comunitéarias;

<\

Gera empregos para a populacéo;

v"Incentiva o fortalecimento de associacGes e cooperativas.

Quadro 3.6: Principais beneficios da coleta seletiva
Fonte: Obladen et al (2009)

Pode-se falar ainda em estimulo a mudanca de habitos e valores no que diz respeito a
protecdo ambiental, conservacdo da vida e criacdo de novas praticas de separacdo dos
residuos. Nesse caso, ndo se pode esquecer que o sucesso da Coleta Seletiva esta associado ao
nivel de conscientizagéo e participacdo voluntaria da populacdo, que quanto maior for menor
sera o seu custo de administracéo.

A Lei 12.305/2010 no seu Art. 35 exige dos consumidores, sempre que estabelecido
sistema de coleta seletiva pelo plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos, a
obrigagdo de acondicionar adequadamente e de forma diferenciada os residuos sélidos
gerados e disponibilizar adequadamente os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis para
coleta ou devolugéo. Aqui se trata da modalidade de remocéo porta a porta da coleta seletiva.

Ela é realizada por meio de veiculos coletores que percorrem as residéncias em dias e
horéarios especificos, ndo coincidentes com a coleta normal; necessita de planejamento e

participacdo da comunidade para que depositem todo o material reciclado nos horarios e dias
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especificos para a realizacdo da coleta e é um sistema de custo elevado em virtude do uso do
caminh&o e também dos funcionarios para realizar o trabalho.

As demais modalidades em que a coleta seletiva pode ser executada sao:

e Postos de Coleta Voluntaria (PEVS): sistema no qual a comunidade envolvida se
dispde a levar todo o material reciclavel em pontos determinados (normalmente contéineres
ou pequenos depositos), colocados em pontos estratégicos onde o cidaddo, espontaneamente,
deposita os reciclaveis.

e Postos de Coleta com Troca: esta modalidade de coleta seletiva incentiva a populagédo
a fazer a separacdo dos reciclaveis e por meio disso ganhar algum bodnus, acumular pontos
para trocar por algum bem.

e Coleta realizada por catadores: catadores sdo pessoas que tiram o sustento do material
reciclado encontrado nos residuos sélidos domiciliares, geralmente percorrendo as ruas das
cidades em busca de reciclaveis empurrando carrinhos improvisados.

Apds a coleta da a fase de Transporte que € a transferéncia dos residuos para o local
onde o veiculo coletor é esvaziado. Esta operacao é feita, via de regra, pelos carros coletores
(veiculos convencionais ou compactadores).

Caso as distancias entre as areas de coleta e destinacdo final forem demasiadamente
longas € adotado a estacdo de transferéncia ou transbordo. Em grande parte das vezes 0s
caminhdes de coleta, depois de cheios, fazem a descarga e retornam rapidamente para
complementar o roteiro de coleta.

As caracteristicas da carroceria influenciam diretamente na qualidade da coleta.
Assim, a escolha do veiculo dependera da natureza, da quantidade de residuos a serem
coletados, da forma de acondicionamento desses residuos, e das condi¢des de acesso ao ponto
de coleta.

Como o transito nas areas urbanas tende a ficar congestionado, isso dificulta o
descolamento dos veiculos e, consequentemente, aumenta o tempo de coleta. Por isso
recomenda-se que a coleta de lixo nas cidades seja realizada em horarios de menos
movimento e, preferencialmente, no periodo noturno, quando o trafego é menos intenso. No
entanto, a coleta noturna gera um conjunto de incomodos para a populacdo onde passa o
camido coletor.

Para combater os altos ruidos, tem recomendado que as guarni¢des ndo alterassem as
vozes durante o comando de anda/para do veiculo, devendo ser efetuado através de interruptor
luminoso, acionado na traseira do veiculo; o motor ndo deve ser levado a alta rotacdo para

apressar o ciclo de compactagdo, devendo existir um dispositivo automatico de aceleracéo,
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sempre operante; veiculos mais modernos e silenciosos, talvez até elétricos, serdo necessarios
no futuro, para atender as crescentes reclamacgdes da populacdo. Durante a coleta ainda é
preciso adequagdo nas manobras para minimizar os problemas de derramamento do lixo ou do

chorume na via publica.

3.3.2. Tratamento e Disposicéao final

Existe diferenca entre destinacdo final e disposicdo final. A Lei 12.305/2010 define

destinacdo final ambientalmente adequada como:

Destinagdo de residuos que inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a
compostagem, a recuperacdo e 0 aproveitamento energético ou outras
destinagcbes admitidas pelos oOrgdos competentes, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a salide publica e a

seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos.

Isto é, o tratamento estd associado a destinacdo final; ja a disposicdo final
ambientalmente adequada ¢ a “distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros, observando
normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a
seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos.”

Os lixdes, depositos de residuos a céu aberto, tem sido uma forma de disposicéo final
na maioria das cidades brasileiras. No entanto, a disposicdo inadequada dos residuos sélidos
traz sérios problemas ao ser humano e ao meio ambiente. Dentre muitos incbmodos podemos
destacar: a proliferacdo de vetores, que sdo agentes causadores e transmissores de diversas
doengas, como, por exemplo, a dengue; a queima do lixo ao ar livre; a exalagdo de fortes
odores; a contaminacdo do solo e das &guas subterr@neas e superficiais; e a presenca
indesejada de catadores de lixo. De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos,
todos os lixdes do Brasil devem ser substituidos por aterros sanitarios até 2014. O grande
desafio dos municipios brasileiros no momento € o como fazer isso? O uso de tecnologias
ambientalmente adequadas tem o seu papel neste processo e algumas delas serdo descritas a
sequir.

Antes do emprego de qualquer tecnologia, os residuos solidos precisam de um
tratamento manual (a catagdo) que consiste na separacdo dos componentes do lixo feita
manualmente em local apropriado, geralmente diverso de onde os residuos foram gerados -

usina de triagem.
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A técnica de disposicao de residuos sélidos urbanos no solo em aterros sanitarios pode
ser executada de diversas maneiras, como na forma de valas e trincheiras escavadas abaixo do
nivel natural do terreno e na forma de camadas que usa o perfil natural sobre o solo. A vala ou
método da trincheira € comumente utilizado em terrenos planos ou com declividade suave e
onde o lencol freatico ndo esta proximo a superficie (pelo menos trés metros abaixo do fundo
da vala). Sucessivas camadas de residuos sdo sobrepostas ao longo do dia, desde o
recebimento até a compactacdo, obrigando a denominada célula. A disposigéo final em valas
ou aterros industriais geralmente é precedida por uma fase de estabilizacdo (blendagem -
mistura com outros materiais tais como terra, cinzas, escorias de fornos, entre outros). Assim,
de acordo com a demanda, sdo implantados aterros perigosos em forma de valas, as quais sdo
cobertas na fase de aterramento, sendo removidas quando do fechamento das mesmas.

Materiais como substancias oleosas, corantes, tintas, vernizes, catalisadores usados,
produtos fotograficos, lodo de esgoto, resinas, colas, solventes impregnados com tinta,
emborrachados, areia ou terra contaminada com 6leo, embalagem de produtos quimicos sdo
residuos que podem ser coprocessados em uma fabrica de cimento.

Os residuos perigosos, em funcdo de suas caracteristicas, necessitam de atengdo
diferenciada quanto ao tratamento e a disposicdo final. Inertizacdo ¢é a técnica de tratamento
para os residuos patogénicos (infectantes) antes da sua disposicdo final. Para resolver a
disposicdo final desses residuos bem como dos demais residuos perigos faz-se muito uso da
Incineragdo (queima do lixo em instalagbes denominadas incineradores, no entanto,
apresentam varios inconvenientes como, por exemplo, a geracdo de dioxinas e furanos). Ela é
conceituada como a decomposicao térmica dos residuos via combustdo com o objetivo de
reduzir o volume e a massa dos residuos com o aproveitamento simultaneo de calor para a
geracdo de energia elétrica através de uma central termoelétrica.

As principais vantagens da incineragdo dos RSU séo:

v A reducdo drastica da massa em até 70% e volume em até 90%. As cinzas restantes
podem ser destinadas para aproveitamento na fabricacdo de pecas em concreto e
aplicacdes em pavimentacao para a construcao civil;

v’ Esterilizacdo dos residuos, através da eliminacdo de toxicidade e patogenicidade dos
residuos, principalmente os hospitalares.

v" Redugdo do impacto ambiental por adotar ares menores de sua instalacdo, reduzindo a
possibilidade de contaminacdo ambiental permanente ou por acidentes, como ocorre em

aterros controlados, sanitarios e lixdes.
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v Recuperacdo de energia, pois é possivel aproveitar o poder calorifico dos residuos para a
geracdo do calor para aquecimento ou geracdo de frio atraveés de sistemas de resfriamento
por absorcéo.

Segundo o Atlas Brasileiro de Emissfes de GEE e Potencial Energético na Destinacao
de Residuos Sélidos, da Abrelpe (2013), o Brasil tem potencial para produzir mais de 280
megawatts de energia a partir do biogas capturado em unidades de destinacdo de residuos
solidos. O volume seria suficiente para abastecer uma populacdo de cerca de 1,5 milhdo de
pessoas.

Landfarming € um tratamento bioldgico na qual a parte organica do residuo é
decomposta pelos microorganismos presentes na camada superficial do solo. O tratamento
ocorre pela mistura e homogeneizacdo dos residuos com a camada superficial do solo (zona
aravel 15 a 20cm). Ap6s a acdo dos micro-organismos, nova camada de residuos pode ser
aplicada sobre 0 mesmo solo, repetindo-se 0 mesmo procedimento sucessivamente.

A compostagem é a decomposicao, transformacao ou recuperacao bioldgica da fracao
organica contida no lixo segundo a sua decomposi¢cdo aerébia (composto) e decomposicao
anaerobia (composto+CH4).

A Norma Brasileira Registrada — NBR 8418 da ABNT (1983), define aterro sanitario
como uma técnica de disposicdo de residuos sélidos urbanos no solo, sem causar danos ou
riscos a salde publica e a sua seguranca, minimizando os impactos ambientais. Este método
utiliza principios de engenharia para confinar os residuos solidos a menor area possivel e
reduzi-los ao menor volume permissivel, cobrindo-os com uma camada de terra na conclusdo
de cada jornada de trabalho ou a intervalos menores, se necessario. Nesta modalidade, tem-se
a coleta e tratamento dos liquidos lixiviados, simultaneamente com a drenagem e queima do
biogas. A drenagem de gases sdo tubos perfurados colocados em uma camisa de brita e que
atravessa todo o aterro no sentido vertical, desde o solo até a cama superior.

J& os aterros controlados ¢ uma forma de disposicdo de RSU que tem como Unica
vantagem em relacdo aos lixGes, por cobrir os residuos com uma camada de solo ao final
diaria, com o intuito de atenuar a prolififeracdo de vetores de doengas.

As vantagens do aterro sanitario podem ser observadas quando ha disponibilidade de
area o aterro sanitario é geralmente o método mais econdmico de disposicdo final;
investimento inicial é pequeno se comparado a outros métodos, método completo e definitivo,
gera emprego de méao-de-obra ndo qualificada, custo de operacdo € baixo se comparada a
outros processo de tratamento do lixo. No entanto, as desvantagens podem ser: controle

rigoroso de operagdes e manutengdo, para manter o aterrro dentro dos padrfes sanitérios;
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risco de transformar o aterro em vazadouro a céu a aberto (lixao); por falta de vontade politica
das administragfes municipais quando se mostram resistente a investir fundos necessarios
para a correta operacgdo e manutenc&o.

A biorremediacdo é um processo de aceleragdo da decomposicao dos residuos obtida
através da insercao de bactérias no chorume, que é recirculada na célula do aterro sanitario.

A Lei de 12.305/2010 proibe no seu Art. 47 as seguintes formas de destinacdo ou
disposicdo final de residuos sélidos ou rejeitos: lancamento em praias, no mar ou em
quaisquer corpos hidricos; lancamento in natura a céu aberto, excetuados 0s residuos de
mineracdo; queima a céu aberto ou em recipientes, instalacbes e equipamentos ndo
licenciados para essa finalidade e outras formas vedadas pelo poder publico. Além do mais a
lei dita que sdo proibidas, nas areas de disposicdo final de residuos ou rejeitos, as seguintes
atividades: utilizacdo dos rejeitos dispostos como alimentacéo; catacdo; criagdo de animais
domésticos; fixacdo de habitacbes temporarias ou permanentes e outras atividades vedadas
pelo poder publico.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos definiu a ordem de prioridade de acGes a ser
seguida na gestdo e no gerenciamento de residuos e incluiu a reciclagem como uma das acdes
a ser privilegiada. A reciclagem, nos termos da lei, é o processo de transformacdo dos
residuos envolvendo a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas,
com vistas & transformacdo destes em insumos ou novos produtos. E o processo de
reaproveitamento dos residuos sélidos, em que 0s seus componentes sdo separados,
transformados e recuperados, envolvendo economia de matérias-primas e energia, combate ao
desperdicio, reducdo da poluicdo ambiental e valorizacdo dos residuos, com mudanca de
concepcao em relagcdo aos mesmos (PNUD, 1998).

A cadeia produtiva da reciclagem pode ser dividia em trés etapas a recuperacéo,
revalorizagéo e transformacéo. A recuperacao consiste nos processos de separacdo do residuo
na fonte, coleta seletiva, prensagem, enfardamento. A revalorizagdo compreende 0S processos
de beneficiamento dos materiais, como a moagem e a extrusdo. E a transformacdo é a
reciclagem propriamente dita, transformando os materiais recuperados e revalorizados em um
novo produto (GONCALVES, 2003). Em outras palavras, o processo de reciclagem envolve
varias etapas: coleta de material ou produto, selecdo do item que serd reaproveitado,
preparacédo para reaproveitamento, processo industrial e consequente reintegracdo do material

reciclado ao processo produtivo, sob a forma de matéria-prima.
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3.4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL

Em 2011, Paulo Roberto Leite, presidente do CLRB, realizou uma pesquisa que trouxe
informacdes sobre 71 empresas brasileiras de diversos setores empresariais, com destaque
para o setor de servicos logisticos e destinacdo final dos produtos. O estudo mostrou que em
cerca de 60% das empresas o indice de retorno dos produtos de pds-venda varia entre 5 e
10%. Quanto ao fluxo reverso de pds-consumo, apenas 12% das empresas consideram-se
preparadas, 61% afirmam estar em fase de organizacao e 27% nédo tem pensado no tema.

Quanto as motivacdes, o principal motivo das empresas pesquisadas em proceder o
retorno de produtos foi a diferenciacdo no mercado (35%) seguido por motivos econdémicos
(31%) e legislacdo (15%). Seguindo esta mesma linha, o maior potencial que as empresas
percebem em relacdo a LR é a satisfacdo dos clientes.

Com relacdo a importancia atribuida a LR, variando de 1 a 5, 40% deu nota maxima,
15% nota 4 e 20% nota 3, o0 que revela que a LR est4d em pauta para as empresas. Pouco mais
de 50% das empresas afirmam estar em vias de organizar a logistica reversa de pos-venda,
enguanto 12% tém nivel de organizacdo bom e 32% ndo tem organizacdo, dados semelhantes
para a LR de p6s-consumo (LEITE, 2011).

3.4.1. Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil

Segundo ABRELPE (2012), para o ano de 2011, estima-se que no Brasil foram
geradas aproximadamente 198 mil toneladas por dia de residuos sélidos urbanos, o que
equivale a aproximadamente 62 milhdes de toneladas no ano. Com relagcéo ao ano de 2010, a
geracdo de RSU no Brasil registrou um crescimento de 1,8% em 2011, indice percentual que é
superior a taxa de crescimento populacional urbano do pais, que foi de 0,9% no mesmo
periodo. O aumento observado segue tendéncia constatada nos anos anteriores, porém em
ritmo menor. Da mesma forma que na geracao, houve um aumento de 2,5% na quantidade de
RSU coletados em 2011. Na comparacao entre o indice de crescimento da geracdo com o
indice de crescimento da coleta, percebe-se que este Gltimo foi ligeiramente maior do que o
primeiro, 0 que demonstra uma ampliacdo na cobertura dos servigos de coleta de RSU no
pais, rumo a universaliza¢cdo dos mesmaos.

Do total de residuos sélidos gerados, cerca de 90% foram coletados, o que equivale a
aproximadamente 180 mil toneladas por dia. A quantidade de RSU coletados em 2011
cresceu em todas as regides, em comparacdo ao dado de 2010. A regido sudeste continua

respondendo por 53% dos RSU coletados e apresenta 0 maior percentual de cobertura dos
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servicos de coleta no pais. Os percentuais das demais regides sao: Nordeste (22%); Sul (11%);
Centro-oeste (8%) e Norte (6%).

Regi&o indice de Geracdo | indice de Coleta
Norte 1,154 0,96
Nordeste 1,302 0,998
Centro-Oeste 1,25 1,142
Sudeste 1,293 1,248
Sul 0,887 0,819
Brasil 1,223 1,097

Quadro 3.7: indice per capita de geraco e coleta de RSU no Brasil
Fonte: Pesquisa ABRELPE 2010 e 2011 e IBGE 2011

A comparacdo entre a quantidade total gerada e a quantidade total coletada, mostra
que 6,4 milhdes de toneladas de RSU deixaram de ser coletadas no ano de 2011 e, por
consequéncia, tiveram destino improprio. Em termos percentuais, houve uma singela
evolucdo de 2010 para 2011, mas, em termos quantitativos, a destinacdo inadequada cresceu
1,4%, o que representa 23,3 milhdes de toneladas de RSU dispostos em lix0es e aterros
controlados.

Quanto a destinacdo dos residuos coletados em 2011, 58% foram destinados a aterros
sanitarios, 24% em aterros controlados e 17% em lixdes. Isto significa que cerca de 75 mil
toneladas diarias ainda tem destinacdo inadequada, sendo encaminhadas para lixdes ou aterros
controlados, 0s quais ndo possuem 0 conjunto de sistemas e medidas necessarios para
protecdo do meio ambiente contra danos e degradacBes. Apesar das determinacdes legais e
dos esforgos empreendidos, essa destinacdo inadequada de RSU esta presente em todos os
estados.

Quanto ao lixo hospitalar, o0 Panorama dos Residuos Solidos no Brasil 2011, chama
atencdo para o fato da coleta executada pela maioria dos municipios ser parcial, o que
contribui significativamente para o desconhecimento sobre a quantidade total gerada e o
destino real dos RSS no Brasil. No entanto, o resultado da pesquisa projetou que dos 5.565
municipios, 4.230 prestaram, total ou parcialmente, servicos atinentes ao manejo dos
Residuos Soélidos de Saude. Quanto ao destino, varios sdo as disposi¢des finais, inclusive a
ilegal: lixdo (12,5%); incineracdo (39,8%); aterro sanitario (18%); autoclave (14,5%); vala
séptica (11,2%) e microondas (4%). O documento salienta: as normas federais aplicaveis aos
RSS (CONAMA E ANVISA) estabelecem que determinadas classes de residuos de servicos
de salde necessitam de tratamento previamente a sua disposi¢do final. Porém, alguns

municipios encaminham tais residuos para os locais de destinagdo sem mencionar a existéncia
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de tratamento previo dado aos mesmos. Tal fato contraria as normas vigentes e apresenta risco
diretamente aos trabalhadores da area, a saude publica e a0 meio ambiente.

No que diz respeito a coleta seletiva, a sua implantacdo no Brasil ainda é incipiente.
Os primeiros programas de coleta seletiva e reciclagem dos residuos sélidos no Brasil
comecaram a partir de meados da década de 1980, como alternativas inovadoras para a
reducdo da geracdo dos residuos solidos domésticos e estimulo a reciclagem. Desde entéo,
comunidades organizadas, industrias, empresas e governos locais tém sido mobilizados e
induzidos & separacéo e classificagdo dos residuos nas suas fontes produtoras. Tais iniciativas
representaram um grande avango no que diz respeito aos residuos sélidos e sua producao. As
primeiras informacdes oficiais sobre a coleta seletiva dos residuos sélidos foram levantadas
pela PNSB 1989, que identificou, naquela oportunidade, a existéncia de 58 programas de
coleta seletiva no Pais. Esse nimero cresceu para 451, segundo a PNSB 2000, e para 994, de
acordo com a PNSB 2008, demonstrando um grande avango na implementacdo da coleta
seletiva nos municipios brasileiros (IBGE, 2008).

Segundo CEMPRE (2010), em 1994, apenas 81 municipios faziam coleta seletiva. Em
2008 aumentou para 405, o que representa 7% dos municipios, aproximadamente 14% da
populacdo. Embora o nlimero de municipios seja, ainda, relativamente pequeno, sdo 0S
maiores que adotam esta pratica, em 2010 aumentou para 443.

Segundo ABRELPE (2012), em 2011, dos 5.565 municipios, 3.263 (58,6%) indicaram
a existéncia de iniciativas de coleta seletiva que também apresenta as quantidades destas
iniciativas nas diversas regiGes do pais. Embora a quantidade de municipios com atividades
de coleta seletiva seja expressiva, € importante considerar que muitas vezes tais atividades
resumem-se na disponibilizacdo de pontos de entrega voluntaria a populagdo ou na simples
formalizacdo de convénios com cooperativas de catadores para a execucao dos servicos.

A Figura 3.3 apresenta a composic¢ao gravimétrica media dos RSU coletados no Brasil
e juntamente com o Quadro 3.8 permite visualizar de um modo geral a participacdo de
diferentes materiais na fracdo total dos RSU. Referida composi¢do, porém, € bastante
diversificada nas diferentes regides, uma vez que estd diretamente relacionada com

caracteristicas, habitos e costumes de consumo e descarte da populacéo local.
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Figura 3.3: Composi¢do gravimétrica dos RSU no Brasil

Fonte: Plano Nacional de Residuos Sélidos - Versdo pos Audiéncias e Consulta Publica para Conselhos
Nacionais (Fevereiro/2012) apud ABRELPE (2012)

Material Participacao (%) Quantidade (t/ano)
Metais 2,9 1.610.499
Papel, Papelao e TetraPak 13,1 7.275.012
Plastico 13,5 7.497.149
Vidro 2,4 1.332.827
Matéria Organica 51,4 28.544.702
Outros 16,7 9274 251
TOTAL 100,0 55.534.440

Quadro 3.8: Participacdo dos materiais no total de RSU coletado no Brasil
Fonte: Pesquisa ABRELPE 2011 e Plano Nacional de Residuos Solidos - Versdo pds-audiéncias e consulta
publica para conselhos nacionais (fevereiro/2012) apud ABRELPE (2012)

De acordo com o estudo Consumo Sustentavel, feito pelo Ibope (2012) a pedido da
WWEF-Brasil, 64% dos brasileiros ainda ndao possuem acesso a coleta seletiva em suas
residéncias. Entre aqueles que ndo possuem acesso ao servigo, 85% se dizem dispostos a
separar 0s residuos corretamente, se tiverem onde deposita-lo. A situacdo ainda piora. De
acordo com a pesquisa, 0s brasileiros que ja possuem acesso a coleta seletiva ndo sdo
atendidos 100% pela prefeitura. Em metade dos casos o servigo ainda é feito de forma
informal, por catadores de rua, cooperativas, associa¢cdes ou pontos de entrega voluntarios, o
que prova que 0s governos municipais ainda tém muito trabalho pela frente, se quiserem
cumprir as determinacdes da PNRS no prazo.

Para reciclagem, o relatério da ABRELPE (2012), mostra que quatros setores

industriais - aluminio, papel, plastico e vidro — possuem considerdvel participagdo nas
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atividades de reciclagem no pais. Segundo os dados de 2009 os indices sdo: PET (56%), Vidro
(47%), papel (46%) e aluminio (38%).

Em 2010, o Brasil reciclou 439 mil toneladas de aluminio, o que corresponde a 33,8%
do consumo domeéstico registrado no periodo para este material. Tal indice garante uma
posicao de destaque no cenario internacional, cuja média mundial é de 27,0% (base 2009). As
latas de aluminio para envase de bebidas merecem destaque nas atividades de reciclagem
desse material. O Brasil vem mantendo a lideranga mundial na reciclagem de latas de
aluminio, tendo atingido, em 2010, o indice de 97,6%, que corresponde a cerca de 240.000
toneladas recicladas no ano. Nos ultimos 10 anos a quantidade reciclada de sucata de latas de
aluminio atingiu patamar consideravel, respondendo por cerca de 50% do total de aluminio
reciclado no pais.

Quanto ao papel, o indice de reciclagem anual de papéis é obtido pela divisdo da taxa
de recuperacao de papéis recuperaveis (com potencial de reciclagem) pela quantidade total de
papéis reciclaveis consumidos no mesmo periodo. Em 2009, o pais registrou uma taxa de
recuperacdo de 46,0%. Os dados disponiveis sobre a reciclagem de plasticos retratam o
universo da industria de reciclagem mecénica dos plasticos, a qual converte os descartes
plasticos pds-consumo em granulos passiveis de serem utilizados na producdo de novos
artefatos plasticos. Em 2010 a industria brasileira de reciclagem mecénica de plasticos era
constituida por 738 empresas. A evolucdo do consumo de plasticos reciclados no Brasil
apresenta indices diferenciados em funcdo dos seus respectivos tipos. Brasil € um dos maiores
recuperadores de PET, fica apenas atras do Japdo (77,9%).

Quanto ao setor vidreiro, como se observa na Figura 2.12, o destino das embalagens
de vidro pds-consumo (retornaveis e “one way””) € COmposto por quatro segmentos principais:

embalagem, utensilios domésticos, vidros técnicos e vidros planos.

Reuso caseiro
Ty,

Reciclagem “one-way”

Reciclagem “retornaveis”

24% 20% /

Y

Reusoiindevide " Aterros/desconhecido

Figura 3.4: Destino das embalagens de vidro p6s-consumo em 2007
Fonte: ABIVIDRO — Associagao Brasileira da Industria de Vidro apud ABRELPE (2012)
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A reciclagem de vidros no Brasil concentra-se amplamente no segmento de
embalagens e, assim, torna-se necessario e importante observar o perfil do destino das
embalagens de vidro pds-consumo. E interessante a constatacio que apenas 20% do vidro
utilizado em embalagens teve destinagdo em aterros sanitarios ou de forma ignorada. Se a
parcela reciclada atingiu a casa dos 47%, a parcela reutilizada totalizou 33%, sendo que 24%
correspondem a reutilizagfes consideradas indevidas, em geral como embalagens de produtos
fabricados informalmente. No periodo de 2000 a 2008 os indices de reciclagem de vidro
apresentaram uma evolucdo continuada e positiva. Ressalta-se que o indice registrado de 47%
em 2008 pode ser considerado bem adequado, pois como ja destacado anteriormente, outros
44% do total das embalagens de vidro tiveram por destino algum tipo de reuso.

Portanto, apesar desses valores crescentes de reciclagem atingido no Brasil, pode-se
dizer que as principais dificuldades encontradas pela grande maioria dos municipios neste
processo sdo: informalidade do processo; caréncia de solucdes de engenharia com visdo
social; alto custo do processo na fase de coleta, etc. (ABRELPE, 2012).

Quanto ao mercado de limpeza urbana no pais, que nos anos anteriores movimentou
consideravel volume de recursos, novamente apresentou evolugdo em 2011, ultrapassando a
casa dos R$ 21 bilhdes por ano, o que representa um crescimento de 10,4% em relacdo a
2010.Por tratar-se de servigcos que demandam a utilizacdo de mao de obra intensiva, 0 numero
de empregos diretos no setor demonstra a sua relevancia na geracdo e manutencdo de postos
formais de trabalho, que vém crescendo a cada ano e em 2011 superaram 310 mil empregos.
Quanto aos recursos Aplicados na Coleta de RSU ele giram em torno de 3,9R$ por habitante
num més e para nos Demais Servicos de Limpeza Urbana esse valor sob para 6,53 reais
(ABRELPE, 2012).

As principais conclusdes e recomendac0es trazidas pelo Panorama de RSU no Brasil
em 2011 sdo as seguintes:

v De 2010 para 2011 houve uma significativa diminui¢do na intensidade do crescimento da
geracdo de RSU no Brasil, 0 que é bastante positivo. A geragdo de residuos cresceu duas
vezes mais do que a populacdo, fator ainda preocupante, mas bem menos critico do que o
crescimento seis vezes maior registrado em 2010.

v Apesar do fato positivo no tocante a geracdo descrita no paragrafo anterior, a destinacéo
final de RSU ainda aparece como o principal problema a ser superado na transi¢cdo de um
sistema subdesenvolvido de gestdo de residuos para 0 modelo idealizado pela PNRS, que

contempla medidas modernas e solugdes integradas, que ainda sdo minoria em todo o pais,
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uma vez que, como notado, grande parte dos municipios adota até hoje as praticas do
inicio do século passado para destinar seus residuos solidos.

v Mesmo assim, a mudancga do quadro acima est4 muito mais proxima de tornar-se realidade
do que em anos anteriores, ja que o Brasil conta com uma legislacdo de regéncia das mais
modernas do mundo, uma sociedade que demanda a¢bes adequadas e um setor privado
que se apresenta como Vverdadeiro parceiro da administracdo puablica para o
encaminhamento das solu¢fes necessarias.

v Hoje o setor de limpeza urbana gera mais de 310 mil empregos formais, o que representa
sustento para mais de 1 milhdo de pessoas no pais.

v Precisa-se de uma efetiva fiscalizacdo, o que pode ser conseguido com a implementacédo
de um sistema declaratério de residuos, importante instrumento previsto na PNRS e em
algumas leis estaduais.

v" Mais uma vez o cenario revelado na gestdo de Residuos de Servicos de Salde — RSS deve
servir de alerta aos 6rgdos responsaveis pela salde publica e a propria sociedade sobre
esta importante e preocupante questdo de saude publica. E mais do que necessario
encaminhar uma revisdo das normas aplicaveis a esse tema, observando-se a PNRS, os
tratados internacionais e 0s mais caros principios de direito ambiental, que ndo podem ser
afastados dessa discusséo.

v' A intensificacdo das atividades de reciclagem deve passar além de conscientizacdo
coletiva da populacdo e de outras medidas praticas de incentivo, pela disponibilizacdo de
servigos publicos de coleta seletiva com eficiéncia e numa frequéncia adequada.

v' A intencdo concreta de realizar o Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos até agosto de 2012 foi demonstrada por uma razoavel quantidade de municipios
pesquisados. Igualmente, e de forma até mesmo surpreendente, a mesma intencdo também
apareceu no tocante a obrigacdo para os municipios darem tratamento adequado, até
agosto de 2014, aos residuos e rejeitos sob sua responsabilidade. Esta sem divida, uma
tarefa bem mais complexa e desafiadora, dadas as propor¢fes atuais do déficit nessa

atividade.

3.4.2. Gestdo e Gerenciamento dos RSU no DF

O panorama dos residuos solidos para a regido de centro-oeste mostra que o0s 466
municipios dos trés Estados da regido geraram em 2011, 15.824 toneladas/dia de RSU das

quais 91,30% foram coletadas. Seguindo tendéncia constatada em 2010, o indice de coleta per
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capita cresceu 2,1% em 2011 comparativamente ao ano anterior, sendo que a quantidade de
residuos coletados cresceu 3,5%, indicando um aumento real na abrangéncia destes servicos.
No tocante & geracdo de RSU, os dados indicam um crescimento de 0,4% no indice per capita
de geracdo desta regido, que registrou a marca de 1,250 kg/habitante/dia.

A comparacao entre os dados relativos a destinacdo de RSU em 2011 e 2010 resulta na
constatacdo de um aumento de 5,5% na destinacdo final ambientalmente adequada em aterros
sanitarios. No entanto, 71% dos residuos coletados na regido, correspondentes a 10,2 mil
toneladas diarias, ainda sdo destinados para lixdes e aterros controlados que, do ponto de vista
ambiental, pouco se diferenciam dos proprios lixdes, pois ndo possuem o conjunto de
sistemas necessarios para protecdo do meio ambiente e da saude publica.

Quanto a quantidade de empregos diretos gerados pelo setor de limpeza urbana nos
municipios da regido centro-oeste em 2011, ABRELPE (2012) revela um aumento de 4,6%
no namero de postos de trabalho existentes no ano anterior. O mercado de servigos de limpeza
urbana desta regido movimentou a expressiva quantia de cerca de R$ 1 bilh&o, registrando um
crescimento de 1,4%.

Quanto ao Distrito Federal, 0 Quadro 3.9 mostra que em 2011 foram gerados 4.115
toneladas de residuos por dia, 0 que equivale a uma taxa de geracdo de 1,6 kg/habitante dia. Ja

a quantidade coletada (3.951 t/dia) praticamente se igualou a quantidade gerada de residuos

solidos. A Figura 2.13 apresenta os valores e os destinos finais dos residuos sélidos urbanos

RSU Coletado RS Gerado

no Distrito Federal:

Populacdo Urbana .
Kghabida ]

2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011

2476.249 | 2521692 | 1596 1,999 3.951 4031 4.039 4115

Quadro 3.9: Coleta e Geragdo de RSU no Distrito Federal
Fontes: ABRELPE (2012)
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1.976 2.009

1316 1367

659 655

2010 2011 2010 2011 2010 2011
33,3% 33,9% 50,0% 49,8% 16,7% 16,3%
Aterro Sanitario Aterro Controlado Lixdo

Figura 3.5: Destinagdo Final de RSU no Distrito Federal (t/dia)
Fonte: Pesquisa ABRELPE 2010 e 2011

Segundo a Agéncia Reguladora de Aguas, energia e Saneamento Bésico do DF (2013),
as areas de competéncia da ADASA sdo saneamento basico, entendido como o conjunto de
servicos, infraestruturas e instalagdes operacionais de, entre outras, limpeza urbana e manejo
de residuos solidos. Segundo a legislacdo distrital (Art. 7° da Lei 4.285/2008), a Agéncia na
sua atividade reguladora atuara em conformidade com sua competéncia geral e na fiscalizacédo
geral, a ADASA firmara contrato de gestdo e desempenho com o SLU — Servico de Limpeza
Urbana, inclusive sobre as condigdes gerais e outros aspectos essenciais do servigco, em
conformidade, no que couber, com o artigo 11, 81° da Lei 4.285/2008 e o artigo 23 da Lei
Federal n° 8.987/1995. Quanto ao agente executor cabem ao Servi¢o de Limpeza Urbana —
SLU a gestdo e operacdo da limpeza urbana e manejo de residuos soélidos urbanos no Distrito
Federal, a execucdo das licitagdes e contratos decorrentes, bem como a fiscalizagao especifica
das clausulas contratuais no que tange a limpeza urbana e a autuacdo de infragdes, e do
contrato de gestdo e desempenho a ser celebrado com a ADASA.

Segundo o site do Servico de Limpeza Urbana do DF (2013), a SLU foi uma das
primeiras instituicdes ambientalistas criada no Distrito Federal, pelo Decreto N° 76, de 03 de
agosto de 1961, com a denominacdo Servico de Limpeza Publica - SLP. Naquela época,
Brasilia apresentava sérios problemas com o lixo, que néo era tratado, exigindo-se solugdes
adequadas. A migracdo de populares de outros Estados para Brasilia aumentou
significativamente, esse aumento da popula¢do ocasionou em maior producdo dos residuos
solidos que crescera a taxas imprevistas.

Em meados de 1963, inaugurou-se a Usina de Tratamento de Lixo com duas linhas de

producdo, que naquela época era mantida pela NOVACAP. Posteriormente a Lei N° 660, de
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27 de janeiro de 1994 transformou o Servico Autdnomo de Limpeza Urbana (SLU) em
entidade autarquica vinculada a Secretaria de Meio Ambiente, Ciéncia e Tecnologia e a Lei
N° 706, de 13 de maio de 1964 deu ao SLU a denominacdo de Servico de Limpeza Urbana do
Distrito Federal.

O Governo do Distrito Federal, preocupado com a preservacdo do meio ambiente,
promoveu em 1972, num trabalho em conjunto com a Secretaria do Governo, Companhia de
Desenvolvimento do Planalto Central - CODEPLAN e o SLU, estudos técnicos e econdmicos
sobre 0 saneamento béasico de superficie, que posteriormente nortearam a elaboracdo do |
Plano Diretor de Limpeza Urbana do DF.

Em 1976, devido ao crescimento da populacdo do Distrito Federal, o SLU divulgou
um estudo preliminar denominado “Destina¢do Final de Residuos So6lidos no DF”, no qual
focava 0 aumento da populagéo e a producéo per capita de lixo.

No ano de 2000, por meio de Decreto N° 21.170 de 5 de maio disp6s sobre a
reestruturacdo administrativa do Distrito Federal e o Servico de Limpeza Urbana passou a ser
denominado Servico de Ajardinamento e Limpeza Urbana de Brasilia — SALUB. No mesmo
ano surgiu um novo Decreto de N° 21.694 de 9 de novembro de 2000, dando nova
denominacdo passando para Servico de Ajardinamento e Limpeza Urbana de Brasilia —
BELACAP.

Alguns anos mais tarde, editado pelo governo da época outro Decreto de N° 26.118, de
16 de agosto de 2005, alterando a denominacdo BELACAP, onde se exclui o Ajardinamento e
inclui-se a atividade de Conservacdo de Monumentos Publicos, mantendo a Limpeza Urbana,
tendo em vista alguns questionamentos anteriores pelo fato da atividade de Ajardinamento ser
um trabalho executado pela NOVACAP. E em 2006, o Governador Arruda, editou o Decreto
Lei N° 27.591, no qual resgatou a antiga denominacdo, SLU — Servico de Limpeza Urbana
subordinado a Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente do Distrito Federal.
(Para ver a lista completa da legislacdo no DF consultar o Anexo III).

Segundo o site da ADASA (2013), o servico publico de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos compreende a coleta, remogcdo e o transporte dos residuos solidos
domiciliares; a varricdo e limpeza de vias e logradouros publicos; a remocao e transporte de
residuos das atividades de limpeza; a remocao de residuos volumosos e de entulhos lan¢ados
em vias e logradouros publicos; a prestacdo de servicos de operacdo e manutencdo dos
sistemas de transferéncia de residuos solidos urbanos e das unidades de triagem e
compostagem, incluindo a transferéncia dos rejeitos gerados nessas unidades para destino

final disposto de forma correta, utilizando aterros sanitarios em conformidade com a
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legislacdo ambiental. Com tanto servi¢os para dar contas, 0 6rgdo reconhece que o Distrito
Federal, atualmente, ndo tem capacidade para tratar todos os residuos solidos urbanos
coletados, com o agravante da subutilizacdo das unidades de tratamento, locais esses, que nao
d&o o devido processamento ao residuo coletado, e muito material potencialmente reciclavel é
indevidamente destinada ao Aterro do Joquei.

A estrutura e 0 modelo adotado no DF ndo sdo capazes de garantir o tratamento
apropriado dos Residuos Sélidos Urbanos, especialmente, quanto a separacdo do material
reciclavel. Parte minima do material potencialmente reciclavel é aproveitada do total coletado,
tendo em vista que a coleta seletiva no DF, onde ocorre, é ainda muito precaria.

N&o existem sistemas eficientes implantados para captacdo do chorume e do biogas
produzidos no Aterro do Joquei, com isso, 0 chorume ameaca 0s lencdis subterraneos e o
biogés, que apesar de atualmente queimado, ameaca 0 meio ambiente e a saude publica. Nesse
contexto, a ADASA em seu papel institucional, promete atuar para assegurar a transformacéo
desse cenario, elevando o Distrito Federal ao patamar de exceléncia na regulacao e atuacao
fiscalizatoria do servico publico de limpeza urbana e manejo dos residuos solidos.

Novas orientacGes surgiram como o Decreto Federal n0. 5.940/2006 e da Lei nO.
11.445/2007, que deviam ser utilizadas como ferramentas de moderacdo na criacdo de um
Programa de Coleta Seletiva para o Distrito Federal. No entanto até agora pouco se fez para
cumprir os ditames da lei 12.305/2010, este que previa a entrega dos planos de gerenciamento
do lixo até agosto de 2012, exigéncia que ndo foi comprida pelo GDF.

Lembrando que a elaboragdo dos planos de residuos sélidos é condi¢cdo para que 0s
Estados, o DF e os municipios tenham acesso aos recursos da Unido, necessarios a esta
finalidade, bem como para que possam ser beneficiados por incentivos e financiamentos de
entidades federais de crédito.

No dia 14 de agosto de 2008 foi aprovado, pelo Decreto N° 29.399, o Plano Diretor de
Residuos Solidos do Distrito Federal que trazia nos seus ditames as estratégias de
gerenciamento para os residuos sélidos gerados no Distrito Federal, e foi concebido quando a
legislagéo referente aos residuos solidos encontrava suporte na Lei Federal n°® 11.445,
conhecida como Politica Federal de Saneamento Basico. Com a publicacdo da Lei Federal
12.305/2010, surgiu a necessidade de adequacdo da PDRSDF com a nova Lei. A principal
evolugéo seria a insercdo das cooperativas de catadores no sistema de gestdo e de participacao
do ciclo produtivo atraves das atividades de triagem e reciclagem.

Com a chegada da lei federal, para adequar o DF as diretrizes apresentadas pela

PNRS, as acbes pretendidas pelo GDF eram: operacdo do Aterro do Jéquei (Lixdo da
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Estrutural) com coleta de chorume, coleta de gas e melhorias operacionais; implantacdo do
Comité Gestor de Residuos da Construcdo e Demolicdo com a presenca de diversas
Secretarias e sociedade civil organizada (transportadores, recicladores, carroceiros e
geradores); implantacio da ATTRs - Area de Transhordo, Triagem e Reciclagem de Residuos
da Construcdo e Demolicdo a ser operada pela NOVACAP e voltada para residuos da
construcdo e demolicdo de obras publicas no DF, bem como para a parametrizacdo de
tecnologias, ensaios e padrbes de qualidade dos materiais reciclados produzidos em relacéo as
ATTRs a serem concedidas; licitacdo da coleta seletiva; licitacdo do aterro sanitario Oeste;
licitacdo das ATTRs, etc.

O principal ponto do lixo no DF, além de centenas de pontos irregulares, € o lixdo da
Estrutural, regido administrativa do DF, que recebe em média 7 mil toneladas de lixo e
entulho coletados todos os dias. O lixdo da Estrutural ja chega a ocupar mais de 100 hectares
e 40 metros de altura, com mais de 30 milhGes de toneladas de lixo enterrado, provocando alta
poluicdo do ar, do solo e das aguas do Parque Nacional de Brasilia e do proprio Lago Paranog,
segundo especialistas na area ambiental. Cerca de 2 mil catadores de lixo trabalham ali.

Segundo o site do SLU (2013), dentro do Gerenciamento Integrado de Residuos
Sélidos Urbanos do DF, destaca-se a coleta seletiva dos residuos solidos reciclaveis (lixo
seco), no entanto, como ja foi dito, atualmente nao existe um modelo uniformizando a Coleta
Seletiva no DF. Para SLU, a Coleta Seletiva é hoje um processo que necessita de apoiadores
qualificados de modo a alcancar resultados satisfatorios no que se refere a qualidade da
prestacdo de servigos, a viabilidade econdmica dos grupos, ao protagonismo e autogestdo dos
catadores de materiais reciclaveis, ao envolvimento da populacdo e a criacdo de caminhos que
promovam a reciclagem.

O projeto de Lei 261/2011 foi aprovado em junho deste ano pela Camara Legislativa
estabelece que os comerciantes deverdo usar sacos plasticos ou recipientes coletores que
facilitem o recolhimento dos residuos e quem desobedecer a ordem pode pagar multa. No dia
6 de junho de 2011, a Resolucdo n° 51 do Conselho Gestor de Parcerias Publico-Privadas do
GDF (CGP), vinculado a Secretaria de Estado de Governo, autorizou a Companhia Paulista de
Desenvolvimento (CPD) a desenvolver estudos de viabilidade e modelagens técnicas e
financeiras para uma proposta de Parceria Publico-Privada (PPP) para os “Sistemas de Coleta,
Tratamento e Destinacdo Final dos Residuos Sélidos” gerados no Distrito Federal. O prazo
de execucdo seria de 30 anos com um custo da ordem de R$ 12 bilhdes. A discussdo da

proposta do PPP foi iniciada no final de 2012, com manifestacdo de muitas insatisfacdes.
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O Comité de Residuos Solidos foi instituido por meio do Decreto n® 32.922 de 10 de
maio de 2011 com o objetivo de elaborar e acompanhar a implantacdo das acGes destinadas a
execucdo dos planos de residuos sélidos no ambito do Distrito Federal e Entorno. Foram
realizadas 19 reunifes ordinarias com periodicidade semanal, iniciadas em 24/05/2011, e trés
reunides extraordinarias. Entre as acGes anunciadas estd a liberacdo de oito areas para a
triagem e reciclagem de residuos originados da construcdo civil. A Terracap emitiu os termos
de cessdo de uso a titulo precatorio das areas para a Secretaria de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos que sera responsavel pela conducdo da instalacdo dos aterros. Com a liberagdo dos
terrenos, serdo implantadas sete areas de transbordo, triagem e reciclagem de residuos da
construcdo civil e de um aterro de inertes em parcerias com a iniciativa privada — conforme
previsto no Decreto 33.445/2011 e na Lei 4.740/2011. As areas triagem e reciclagem de
residuos da construcdo civil de funcionardo nas regides administrativas de Brasilia, Estrutural,
Gama, Paranod, Planaltina, Sdo Sebastido e Samambaia. Por sua vez, o aterro de inertes sera
implantado em S&o Sebastido.

No més de dezembro do ano passado o SLU/DF, chegou a comunicar a contratagéo de
empresa especializada para prestacdo de servicos de coleta, transporte e descarga de Residuos
Sélidos Domiciliares, Institucionais e Comerciais Reciclaveis, nas areas urbanas e rurais do
Distrito Federal. A contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
operacdo e de manutencdo do Aterro Sanitario Oeste, localizado na Regido Administrativa de
Samambaia, compreendendo, dentre outras, as atividades implantagdo de base das células de
aterramento, espalhamento, compactacdo e cobertura dos rejeitos e confecgdo do projeto
executivo da Etapa 2, foi suspensa por prazo indeterminado por determinacdo do Tribunal de
Contas do Distrito Federal, em razdo de recursos contra o procedimento licitatério.

Este ano 0 governo anunciou um convénio com BNDES que prevé investimentos de
R$ 33 milhdes para os 400 profissionais que trabalham com reciclagem: capacitacao,
construcdo de galpfes e assisténcia técnica nos centros de triagem que vao ser 12 em trés
cidades (Estrutural, Sobradinho e Riacho Fundo 1), noticiou DF Record no 19/03/2013.

Até entdo, as obras do aterro sanitario de Samambaia que vai substituir o lixdo de
Estrutural ndo foram iniciadas e nem os centros de triagem foram construidos. O centro,
destinado a atuacao das cooperativas de catadores que atuam no lixdo da Estrutural, integra a
politica de residuos solidos do Governo do Distrito Federal e é uma das etapas iniciais da
implantacdo da coleta seletiva do lixo. A obra esta orcada em R$ 1,5 milhdo. (Agéncia
Brasilia, 2012)
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Segundo a mesma fonte, centro de triagem sera instalado na Area Especial (AE) 01, na
Estrutural. A éarea de construgdo prevista € de 1.618,20 m? com capacidade para
processamento diério de 20.400 kg/dia de residuos. A previsao é que devam atuar, no local,
166 trabalhadores em dois turnos, sendo 102 triadores, que fard a triagem dos residuos
manualmente. Espera-se que com o centro, a contratacdo das cooperativas deixa de ser uma
atividade de caréater assistencial e passa a ter um cunho de incentivo a atividade econdmica e a
insercdo dos catadores, considerados agentes da limpeza publica formais com papel social
necessario.

Com este rapido arcabouco dos residuos solidos no DF, percebe-se que as exigéncias
inerentes a Lei 12.305/2010, constituem, duplamente, um desafio para a capital do pais, visto

que pouco se fez para o gerenciamento de residuos sélidos.
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4. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

4.1. ETAPAS DA PESQUISA:

Segundo Stuart et al. (2002) o processo de uma pesquisa deve obedecer cinco etapas:

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5
Research [—| Instrument —|Data —{ Data —| Dissemination
Question Development Gathering Analysis

Figura 4.1: Os cinco passos do modelo de processo de pesquisa
Fonte: Stuart et al. (2002)

Etapa 1 - Definicdo da questdo de pesquisa: as questfes de pesquisa podem ser feitas em
diferentes niveis de analise, dependendo do escopo do estudo;

Etapa 2 — Selecdo do caso: E importante selecionar um caso de uma populacio apropriada,
para evitar variagfes extremas.

Etapa 3 — Coleta de dados: Multiplos métodos de coleta de dados sdo utilizados em estudos de
caso, permitindo a triangulacdo dos dados.

Etapa 4 — Andlise dos dados: O processo entre a coleta dos dados e a analise deles é
considerado iterativo e ciclico.

Etapa 5 — Disseminacdo dos resultados: A maior preocupacdo dos estudos que utilizam
estudos de caso € com o rigor do processo ou do modelo utilizado na pesquisa. Fazem-se
necessarias validacGes internas e externas, analise da qualidade do trabalho para garantir a
confianca dos resultados (YIN, 2005).

Especificamente o estudo de caso, Gil apud Ventura (2007), considera que esta técnica
ndo impbe um roteiro rigido para a sua delimitacdo, mas é possivel definir quatro fases que
mostram o seu delineamento. A primeira fase consiste em delimitar a unidade que constitui o
caso. A segunda fase € a coleta de dados, que pode ser feita por meio dos procedimentos de
observacdo, de analise de documentos, de entrevista formal ou informal, de histéria de vida,
de aplicacdo de questiondrio com perguntas fechadas, de levantamentos de dados, de analise
de conteldo, etc. A terceira fase é representada pela selecdo, analise e interpretacdo dos dados
e, por fim, a quarta fase que é representada pela elaboracéo dos relatérios parciais e finais.

Estas etapas proposta por Stuart et al. (2002) e por Gil apud Ventura (2007)

orientaram a elaboracao do procedimento seguido nesta pesquisa. Ela compreende atividades
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realizadas antes, durante e depois da pesquisa de campo, tal como apresentada na figura 4.2 e

discriminada a seguir.

ATIVIDADES
PRE-PESQUISA
DE CAMPO

<

PESQUISA DE
CAMPO

* Pesquisa bibliografica;
+ Consulta a 6rgaos e coleta de informacGes gerais;
« Definicdo de onde focar a pesquisa.

* Visita técnicas de campo e reunides com a prefeitura do
setor

» Desenvolvimento do procedimento metodoldgico;

ATIVIDADES
POS-PESQUISA
DE CAMPO

« Diagnostico da situacgéo atual;

<

» Tabulacao e Andlise dos dados.

» Proposta de um modelo de gestao e gerenciamento com base
no diagnostico, revisdo bibliogréafica e legislacbes
especificas.

+ Analise final e conclusoes

\

Figura 4.2: Diagrama do Fluxo Metodoldgico
Fonte: dados da pesquisa

1. Pesquisa bibliogréafica: revisdo da literatura por meio de livros e artigos publicados,

normativas legais como as diversas resolugdes e normas técnicas para os residuos sélidos,

enfatizando a legislacdo a Lei n® 12.305/2010.

2. Consulta a 6rgaos e coleta de informagdes gerais: inicialmente procurou-se realizar ‘em

situacbes onde os esforcos existentes na minimizacdo dos residuos solidos estavam

desencontrados. Um exemplo disso foram algumas universidades, onde existem as mais

variadas iniciativas para solucionar o problema dos residuos sélidos nos seus Campus. Por

isso a busca de informagdes em algumas corporacdes e instituicdes foi fundamental para o

alcance dos objetivos deste trabalho. Nesta primeira etapa foi feito um diagnostico geral e

contextualizacdo do assunto nas mais variadas areas, como 0 caso de universidades, setores

comerciais, quadras residenciais, polos industriais, rodoviarias, shoppings centers, etc.
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3. Definicdo do foco da pesquisa: além das restricbes impostas em cada area que
possibilitaria a realizacdo deste trabalho, a etapa anterior forneceu informacbes para a
definicdo de onde seria realizado o estudo de caso. Acabou sendo definido os setores
comerciais para a concentracdo dos estudos deste trabalho. Percebeu-se, com as informacdes
da etapa anterior, que 0s setores comerciais seriam um bom exemplo para atingir os objetivos
propostos inicialmente, sendo uma area de estudo pouco estudada, pois os estudos existentes
se concentraram em propor medidas de melhorias apenas aos shoppings centers.

4. Defini¢cdo do setor comercial a ser aplicado como estudo de caso: Setor Comercial
Norte — Brasilia. Além do interesse e apoio demostrado pela prefeitura deste setor em
colaborar com a pesquisa soma-se a essa escolha as seguintes caracteristicas do local: um dos
setores mais valorizados imobiliariamente em Brasilia; posicionamento geografico do setor —
centro da cidade; acessibilidade e condicdes fisicas do local que seriam importantes depois na
proposicdo de pontos de triagens para o setor; disponibilidade de dados; etc.

5. Visitas técnicas de campo e reunides com a prefeitura do setor: nesta etapa buscou-se
obter informagdes ndo disponiveis em levantamentos anteriores, complementacdo das
informacOes e obtencdo de dados preliminares disponiveis sobre o setor. Foram realizados
varios encontros com a prefeitura do setor e dezenas de visitas ao local. O primeiro encontro
com a prefeitura do SCN foi realizada no dia 14 de agosto de 2012 e a primeira visita técnica
ao local pelo pesquisador, a orientadora e outro pesquisador se deu no dia 23 de agosto.

6. Desenvolvimento do procedimento metodoldgico: esta etapa consistiu na elaboragdo de
um questionario para a coleta dos dados deste trabalho. A metodologia de coleta foi
apresentada e discutida com a prefeitura do setor no dia 14 de novembro de 2012.

7. Diagnéstico da situacdo atual: nesta etapa foram coletadas, durante trés meses (de 21 de
Novembro de 2012 até 17 de janeiro de 2013), dados nos prédios do Setor Comercial Norte.
Nesta etapa além da aplicacdo do questionario fez-se uso de muita observacdo in loco. Cabe
salientar que antes da aplicacdo do questionario do Apéndice D foi enviada aos responsaveis
do SCN uma carta apresentando o projeto da pesquisa e 0s envolvidos no mesmo (Ver
Apéndice B e C).

8. Tabulagdo e Andlise dos dados.

9. Proposta de um modelo de gestdo e gerenciamento com base no diagndstico, revisao
bibliografica e legislactes especificas.

10. Andlise final e conclusoes.
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4.2. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Medeiros (2009) ao realizar uma pesquisa cientifica faz-se uso de métodos
que sdo classificadas, tradicionalmente, em dedutivo e indutivo, e modernamente, fala-se em
dois outros métodos: o hipotético-dedutivo e o dialético. Para ele, “além dos métodos, importa
estudar as técnicas de pesquisa, que sdo conjuntos de normas utilizadas especificamente pelas
mais diversas ciéncias. A técnica da pesquisa esta relacionada com a parte pratica da
pesquisa” (MEDEIROS, 2009, p. 33).

No que diz respeito aos objetivos, este trabalho pode ser classificado como uma
pesquisa exploratéria que tem por finalidade ampliar o conhecimento a respeito de
determinado fendmeno, explorando uma determinada realidade (GIL, 2007). Segundo Diehl e
Tatim (2004), este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com
0 problema, por meio de pesquisa documental, bibliogréfica e na internet, junto a estudos
académicos, documentos governamentais, relatérios de pesquisas de entidades particulares e
outros materiais que possam contribuir para o melhor entendimento do problema.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos de coleta, em parte, € uma pesquisa
bibliogréafica, visto que este tipo de estudo é desenvolvido com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos, que possibilita o investigador cobrir
uma gama de fatos bem maior do que se fosse investigar mediante observacdo direta (GIL,
2007) e € uma pesquisa de campo, pelo uso que foi feito do estudo de caso.

De acordo com o Yin (2005, p. 32) o estudo de caso “¢ um estudo empirico que
investiga um fendmeno atual dentro do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o
fendmeno e o contexto ndo sao claramente definidas e no qual sdo utilizadas vérias fontes de
evidéncia.” O estudo de caso deve apresentar proposicdes tedricas para conduzir a coleta e a
analise dos dados de uma pesquisa. Este tipo de pesquisa é qualitativa descritiva, pois procura
compreender os fendbmenos analisados no ambiente em que se desenrolam 0S processos,
utilizando-se de uma visdo holistica dos mesmos, tendo no pesquisador o instrumento
fundamental de analise dos dados coletados utilizando-se do método indutivo em sua analise.

Quanto a proposta final deste trabalho, o estudo trata-se do método qualitativo, pois
esta pesquisa consistiu em fazer o diagnostico da situacéo atual da gestdo de residuos solidos
urbanos nos setores comerciais de Brasilia e propor diretrizes para a implantacdo de um
modelo de gestao e gerenciamento.

Quanto ao levantamento dos residuos solidos no Setor Comercial Norte fez 0 uso do
método quantitativo, que segundo Vergara (2005, p. 257):
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“tem como proposito identificar relagdes entre variaveis. Hipoteses
preestabelecidas pelo pesquisador sdo testadas em um contexto de
verificacdo. Essa abordagem caracteriza-se pela objetividade, pelos critérios
probabilisticos para a sele¢do das amostras, pelos instrumentos estruturados
para a coleta, e pelas técnicas estatisticas para o tratamento dos dados.

Busca-se a generalizagdo dos resultados”.

Roesch (2007, p. 123) corrobora Vergara ao afirmar que este método “enfatiza a
utilizacdo de dados padronizados que permitem ao pesquisador elaborar sumarios,
comparacOes e generalizacBes; por isso mesmo, a analise de dados é baseada no uso de

estatisticas”.

4.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA E ANALISE DOS DADOS

O objetivo deste estudo é apresentar o diagndstico da situacdo atual da gestdo de
residuos solidos urbanos comerciais nos setores comerciais e propor diretrizes para a
implantacdo de Sistema de Gestdo Setorial de Residuos Solidos. Para atingir estes objetivos
foram realizadas atividades gerais e especificas ja citadas e descritas a seguir.

O levantamento de dados para o diagndéstico da coleta de residuos sélidos nos setores
comerciais foi realizado em varias etapas que se deram de forma simultanea: aplicacdo de
questionario e entrevistas semi-estruturadas, coleta de dados preexistentes e coleta de dados
primarios. Para a coleta dos dados priméarios, 0s instrumentos utilizados, construidos
especialmente para esta pesquisa, constituiram-se de um questionario semi-estruturado
dividido em duas partes e composto por 18 perguntas (Ver Apéndice D).

Com a Parte | — identificacdo do prédio - procurou-se conhecer o prédio em termos
fisicos e da sua funcionalidade. As caracteristicas fisicas levantadas foram nimero de andares
incluindo subsolos, nimero de salas e ou lojas por andares, tamanho do edificio (area
construida); tamanho medio das salas e ou lojas. Quanto ao funcionamento do prédio
procurou-se saber o nimero de pessoas que abriga o edificio; nimero médio de pessoas por
salas e ou lojas; classificacdo do edificio segundo os ramos de atividade das salas e ou lojas.

Na parte Il — diagnostico da situacdo atual dos residuos sélidos - a maioria das
perguntas foi objetiva envolvendo o planejamento da logistica reversa; politicas e acdes; a
forma de administracdo dos servicos, existéncia de locais de acondicionamento do lixo;
frequéncia de coleta; quantidade de contéineres; equipamentos e pessoal empregado; a forma
de estruturacdo do planejamento da coleta, a forma de controle da sua eficiéncia, as
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quantidades coletadas, a destinacdo final dos residuos, existéncia de coleta seletiva e de
alguma parceria com cooperativas de catadores ou com empresas de reciclagem.

Os questionarios foram respondidos pelos responsaveis de cada prédio no setor
estudado. Quando houve necessidade, outros membros da administracdo predial e
funcionarios da limpeza ajudavam no oferecimento dos dados e informacgfes. Além das
entrevistas, houve observacdo direta das praticas e procedimentos relacionados a logistica
reversa e foram fotografados locais, materiais, praticas, etc. pertinentes a pesquisa.

Quanto aos dados secundarios, eles foram obtidos por meio da prefeitura, de internet e
de documentos oferecidos ao logo dos contatos. Por exemplo, foram encontradas na internet
informacdes do setor e das carateristicas de muitos predios que ajudaram na pesquisa.

Com os dados encontrados na aplicacdo do questionario, estes foram tabulados e
inseridos em planilhas para obter os quantitativos por questdo, representando, desse modo, as
caracteristicas e tendéncias do universo pesquisado e, assim foi feita uma analise dos
resultados obtidos, com o auxilio do referencial tedrico. As técnicas de analise adotadas
seguem a proposta de Yin (2005), que coloca a necessidade de serem examinadas,
categorizadas, classificadas e recombinadas as evidéncias da pesquisa tendo em vista as
propostas iniciais do estudo. Conforme apresentada no capitulo a seguir, seguiu-se a estratégia
de andlise proposta pelo autor como a construcdo da explanacdo do estudo de caso, 0 seu
exame analitico através de construtos elaborados para a constatacdo das evidéncias e a
elaboracdo dos mapas de processo que auxiliam o entendimento dessas evidéncias.

Em alguns momentos da pesquisa, dados de alguns prédios ficaram indisponiveis ao
pesquisador, no entanto, foram supridas com fontes secundarias disponiveis na internet e em
algum momento de analise dos dados eles foram contemplados.

No tocante a determinacgdo da quantidade dos residuos solidos gerada no SCN optou-
se por considerar o Relatorio de Coleta Seletiva de Corporate Financial Center (Ver anexo 1),
que além de ser representativo apresenta dados consolidados num periodo de seis meses.

Os dados do Relatorio foram tratados, conforme descrito nos quadros 5.6 a 5.9,
transformados em indicadores per capita (média por més de residuos gerados por pessoa no
SCN) e relacionados ao numero total de pessoas que compdem cada edificio. O detalhamento

dessas ressalvas é apresentado ao longo dos capitulos 5 e 6.
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4.4. FERRAMENTA UTILIZADA NA CONFECAO DA PROPOSTA

Para a segunda parte deste trabalho, uma proposta de gestdo e gerenciamento dos
residuos sélidos nos setores comerciais, além da bibliografia explorada e a Lei 12.305/2010,
foi utilizado o Ciclo do PDCA (Plan, Do, Check e Act) como ferramenta de apoio para a

confeccédo do diagrama da proposta.

Checar
METAS X RESULTADOS

Figura 4.3: PDCA - Método de Controle de processos
Fonte: http://casadaconsultoria.com.br/ciclo-pdca

Os elementos ou as etapas do PDCA séo:

1. PLAN (Planejamento): nesta primeira fase do processo € definida a meta de interesse e
estabelecidos os meios (planos de a¢do) necessarios para se atingir a meta proposta. Ou seja, é
a fase de determinar como o problema sera avaliado e resolvido.

Olhando para o planejamento empresarial, poder-se-ia dizer que esta primeira etapa se
assemelha ao planejamento estratégico e tatico da empresa. Segundo Oliveira (2003), o
planejamento estratégico € um dos principais processos de uma organizagdo e tem por
finalidade estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa. Para que sejam alcanc¢ados
0s objetivos tracados pela cupula da empresa no plano estratégico € necessario um exaustivo
processo de analise dos pontos fortes e fracos da empresa e das ameacas e oportunidades do
ambiente externo. Apds definir o que fazer, precisa-se do planejamento tatico para estabelecer

as diretrizes do como atingir os objetivos previamente fixados.
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2. DO (Execucdo): nesta etapa as pessoas sdo treinadas antes a execu¢do dos planos de
acao e, depois da execucao, os dados sao coletados de modo a fornecer informacdes sobre a
obtencédo da meta.

3. CHECK (verificacdo): Com o uso dos dados coletados da etapa de Execucdo, é feita
uma avaliacdo dos resultados obtidos em relacio ao alcance da meta. E a fase do processo na
qual os resultados sdo avaliados de forma critica, respondendo-se as seguintes perguntas: O
que aconteceu de certo? O que aconteceu de errado? Por qué?

4. ACT (Ac0es corretivas): Nesta etapa, se da as acdes de melhorias caso as metas nao
sejam alcancadas e, caso atingidas as metas, se estabelece 0os meios de manutencdo dos
melhores resultados.

A ferramenta originalmente foi desenvolvida, enquanto se comecava o movimento de
qualidade, pelo Walter Shewhart, que na década de vinte desenvolveu a primeira carta de
controle de processo. Contudo, esse méetodo somente foi popularizado na década de cinquenta
pelo especialista em qualidade W. Edwards Deming, ficando mundialmente conhecido ao
aplicar este método nos conceitos de qualidade em trabalhos desenvolvidos no Japdo. Antes
do ciclo PDCA, as organizacOes gerenciavam suas atividades como se elas houvesses
identificados pontos de inicio e de fim no processo. Ja o ciclo PDCA utiliza um modelo
circular e dindmico para enfatizar a necessidade de melhoria continua e pode ser repetido

continuamente sobre qualquer processo ou problema (DAVIS et al, 2001).
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5. ESTUDO DE CASO: APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Os dados mais relevantes que foram analisados, suficientes para a concluséo, seréo
expostos em gréficos diversos, contendo as percentagens de cada varidvel em estudo. Com
isso serdo discutidos os quantitativos de cada pergunta em analise, apresentado os resultados e

as argumentacdes em cima do referencial tedrico.

5.1. UMA BREVE CARACTERIZACAO DO PLANO PILOTO DE BRASILIA

Primeiramente cabe salientar que ndo consta no objetivo deste trabalho debrucar sobre
urbanizacédo de Brasilia, sendo assim, para um estudo aprofundado do assunto recomenda-se a
consulta do Relatério do Plano Piloto de Brasilia, documento que consiste na proposta
apresentada por Lucio Costa no Concurso da Nova Capital do Brasil e escolhida pelo juri
como vencedora em 1957. Ainda, podem ser consultados documentos como Brasilia
Revisitada 1985/1987, Brasilia 57-85: do Plano Piloto; entre outros documentos técnicos e
estudos que mostram as mudancas ocorridas ao longo do tempo no projeto original da cidade.

Como se observa na Figura 5.1, o desenho urbanistico da cidade, concebido por Lucio
Costa, em forma de cruz é formado por duas vias centrais: o Eixo Monumental (EMO) e o
Eixo Rodoviario (ERN e ERS). A partir do tracado desses dois €ixos, criou o corpo da cidade
com trés fileiras de superquadras residenciais dispostas ao longo e em toda a extensdo do Eixo

Rodoviario.

Figura 5.1: Planta geral do Plano Piloto de Lucio Costa, de 1957
Fonte: Senado, 1974

Nos quatro cantos formados pelo cruzamento das duas vias eixo ao longo do Eixo

Monumental, Lucio Costa sugeriu a disposi¢do de setores pares centrais de interesse coletivo,
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respectivamente denominados segundo sua localizacdo norte ou sul: Setor de Diversdo (SDN
e SDS), Setores Culturais (SCTS e SCTS), Setores Hoteleiros (SHN e SHS), Setores
Comerciais (SCN e SCS), Setores Bancarios (SBN e SBS) e Setores de Autarquias (SAUN e
SAUS) (MENEZES, 2008).

Segundo o relato apresentado no site da Administracdo Regional de Brasilia — RA |
(2013), Brasilia € formada pela Asa Norte; Asa Sul; Setor Militar Urbano; Setor de Garagens
e Oficinas; Setor de IndUstrias Gréaficas; Area de Camping; Eixo Monumental; Esplanada dos
Ministérios; Setor de Embaixadas Sul e Norte; Vila Planalto; Granja do Torto; Vila
Telebrasilia; Setor de areas Isoladas Norte e a Praca dos trés poderes.

O documento do Programa de Revitalizacdo dos Setores Centrais descreve 0s
chamados setores centrais do Plano Piloto que estdo inseridos no perimetro de protecdo do
Conjunto Urbanistico de Brasilia, tombado como Patriménio Histérico Nacional e
reconhecido como Patriménio Cultural da Humanidade pela Organizacdo das Na¢fes Unidas
para a Educacdo, Ciéncia e Cultura. Esses setores fazem parte da denominada Escala
Gregéria, que se caracteriza por espacos mais densamente utilizados, propicios ao encontro,
nos quais séo permitidos usos diversificados e onde foi prevista a verticalizagéo da paisagem.
(GDF, 2010).

Ainda, segundo o documento mencionado no paragrafo anterior, a area central do
Plano Piloto desempenha importante papel na concentracdo dos empregos do Distrito Federal,
sendo sede de empresas privadas e 6rgaos publicos. De acordo com a Pesquisa de Emprego e
Desemprego (PEDDF), os principais ramos geradores de emprego sdo os de servicgos
agregando 58,23% dos trabalhadores, seguido pela administracdo publica (16,43%) e pelo
comercio (15,23%). Por um lado, o fluxo de pessoas bens e servi¢os durante os dias Uteis da
semana nos setores centrais reflete a vitalidade das areas onde, entretanto, a mobilidade
encontra-se bastante prejudicada.

Para os pedestres, o espaco livre publico carece da manutencdo e implantacdo de
calcadas adequadas a circulacao dos diferentes tipos de frequentadores dessas areas. A atracdo
de enorme quantidade de veiculos para esta area implica a presenca de grandes bolsbes de
estacionamento e a utilizagdo de areas improvisadas, promovendo a degradagdo progressiva
do espaco livre publico e a obstrucdo sistematica do sistema viario de acesso aos setores e as
edificacbes, para os pedestres e para 0s veiculos de servigos publicos (bombeiros,
ambulancias, veiculos de manutencdo de redes de infraestrutura), implicando em situacdes
potenciais de perigo e inseguranca a muitas areas. Por outro lado, os setores centrais

caracterizam-se pelo esvaziamento a noite e nos finais de semana, como resultado da
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setorizacdo de funcBes e da proibicdo do uso residencial nas normas de uso do solo dos
setores (GDF, 2010).

Alguns dos problemas desses setores foram colocados no Programa de Revitalizagdo
dos Setores Centrais e trazidos como linhas de atuagdo: recuperacdo ou implantacdo de
calcadas, com implantacdo de rota acessivel com auxilio de piso podotatil; remanejamento e
adequacdo da iluminacdo urbana; implantacdo de mobiliario urbano conforme locacOes
previstas no projeto; intervencdes vidrias para melhorar a orientacdo espacial e a reduzir
conflitos de trafego; implantacdo do sistema viario projetado; implantacdo de passarelas de

conexdo entre edificacdes; etc.

5.2. CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

Dentro do cenario exposto no item anterior, encontra-se o Setor Comercial Norte que
corresponde a parte noroeste da regido central de Brasilia. Como se observa na Figura 5.2, ele
é delimitado pelo Eixo Monumental (via N1) e pelo Eixo Rodoviério Norte, delimitado, a
leste, pelo Eixo Rodoviario Norte e pela Galeria do Trabalhador; a oeste pelo Centro
Poliesportivo Ayrton Senna; a norte pelo Setor de Radio e Televisdo Norte e o Setor Médico

Hospitalar Norte, e a sul, pelo Setor Hoteleiro Norte.

Figura 5.2: Localizagdo do Setor Comercial Norte
Fonte: Modificada de Google Maps
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Desde dezembro de 2005 o SCN ja conta com sua propria prefeitura criada para ser
um canal entre a comunidade e 0 Governo do Distrito Federal. Segundo o site da prefeitura
(2013) 0 SCN é uma &rea nobre localizada no centro de Brasilia, abriga empresas de grande e
médio porte, apresenta diversas op¢Oes de lazer e comércio. No entanto, o Programa de
Revitalizacdo dos Setores Centrais de 2010 traz como propostas de revitalizacdo para o0 SCN
as seguintes medidas (ainda ndo executadas): estruturacdo e valorizacdo dos caminhos de
pedestres, de modo a promover o tratamento paisagistico adequado e introduzindo atrativos ao
longo dos percursos; melhoria das condigdes de acessibilidade aos setores centrais norte;
reavaliacdo do sistema viario e a circulacdo de veiculos no sentido de solucionar conflitos e
retengbes, bem como disciplinar as areas de estacionamento; incentivo a construcdo de
estacionamentos subterraneos; etc.

Ao longo do estudo de caso, foram encontrados alguns problemas estruturais, ligados
as caracteristicas topogréaficas e o sistema viario, como: desnivelamento do solo; falta de
asfalto; falta de acessibilidade para pedestres, especialmente pessoas com mobilidade
reduzida; falta de acessibilidade entre os prédios; falta de sinalizacdo horizontal; calcadas mal
conservadas; falta de estacionamentos e problemas nos poucos existentes, etc. As Figuras a

seguir mostram esses problemas:

Figura 5.3: Falta de acessibilidade entre os prédios
Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 5.4: Falta de pavimentagéo
Fonte: Dados da pesquisa

Figura 5.5: Falta de sinalizagdo horizontal
Fonte: Dados da pesquisa

Figura 5.6: Calcadas mal conservadas
Fonte: Dados da pesquisa




95

Figura 5.7: Superlotacdo nos estacionamentos
Fonte: Dados da pesquisa

Durante a semana o setor fica lotado de carros e com a falta de vagas 0os motoristas
cometem infracBes como veiculos estacionados em terrenos publicos, nos canteiros e em fila
dupla e uso de vagas reservadas para pessoas com deficiéncia.

Como se observa na Figura 5.2, nesta pesquisa dividiu-se o Setor Comercial Norte em
SCN I (acima de W3 Norte) e SCN |1 (abaixo de W3 Norte). A primeira parte abrange apenas
os dois grandes shoppings: o ID (chegou-se a aplicar o questionario no prédio) e o Shopping
de Brasilia (ndo colaborou com a pesquisa). Devido aos problemas e limitacdes geograficas
do setor (como separacdo pela avenida W3; falta de acessibilidade e desnivelamentos
geomeétricos entre SCN 1 e I1), além do apoio das administracdes, preferiu-se nesta pesquisa
trabalhar apenas com o SCN Il. Por essa razdo, a partir de agora todas as mencdes do SCN
referir-se-40 ao SCN II.

5.3. CONSOLIDACAO DOS DADOS GERAIS

As perguntas da Parte | do Questionario buscaram conhecer as caracteristicas fisicas e
funcionais dos edificios. Os dados obtidos foram consolidados em formas de Quadros.

A lista das 21 construgdes ativas no SCN encontra-se no Quadro 5.1. Além disso,
encontram-se nesse setor duas &reas em construcdo, um edificio inativo (Vitoria), um matagal,

sete lanchonetes e alguns ambulantes instalados nas ruas do setor:
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Financial Center

N° EDIFICIOS BREVE DESCRICAO
Inaugurado em maio de 2001, este edificio comercial é formado
1 America Office |por uma torre de escritorios de 23 andares e 3 subsolos de
Tower garagens com uma &rea total de aproximadamente 27.000 m2,
com 324 vagas de garagens e 438 unidades entre salas e lojas.
Inaugurado em 1990, mede 75 m pelos lados Norte e Sul e 40 m
5 Brasilia Trade [pelos lados Leste e Oeste, perfazendo a area de 3.000 m2
Center Compde-se de 17 pavimentos, sendo: 4 subsolos; térreo,
sobreloja. Comporta um total de 308 unidades autbnomas.
: Caixa Econémica | Prédio parcialmente em funcionamento.
4 Central Park |Prédio comercial com 20 pavimentos ocupaveis
Centro O edificio € composto de 20 subsolos (garagem privNativa),
5 Empresarial terreo, 1° ao _130 ar]dar, mezanino e cobertura. A construcdo traz,
Varig quatro torres interligadas por um hall central. A area do terreno é
de 6.400 m2 e area construida perfaz um total de 69.721 m2,
Uma filial da concessionaria Citroén. Servigos: venda de
Citroén veiculos novos e seminovos e multimarcas com garantia;
assisténcia técnica em geral; oficina mecanica.
Construido em 1995, é um edificio de escritérios que possui 14
pavimentos, mais térreo e 2 subsolos. E composto por dois
7 Corporate blocos que se interpenetram e que sdo rotacionados entre si. O

edificio abriga as sedes de algumas empresas multinacionais,
estatais e organismos internacionais.

-I Embratur Prédio de um orgéo publico.
9 Espaco ECCO | Espaco cultural.
Estacédo Este prédio comercial tem 9 andares com uma area locéavel de
10 Telefonica 10.800 m2. Ele é formado por empresa de telecomunicagoes.
Centro Norte
11 | Garota Carioca |Funciona como choperia.
12 Igreja Igreja com um grande auditdrio e algumas salas.
Internacional
ITI Prédio de um 6rgdo publico.
Jorlan Uma filial da concessionaria.
15 Kalunga Uma loja de matérias de informatica e escritdrios.
Liberty Mall | As duas torres funcionam como escritorios e clinicas de diversas
torresAeB especialidades.
Ministério da | Prédio de um 6rgéo publico.
Saude
Number One |De 19 andares na sua maioria é ocupada pela Caixa Seguros.

Porto Seguro

Filial da empresa de seguros.

Shopping Liberty
Mall

Na sua maioria lojas e atividades de lazer e praga de alimentagéo

SINE

Possuindo no térreo uma galeria de arte, area do subsolo de 3000
m2, funciona como atendimento ao publico por 6rgaos publicos.

Quadro 5.1: Edificios que compde 0 SCN
Fonte: dados da pesquisa
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De acordo com as similaridades de atividades predominantes em cada edificio, 0s
edificios do SCN podem ser agrupados em seis categorias. Como se observa no Quadro 5.1, a
Categoria | — America Office Tower; Brasilia Trade Center; Central Park; Centro Empresarial
Varig; Corporate; Estacdo Centro Norte; Liberty Mall A e B e Number One - sdo prédios
destinadas as salas diversas, ou seja, sem considerar os demais edificios que também tém
essas caracteristicas, 38 % dos edificios do SCN (8 dos 21) sdo destinadas especificamente a
salas de escritdrios de diversas atividades (a serem descritas mais a frente).

A categoria Il representa as duas filiais de concessionarias instaladas no setor e que
prestam servicos de venda, seguros, vistorias, etc. E a Categoria 111- Embratur, Ministério da
Salde, ITI e SINE — abrigam 6rgéos publicos. No Caso da SINE, é um espaco no subsolo de
3.000 m? usado na sua maior parte para atendimento ao pblico.

A Categoria 1V, representada pela Caixa Econdmica e Porto Seguros, sdo empresas do
setor financeiro: banco e seguros. E a Categoria V agrupa os trés espacos destinados as
atividades sociais e de lazer. E por ultimo, tem-se a Categoria VI representando uma loja de
materiais de informética e de escritorios e o Shopping Liberty Mall. Apesar de o Liberty Mall
ser constituido do shopping e de mais duas torres conexos, sdo consideradas separadas ja que
a administracdo assim o é também.

A Figura 5.8 apresenta as percentagens de cada categoria:

O Escritdrios diversos
| Setor financeiro

m Consessionarias

m Orgéos publicos

& Espacos sociais

= Comércio

Figura 5.8: Categorizacdo do SCN em funcao das atividades desenvolvidas nos prédios
Fonte: dados da pesquisa

e Oito edificios sdo destinados especificamente a escritorios - representando 38% do SCN;
e Orgaos publicos — 4 construcdes sendo quase 20% do setor;

e Espacos destinados a atividades culturais, de lazer e espiritual — 3 edificacdes, 14%;

e Comércio — um shopping e uma loja - 10% do setor

e Duas filiais de concessionarias — mais 10% do setor e
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e Duas empresas do setor financeiro - um banco e de uma empresa de seguro - 9%.
Além desse agrupamento geral, as demais informagdes trazidas no Quadro 5.2
mostram a grande diversidade do setor se considerar as especificacfes de cada prédio:

e 8 das 21 construgfes possuem mais de 9 andares;

Prédios com 1, 2, 3, 4, 5, 14, 18 e 20 pavimentos ocupaveis;

e Tamanho dos Edificios em m? 1.500; 2.000; 27.000; 50.000; 60.000; 69.000; etc.;

o Area Locavel (apenas dos prédios comerciais): variando de 5.742 a 31.720 m?;

e Tamanho Médio das Salas em m% 35; 50; 60; 100; 600; 700; etc.;

e NuUmero de Salas ou Lojas dos prédios: dos prédios maiores e disponiveis para escritorios

elas variam de 42 salas por prédio até 438 salas.

0 , O\O% @\(’q}@ & F
N 3 v 2/ Y &
Q Q ) R/
<« < (O
1|America Office Tower 19 |3 438 | 3000
2|Brasilia Trade Center 17 | 4 304 | 1400
| 3lCaixaEconomica | 3 |1 50
4|Central Park 19 |4 323 | 1500
5(Centro Empresarial Varig | 14 | 2 60 | 3500
110 38
7|Corporate Financial Center| 13 | 3 52 | 3000
2 |2 50 | 320
9|Espaco ECCO 010 8 155
10|Estacdo Telefonica C. N. 9 |2 1000
11|Garota Carioca 110 nsa. | 700
Igreja Internacional 210 17 | 262
145
110 2 1500 | nsa.| nsa 10 25
15|Kalunga 110 2 1500 | nsa. | nsa 9 18
16[Liberty Mall torres Ae B | 28 | 4 | 28 | 61000 [28000| 35 730 | 2500
2 {3] 5 |5000|nsa| 100 25 | 200
NumberOne 19 (4] 20 |31.660(12.540] 600 42 11200
2 1] 3 3082 | ns.a. 30 38 | 100
Shopping Liberty Mall 111 2 118125742 50 69 | 340
0|1 1 3000 [ nsa. | nsa 26
n.s.a = ndo se aplica

Quadro 5.2: Caracterizacéo fisica e funcional do setor pesquisado
Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto a classificacdo das salas em ramos de atividades, os dados do Quadro 5.3

mostram que das 2118 salas identificadas nesta pesquisa, 86% sdo dedicadas a escritorios e

10% sdo ocupadas por clinicas médicas e o restante das salas é destinado a lojas

principalmente do Shopping Liberty Mall e algumas das pracas de alimentagdo presentes em

poucos predios do setor.

Dos dados conseguidos, pode-se chegar rapidamente ao niumero de 19.479 pessoas que

trabalham no SCN sem considerar os milhares de pessoas que visitam o local todos os dias a

procura de lazer, prestacdo de servicos, comércio, etc. No caso dos nimeros da Igreja

Internacional, o Espaco Ecco e a Garota Carioca sdo numeros regulares de pessoas que

frequentam o local e que ndo trabalham no edificio. Tomou-se esse valor ja que o numero de

funcionérios do local é relativamente baixo e os frequentadores sdo potencias geradores de

residuos no local e usufruem do servico ali mesmo.

NUMERO DE SALAS POR RAMOS DE ATIVIDADES

N° EDIFICIOS : — : : :
Salas/Lojas | Escritdrios | Clinicas | Lojas | Alimentacdo | Outros

1| America Office Tower 438 409 22 3 3 1
2 | Brasilia Trade Center 304 290 10 3 1 0
| 3|CaixaEconomica 0o | o0 0 0
4| Central Park 323 293 26 0 4 0
5| Centro Empres. Varig 60 56 0 4 0 0
0 0 0 1
62 52 0o |0 10 0
50 50 0 0 0 0
9| Espaco ECCO 8 7 0 0 1
10| Estacéo Tel. Centro N 0 0 0
11| Garota Carioca 2 0 0 0 1 1
12 | Igreja Internacional 18 17 0 0 0 1
0 0 0 0
10 10 0 0 0 1
15| Kalunga 9 8 1 0 0
16| Liberty Mall - Ae B 730 573 157 0 0 0
25 25 0 0 0 0
42 42 0 | 0 0 0
38 38 0 0 0 0
69 4 0 | 46 18 1
0 0 0 0
TOTAL 2188 1874 215 57 37 7
Percentagem 86% 10% | 3% 2% 0%

Quadro 5.3: Classificacdo das salas por ramos de atividades e por prédio
Fonte: Dados da pesquisa
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Com base nos dados do Quadro anterior, estruturou-se o Quadro 5.3 que apresenta

minuciosamente os principais ramos de atividades amostrados no SCN. As percentagens mais

significativas estdo destacadas em preto:

N° |RAMOS DE ATIV. |Unidades |% |N0 RAMOS DE ATIV. |Unidades|%
1 |Adega 1 0,14 |31 |Fotografia 1 0,1
2 | Advocacia 107 32 Geologia 1 0,1
3 | Acupultura 2 0,27 }33 |Ginecologista 2 0,3
4 | Agénciado turismo |5 0,69 |34 Igreja 1 0,1
5 | Agropecuéria 2 0,27 [35 |Imobiliaria 8 1,1
6 | Alimentacao 37 SNV 36 | Informatica 52

7 | Angiologia 1 0,14 |37 |Joalheria 4

8 | Associagdes 10 1,37 |38 |Livraria 1

9 |Bancos 7 0,96 ]39 |Lojas diversas 43

10 | Cardiologia 1 0,14 J40 |Lotérica 1

11 | Chaveiro 1 0,14 41 |Massagem 1

12 | Cinema 1 0,14 |42 |Mineracdo 1

13 | Cirurgias plasticas 4 0,55 J43 |Musicoterapia 1

14 | Comunicacgdo 18 2,47 44 |Nutricdo/Nutrologia |3

15 | Consultoria 54 m% Odontologia 154

16 | Contabilidade 4 0,55 [46 |Oftalmologia 1

17 | Correios 1 0,14 [47 |Orgsos publicos 36

18 | Concessionarias 2 0,27 |48 Otorrino 1

19 | Construcédo e Engen. |45 49 | Papelaria 2

20 | Cursos 5 0,69 J50 |Pediatria 2

21 | Dermatologia 5 0,69 |51 |Pedologia 2

22 | Design gréfico 1 0,14 |52 |Pesquisas 4

23 | Endecronolgia 3 0,41 |53 |Pilates 1

24 | Editora 1 0,14 |54 |Psico./psiq./Neurol. |78 10,7
25 | Estética 4 0,55 |55 |Publicidade 22 3,0
26 | Eventos 1 0,14 56 |Radiologia 3 0,4
27 | Factoring 3 0,41 |57 |Representa¢des 12 1,6
28 | Farmacia 1 0,14 |58 |Seguros 17 2,3
29 | Fisioterapia 5 0,69 |59 |Saldo de Beleza 2 0,3
30 | Fonoaudiologia 2 0,27 |60 |Taquigrafia 1 0,1
31 | Fotografia 1 0,14 }61 |Telecomunicacdo 7 1,0
32 | Geologia 1 0,14 |62 |Vigilancia Sanitaria |1 0,1
33 | Ginecologista 2 0,27 |63 |Yoga 2 0,3
34 | Igreja 1 0,14 |64 |Outros 20 2,7

Total 827

Quadro 5.4:

Classificacdo das salas por ramos de atividades — |

Fonte: Dados da Pesquisa



101

Os ramos de atividades mais relevantes foram agrupados nas categorias descriminadas

na Figura 5.9:

Psico./psiq./Neu. Lojas diversos
7%

Informatica e Advocacia

Telecomunic.
15%
8% 5%
Publicidade e
Comunicacéo

Clinicas médicas
26%

6%

Orgéos publicos,

representacdes e Construcéo e

associagoes engenharia Alimentacao
8% 6% 5%

Figura 5.9: Classificacio das salas em ramos de atividades — 11
Fonte: Dados da pesquisa

Da Figura 5.9, percebe-se que a maior percentagem de numeros de salas (26%) é
destinada aos servicos de salde. Nesta categoria, num total de 187 salas, 154 sdo destinadas
as clinicas odontoldgicas, isto é, 82% apenas a esta especialidade. Ainda, dentro da categoria
de clinicas médicas, especialidades como fisioterapia, fonoaudiologia, nutricdo e nutrologia,
pediatria e 3 salas de radiologia ndo foram incluidas, por estes se tratarem de especialidades
de consultas que ndo geram residuos como as demais agrupadas em clinicas médicas como é o
caso das odontoldgicas que geram bastante lixos hospitalares.

Na sequéncia vem a categoria das salas destinadas aos servicos de advocacia (15%);
psicologia/psiquiatria/neurologia (11%); com 8% o0s ramos de consultoria, informatica &
telecomunicacéo (lembrando que nédo sdo salas destinadas a vendas de equipamentos mas sim
escritorios) e a categoria de 6rgdos publicos, representacfes e associacdes (8%). Com 7%
ficam as lojas de produtos diversos na sua maioria pertencentes ao Shopping Liberty Mall;
6% as empresas de Publicidade & Comunicacdo e as de Construgdo & Engenharia e por
ultimo, com 5% as salas das pracas de alimentacdo. Este Gltimo apesar da sua pequena
percentagem nesta classificagdo, a quantidade e a diversidade de residuos sélidos gerados por
essas lojas € consideravelmente alto e pertinente em qualquer estudo de residuos sélidos,
devido ao volume do lixo orgéanico gerado, bem como os demais tipos de residuos (vidro,

metal, papel, plasticos diversos, etc.).
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Ao explorar mais os dados da Figura 5.9, ficam praticamente trés categorias distintas
de salas, se classificadas genericamente em tipos de residuos gerados: as que geram lixo
hospitalares, as que geram residuos advindos das pracas de alimentacdo e as que geram
residuos de escritérios. As que geram lixo hospitalares, as clinicas médicas, representam 26%
das salas e as que geram residuos das lojas de alimentacdo representa 5% e as demais 0s
demais ramos de atividades representados na Figura 5.9, as que geram residuos de escritorios,
representa 69%. A partir dessa categorizagdo de salas, considerando que 69% delas séo de
escritorios, suponha-se por ora que uma boa parte dos residuos gerados no setor € o de papel.

De acordo com o Quadro 5.5, 73% das clinicas médicas se concentram nas duas torres
do Liberty Mall; 81% das lojas no Shopping Liberty Mall e 48% das lojas de alimentacao
também se encontram nesse shopping. E perceptivel que o Liberty Mall (as duas torres e 0
shopping) tem uma maior participacdo nas trés categorias apresentadas. E quanto a

participacdo dos demais prédios ela varia de quesito para quesito.

Categorias NUmero de salas/Lojas por prédio | Total | %
Clinicas Médicas 157 | 73% | Liberty Mall Torre Ae B
(todas a;g;ﬁ’fgg"dades 26 | 12% | Central Park 70%
22 | 10% | Ameérica Office Tower 215 do
10 | 5% | Brasilia Trade Center total
46 | 81% | Shopping Liberty Mall
Lojas diversas 4 | 7% | Centro Empresarial Varig
(sem contar as de 3 | 5% | América Office Tower 57 18%
alimentacao) 3 | 5% | Brasilia Trade Center do
1 | 2% | Kalunga total

18 | 48% | Shopping Liberty Mall

10 | 27% | Corporate Financial Center

Praca de alimentacao 4 | 11% | Central Park
(lojas) 3 | 8% | América Office Tower 37 | 12%
1 | 3% | Brasilia Trade Center do
1 | 3% | Choperia Garota Carioca total
Total 309 salas e ou lojas 100%

Quadro 5.5: Participacéo dos edificios nos ramos de atividades
Fonte: Dados da pesquisa
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5.4. DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL DOS RESIDUOS SOLIDOS

A seguir serdo apresentados e analisados os principais dados referentes a Parte Il do

questionario de pesquisa — Diagnostico da situacdo atual dos residuos sélidos nesse setor.

5.4.1. Classificacao dos residuos solidos gerados no SCN

Mostrou-se na revisdo bibliografica que os varios tipos de classificacdo de RSU se
baseiam em determinadas caracteristicas ou propriedades identificadas e que a classificacéo
mais recorrente é a da norma NBR 10004/1987 que trata da classificacdo de residuos quanto a
sua periculosidade: perigosos; ndo inertes e inertes. No Geral, quanto a esta classificagcdo
pode-se afirmar que o lixo gerado no SCN é inerte e ndo demonstra grandes graus de
periculosidade e ou danos a saude publica.

A Lei n° 12.305/2010, de forma parecida, classifica os residuos solidos quanto a
origem e quanto a periculosidade. Viu-se que quanto a origem eles podem ser: a) residuos
domiciliares; b) residuos de limpeza urbana; c¢) residuos solidos urbanos: os englobados nas
alineas “a” e “b”; d) residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos: 0s
gerados nessas atividades, excetuados os referidos nas alineas “b”, “e”, “g”, “h” e “j”; )
residuos dos servicos publicos de saneamento basico: os gerados nessas atividades,
excetuados os referidos na alinea “c”; f) residuos industriais; g) residuos de servicos de saude;
h) residuos da construcdo civil; i) residuos agrossilvopastoris; j) residuos de servicos de
transportes e k) residuos de mineracao.

Quanto a essa classificacdo pode ser sublinhada que no SCN os residuos contemplam
em parte a categoria de residuos de estabelecimentos comerciais e prestadores de servicos;
residuos de saude, residuos da construcdo civil e, claro, possui similaridades, em parte, com
os residuos domiciliares. Por outro lado, ndo faz parte dos residuos sélidos do SCN a
categoria de agrossilvopastoris; de servigos de transporte, industriais, e de mineracao.

Como ja foi apresentado no Quadro 5.3, das 2118 salas identificadas nesta pesquisa,
86% delas sdo destinadas a escritdérios comuns; 10% a clinicas médicas; 3% a lojas de
produtos diversos, praticamente no shopping e 2% a praca de alimentacdo. Em termos
detalhados dos ramos de atividades, ja foi mencionado que 26% das salas sdo destinadas aos
servicos de salde (somente a especialidade odontoldgica representa 82% dentro desta
categoria); 69% aos outros escritorios diversos e 5% as lojas de alimentagdo. Devido a essas
caracteristicas, 0s residuos solidos do SCN incluem basicamente residuos hospitalares

gerados pelas clinicas odontalgicas; residuos gerados nos escritérios como a de advocacia,
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consultoria, psicologia, 6rgdos publicos, etc. (papel branco e misto, jornais); residuos gerados
nas pracas de alimentacdo (organico, plasticos, PET, latinhas de refrigerantes, etc.) e residuos
das lojas (papel e papeldo).

Esperava-se agregar este trabalho com os dados secundarios oferecidos pelos 6rgaos
competentes da limpeza publica do DF, mas ndo foi possivel a obtencdo desses dados. Em
uma resposta ao e-mail, a ASCOM SLU diz: “Nédo temos dados especificos do Setor
Comercial Norte, porque a gente faz a estatistica por lotes. Mas, se te ajudar, o lote da Asa
Norte por més gera 5.400 toneladas de residuos. J4 o DF todo gera 70 mil toneladas por més”.

5.4.2. Quantidade gerada e composicdo gravimétrica de RS no SCN

Para a obtencdo dos valores de residuos solidos gerados/coletados no SCN, precisou-
se fazer uso do Anexo A, adaptado no Quadro 5.6, que apresenta o relatorio de residuos

reciclaveis coletados durante oito meses pela administracdo predial da Corporate:

CORPORATE FINANCIAL CENTER BRASiIrlA

RESIDUOS SOLIDOS COLETADOS (KG/MES)
N°| MESES biiﬁilo ;6:51%' ji?ﬁzll Papeldo | Plastico | PET | Latinhas | Outros| Total
1 104/2012 | 1.132 |333,2| 330 732 47 133,80 715 134 | 2.814
2 |05/2012 | 2.522 | 568 | 326 | 1.003 12,3 130,70 97 44 | 4.603
3 106/2012 | 2.798 | 646 | 337 | 1.035 41,8 152,30 113,7 61,5 | 5.085
4 107/2012 | 2.005 | 469 | 602 | 1.295 70,8 |47,70| 112,6 28,1 | 4.630
5 108/2012 | 3.166 | 508 | 485 1122 95,7 |52,40| 100,1 36 | 5.565
6 |09/2012 | 675 | 140 | 84 242 5,5 6,30 17 13 1.183
7 110/2012 | 669 | 132 | 222 364 7 3,00 | 30,1 12 1.439
8 [11/2012 | 2.222 | 553 | 621 | 1.050 36,5 | 6,00 805 1449 | 4.714
Total 15.189 | 3.349 | 3.007 | 6.843 317 232 623 474 130.033
Preco/kg 0,25 | 0,10 | 0,14 | 0,13 0,50 | 0,80 1,80 0,22 -
Valor (R$) 3797 | 335 | 421 890 158 186 1121 104 | 7.011
Média 1.899 | 419 | 376 855 40 29 78 59 -
Desv padrdo| 965 196 | 184 376 32 21 37 52 -

Quadro 5.6: Relatorio de residuos sélidos coletados no Corporate
Fonte: Adaptado do Anexo A, planilha oferecida pela administracéo predial

A planilha do Quadro 4.6 serviu de base para obter os valores mensais dos demais
prédios, no entanto, com os valores ja corrigidos, pois, como se observa no quadro o desvio
padrdo de alguns residuos € alto, o que se deve aos valores discrepantes dos meses de 09/2012
e 10/2012. Por algum motivo, desconhecido, os valores de todos os residuos nesses dois

meses desviaram-se bruscamente da media e por isso foram desconsiderados, o que demandou
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um pequeno reajuste. O referido reajuste consistiu em deixar de lado os valores dos meses

09/2012 e 10/2012 e com isso foi calculada uma nova média mensal dos residuos coletados

no prédio em andlise, tal como é apresentado no Quadro a seguir:

CORPORATE FINANCIAL CENTER BRASILIA

RESIDUQOS SOLIDOS COLETADOS (KG/MES)
N° [ MESES Eapel Papel| Papel Papeldo | Plastico | PET | Latinhas | Outros

ranco | misto | jornal

1 104/2012 1.132 |333,2| 330 732 47 33,80 715 134
2 |05/2012 2.522 | 568 | 326 1.003 12,3 |30,70 97 44
3 (06/2012 2.798 | 646 | 337 1.035 41,8 |52,30| 113,7 61,5
4 107/2012 2.005 | 469 | 602 1.295 70,8 |47,70| 112,6 28,1
5 (08/2012 3.166 | 508 | 485 1122 95,7 [52,40| 100,1 36
6 |09/2012 Devidos as discrepancias dos valores nesses dois meses eles foram
7 110/2012 desconsiderados para o calculo de uma nova média.
8 |11/2012 2.222 | 553 | 621 | 1.050 | 365 80,5 | 144,9
Total corrigido | 13.845[3.077 | 2.701 | 6.237 | 304 | 217 | 575 449
Preco/Kg 0,25 | 0,10 | 0,14 0,13 0,50 | 0,80 1,80 0,22
Valor (R$) daMd | 3461 | 308 | 378 811 152 174 1036 99
Md. Considerada | 2.308 | 513 | 450 | 1.040 51 43 96 75
Desvio padréo 708 | 106 | 139 183 29 10 17 51
Média/Pessoa 0,769 (0,171 0,150 | 0,347 0,017 10,014| 0,032 0,025
Pessoas 3000 | 3000 | 3000 | 3000 3000 | 3000 | 3000 3000
Média anterior 1.899 | 419 | 376 855 40 29 78 59

Quadro 5.7: Reajuste do Relatorio de residuos sélidos coletados no Corporate
Fonte: Modificada do Quadro 4.6

No Quadro 5.7, a Média Considerada representa a média para cada residuo depois de

desconsiderar os meses de setembro e outubro e a Média/Pessoa é a média da coleta do

residuo solido por més dividido pelo numero de pessoas abrigadas no edificio (no caso da

Corporate é de 3000), obtendo-se dessa forma o indice de coleta (Média/Pessoa):

T'p,o de | Papel Pa_tpel P apel Papeldo | Plastico | PET | Latinhas | Outros
Residuos | branco | misto | jornal

Indice | 4769 | 0,171 | 0,150 | 0,347 | 0,017 | 0014 | 0032 | 0025
Per capita

Quadro 5.8: Base de calculo para os diversos residuos sélidos
Fonte: Dados da pesquisa

Ao utilizar o indice de coleta (Média/Pessoa) foi possivel estimar os quantitativos de

RS gerados por cada prédio segundo o nimero de pessoas, tal como mostrado no Quadro 5.9.



RESIDUOS SOLIDOS URBANOS COLETADOS NO SETOR COMERCIAL NORTE

. . N° DE TIPOLOGIA DOS RESIDUOS SOLIDOS
N° | EDIFICIOS PESSOAS )
pel branco Pape o Papel jorna Papeldo Pl2 P Latinhas | Outros
1 | America Office Tower 3000 2307,5 512,9 450,2 10395 | 50,7 | 434 | 959 | 74,8
2 |Brasilia Trade Center 1400 1076,8 239,3 210,1 4851 | 237 | 202 | 448 | 349
50 38,5 8,5 75 17,3 08 07 16 1,2
4 |Central Park 1500 1153,8 256,4 225,1 5198 | 253 | 21,7 | 480 | 374
5 |Centro Empresarial Varig 3500 2692,1 598,3 525,2 1212,8 59,1 50,6 111,9 87,2
6 | 38 29,2 6,5 57 13,2 0,6 05 1,2 0,9
3000 2307,5 512,9 450,2 10395 | 50,7 | 434 | 959 | 74,8
8 320 246,1 54,7 48,0 1109 | 54 46 10,2 8,0
9 |Espago ECCO 155 119,2 26,5 23,3 53,7 2,6 2,2 5,0 3,9
10 | Estacdo Telefénica Centro N. 1000 769,2 171,0 150,1 346,5 16,9 14,5 32,0 24,9
11 | Garota Carioca 700 538,4 119,7 105,0 2426 | 118 | 101 | 224 | 174
12 |Igreja Internacional 262 201,5 44,8 39,3 90,8 4,4 3,8 8,4 6,5
145 1115 24,8 21,8 50,2 2.4 2,1 46 3,6
25 19,2 43 38 8,7 0,4 04 08 0,6
15 | Kalunga 18 13,8 31 2,7 6,2 03 03 0,6 0,4
16 | Liberty Mall torres A e B 2500 1922,9 4274 375,1 8663 | 422 | 362 | 799 | 623
| 200 153,8 34,2 30,0 69,3 34 2,9 6,4 5,0
1200 923,0 205,1 180,1 4158 | 203 | 174 | 384 | 299
| 100 76,9 17,1 15,0 34,7 1,7 1,4 3,2 2,5
340 261,5 58,1 51,0 1178 | 57 4,9 109 | 85
| 26 20,0 44 3,9 9,0 04 04 08 0,6
Total por categoria 19479 14982,6 3330,0 29229 6749,5 | 329,1 | 2817 622,7 | 4854
Média de RS/més 927,571 7135 158,6 139,2 3214 | 157 | 134 | 297 | 231

TOTAL DE RS NO SCN

49183 kg/més

Quadro 5.9: Quantitativos de RS reciclaveis coletados por més no SCN
Fonte: Dados da pesquisa
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Estudou-se a correlacdo entre algumas variaveis, como mostram as Figuras 5.10; 5.11
e 5.12. Sendo a correlacdo a associagdo numeérica entre duas variaveis, ela ndo implica
necessariamente numa relagdo de causa-efeito. Portanto, mesmo que duas variaveis
apresentem-se matematicamente relacionadas, ndo significa que deva existir uma relagéo
I6gica entre elas. O quadrado da correlacdo (R2): mostra o percentual da variancia de uma das
variaveis que pode ser explicado a partir do valor da outra (coeficiente de determinacao).

800 -
700 -
600 -
500 -
400 -
300 -
200 -
100 -

0

y = 0,0599x + 36,365 ®
R =0,5498
R2?=0,3023

N° de salas

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Quantidade de RS

Figura 5.10: Correlacdo entre a Quantidade de RS e numero de salas/lojas
Fonte: Dados da pesquisa

O grafico da Figura 5.10 apresenta uma correlacdo moderada entre a quantidade de RS
e 0 nimero de salas ou lojas existentes no SCN, sendo apenas 30 % da variabilidade de uma
variavel explicada por outra. Ja o gréfico da Figura 5.11 mostra uma correlacao forte entre a
guantidade dos RS e o tamanho dos prédios, quando maior o prédio, maior é a quantidade
gerada, neste caso, coletada dos residuos. O R? mostra que cerca de 80% da variabilidade da
quantidade dos residuos pode ser descrita ou explicada pela variabilidade do prédio e vice-
versa e o restante (20%) pode ser explicado por outros fatores ndo medidos.

80000 - y = 11,64x + 2496,1
8 70000 - R = 0,8954 *
3 60000 R2=0,8019
S 50000 *
é 40000
o 30000
S 20000
£ 10000
ﬁ 0 T T T 1
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Quantidade de RS

Figura 5.11: Correlacéo entre Quantidade de RS e tamanho dos prédios
Fonte: Dados da pesquisa
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Por ultimo, o gréafico da Figura 5.12 mostra também uma correlagdo moderada entre a

quantidade de RS e o numero de contéineres, com 30% da variabilidade de uma variavel

explicada por outra.

Quantidade de residuos

5000
4000
3000
2000
1000

6000 - y = 409,67x + 263,5
_ o R= 0,608
e  RE=03704
O T T T T 1
0 2 4 6 8

NuUmero de contéineres

10

Figura 5.12: Correlagéo entre Namero de contéineres e Quantidade de RS
Fonte: Dados da pesquisa

Conforme se pode observar na Figura 5.13, a composicao gravimétrica dos residuos

fica distribuida da seguinte forma: papel branco representando 50% da composi¢do dos

residuos reciclaveis coletados e se considerar em conjunto os trés tipos de papel (branco,

jornal, e misto) a percentagem sobe para 71% do universo em analise; Latinhas (2%); Outros
(2%), Pléastico (1%) e PET também 1%.

PET Latinhas

1%/ 2%

Plastico
1%

Papelao
23%

Qutros

Papel jornal
10%

Papel misto Papel Branco
11% 50%

Figura 5.13: Composi¢ao gravimétrica dos residuos do SCN
Fonte: Dados da pesquisa
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Foi mostrado no Quadro 5.3 que, das 2118 salas identificadas nesta pesquisa, 86% sé&o
destinadas a escritérios comuns; 10% a clinicas médicas; 3% a lojas de produtos diversos,
praticamente no shopping e 2% a pracga de alimentacdo. Com o Quadro 5.9, viu-se que 69%
das salas do SCN sdo para escritorios que prestam servicos diversos; 26% das salas sdo
destinadas aos servicos de salde (somente a especialidade odontoldgica representa 82%
dentro desta categoria) e 5% as lojas de alimentacdo. Sendo assim, pelas caracteristicas gerais
dos servigos prestados no SCN, essas percentagens do é compativel com as percentagens
apresentadas no grafico da Figura 5.13. Ou seja, a maior parte das salas é para 0s escritorios
diversos, o que traduz na predominancia de papéis no rol de residuos gerados no setor.

No caso das latinhas e PET, elas sdo geradas pelas lojas de alimentacdo, j& a categoria
de plasticos no SCN é na sua maioria composta de copos descartaveis. O quadro abaixo

mostra a quantidade desses plasticos gerados por alguns prédios.

N° EDIFICIOS Quant. de copos descartaveis
1 | América Office Tower Dado ndo disponivel (d.n.d.)
2 | Brasilia Trade Center d.n.d
- Caixa Econdmica 1083

4 | Central Park d.nd

5 | Centro Empresarial Varig 84000
B citroen 2000

7 | Corporate Financial Center d.nd

8 |Embratur 19167

9 |Espaco ECCO 500

10 |Estacdo Telefonica Centro N. d.n.d

11 | Garota Carioca 0

12 |Igreja Internacional 3000

13 |ITI d.n.d
B Jorlan 2000

15 | Kalunga d.nd

16 | Liberty Mall torres Ae B d.nd

17 | Ministério da Saude d.nd

18 | Number One d.nd

Porto Seguro 5000
Shopping Liberty Mall d.nd
SINE 5000
Total 121.750
Taxa de geracao por pessoa/meés 27
Total de geracdo no SCN 525.933 copos / 105 kg

Quadro 5.10: Quantidade de copos descartaveis gerados no SCN
Fonte: Dados da pesquisa
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Mais uma vez observa-se que o SCN, por se compor na sua maioria de salas de
escritorios, ele apresenta um alto consumo de copos descartaveis: 525.933 copos por més,
totalizando 105 kg de residuos por més. Segundo os dados oferecidos por um catador, numa
tarde é possivel coletar 60 kg de papel e 30 kg de copos descartaveis por dia, apenas nos
contéineres de lixo do Centro Empresarial Varig.

Ainda, ndo pode ser deixado de lado outro tipo de residuos gerados no SCN — lixo
hospitalar — pois 26% das salas mapeadas no SCN sdo destinadas para esta categoria de lixo.
Neste caso, 0 Quadro 5.11 traz os valores do lixo hospital gerado nos prédios que possuem

atividades médicas que geram esse tipo de residuo, especialmente as clinicas odontoldgicas:

N° |EDIFiCIOS N° DE BAMBONAS (DE 200L)/MES
1 |Liberty Mall torres Ae B 16
2 | América Office Tower 12
3 | Central Park 12
4 | Brasilia Trade Center 6
Demais Edificios 0
TOTAL 46 BAMBONAS / MES

Quadro 5.11: Quantidade de lixo hospitalar gerado no SCN
Fonte: Dados da pesquisa

Como se observa no Quadro 5.11, no SCN apenas quatro edificios, isto ¢ 19% do
setor, geram lixo hospitalar, totalizando 46 bambonas (de 200 litros) por més. Esses residuos
contém elementos sépticos altamente perigosos que podem causar graves problemas quando
manipulados de maneira inadequada. Quanto a isso, devido ao rigor da legislacdo especifica
de residuo hospitalar, no setor esse lixo é tratado de forma adequada e é coletado por

empresas especializadas na area com frequéncia semanal.

:yu“'le

P - 2
, ' "Otegendo Pessoas,Reduzrndo

® Steri

Figura 5.14: Bombona usada para o lixo hospitalar no Liberty Mall
Fonte: Dados da pesquisa
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A Figura 5.15 mostra um dos locais de acondionamento externo do lixo hospitalar, no
entanto, ressalta-se que nem todos os prédios que geram esses residuos deixam 0s mesmos na

parte externa.

| l’u )

Figura 5.15 Acondicionamento externo de lixo hospitalar no Liberty Mall
Fonte: Dados da pesquisa
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Além dos tipos de residuos j& apresentados, cabe salientar que o lixo orgéanico é outro
residuo gerado no SCN. Dos 20 prédios visitados, apenas 30 % deles geram lixo organico.
Esses residuos sao das lojas de alimentacdo, pois apesar dos prédios possuirem copas para
refei¢Oes, os funcionarios nao os usam praticamente porque ndo levam refeicdes para o local.

E no que tange aos vidros, a pesquisa mostrou que apenas 0s prédios que possuem
lojas de alimentacdo e bar se constituem possiveis geradores desse tipo de residuo.

Ainda, lembra-se que o SCN possuem duas concessionarias e uma empresa de seguros
que sdo geradores de residuos como metais ferrosos e restos de oOleos lubrificantes retirados
dos veiculos. Por més sdo gerados em média 8200 litros de 6leos pelas duas empresas.

Quanto as lampadas fluorescentes, quando o prédio ndo se encontra em obra e nédo
possui cacambas de entulho no local, esses residuos vdo com o lixo comum ou séo levados
pelas empresas que concertam a iluminacdo do prédio e raras vezes levados para um PEV,
como € o caso da administracdo do Brasilia Trade Center que diz que 0s seus sdo deixados no
posto do Shopping Pétio Brasil.

5.4.3. Gerenciamento de residuos solidos no SCN

O Quadro 5.12 apresenta os quantitativos referentes aos contéineres, aos locais
internos de acondicionamento e a existéncia de iniciativas de coleta seletiva no SCN. Segundo
este Quadro, quatro edificios do SCN ndo possuem contéineres externos, uns jogam lixo no
prédio vizinho, outros deixam sacolas na parte externa para serem coletadas pelo veiculo
coletor.

As perguntas 10 e 12 do questionario desta pesquisa buscou conhecer como se da o
acondicionamento dos residuos sélidos nos locais internos e externos dos prédios. Como se
observa no Quadro 5.12, doze dos dezenove prédios possuem locais internos de
acondicionamento dos residuos, principalmente os edificios de grande porte. Na maioria dos
prédios do SCN, a dindmica de acondicionamento de lixo obedece a seguinte sequéncia: (1)
0s residuos que séo gerados nas salas dos escritorios, nas pracas de alimentacéo e nas lojas do
shopping sdo (2) normalmente levados no periodo de manha e da tarde, pelos proprios
funcionarios dos escritorios e das lojas para os locais internos de acondicionamento. (3)
Posteriormente, esses residuos sdo levados pelos funcionarios de limpeza predial em lixeiras
plasticas com pedal, rodas e tampa para 0s contéineres externos — cais - local externo de

acondicionamento dos residuos.



N EDIFICIOS QuaAr}t. de Local Colgta

Contéineres | Interno | Seletiva
1 | Ameérica Office Tower 5 N&o Sim
2 |Brasilia Trade Center 5 Sim Sim
! Caixa Econémica 1 Nao Nao
4 | Central Park 5 Sim Néo
5 | Centro Empresarial Varig 7 Sim Sim
o Citroen 0 Né&o Né&o
Corporate Financial Center 5 Sim Sim
Embratur 2 N&o Sim
9 |Espaco ECCO 0 N&o N&o
10 | Estagdo Telefénica Centro N. 4 d.nd d.n.d
11 | Garota Carioca 4 N&o Néo
12 | Igreja Internacional 1 Né&o Né&o
ITI 2 d.nd d.n.d
Jorlan 0 Nao Néo
15 | Kalunga 1 Sim Sim
16 | Liberty Mall torres Ae B 8 Sim Sim
Ministério da Saude 1 N&o Néo
18 | Number One 3 Sim Sim
Porto Seguro 1 N&o Sim
Shopping Liberty Mall 9 Né&o Sim
SINE 0 Né&o Né&o

Total 64 S~im =1 Sir~n =10

Ndo=12 | Ndo =9

Quadro 5.12: Gerenciamento de residuos no SCN
Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 5.16: Um local de acondicionamento externo e interno do lixo no SCN
Fonte: Dados da pesquisa
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Cabe dizer que:
v" No caso das lojistas das pracas da alimentacdo, elas mesmas ja deixam o lixo, na sua
maioria organica, nos cais;
v Dois edificios ndo deixam os seus contéineres fora do prédio durante o horario comercial;
v" Nos prédios que tém coleta seletiva, os materiais reciclveis sdo separados pelos
funcionarios de limpeza do prédio, ou seja, a iniciativa ndo é dos lojistas e nem dos donos

das salas de escritorios.

Mesmo com os 64 contéineres mapeados nos locais externos dos prédios (ver o mapa
da Figura 5.23 e 5.24) percebeu-se que nuns edificios os contéineres disponiveis ndo sao
suficientes para acondicionar os residuos gerados noutros foi possivel identificar inimeras

sacolas de lixo deixadas no chao por inexisténcia ou insuficiéncia de contéineres.

Figura 5.17: falta de conteineres em alguns prédios
Fonte: Dados da pesquisa

A coleta seletiva é uma das praticas mais importantes no gerenciamento de residuos
solidos. Como mostra 0 Quadro 5.12, metade dos prédios analisados declara possuirem coleta
seletiva de materiais reciclaveis. Apesar de 9 prédios ndo possuirem coleta seletiva (a
principio, a quantidade gerada ndo demanda necessidade e ou urgéncia), os prédios que mais
geram residuos possuem coleta seletiva.

O gréfico da Figura 5.18 mostra a relacdo entre a existéncia de iniciativas de coleta

seletiva e a quantidade total de residuos solidos coletados:
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. 6621,897701

3094,313248

N3o Sim

Coleta seletiva

Figura 5.18: Relagdo entre a coleta seletiva e a quantidade gerada de residuos no SCN

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aos residuos coletados, observou-se que no SCN a coleta seletiva de residuos

reciclaveis é feita na sua maioria de papel, em seguida, de papeldo e de plasticos. A

administracdo de alguns prédios declarou possuir coletas de pilhas, baterias, lampadas,

cartdes, etc. Cabe dizer que foram encontrados no setor 14 cacambas de entulhos, um volume

de lixo ndo mensurado e nem considerado neste trabalho, devido a sua volatilidade.

ResIDUOS ORGANICOS v  RESOWSSES

> - c
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RECICLAVENS
PILHAS / BATERIAS CHRSES

| QUEBVE O WSAL
ANTES DR DLSLANTAR

Figura 5.19: Tipos de coleta seletiva no SCN
Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 5.20: Coleta seletiva de papeléo
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao plano de gerenciamento de residuos sélidos no SCN, tanto a nivel da
prefeitura quanto das administragdes prediais, ele é inexistente. As a¢fes existentes podem ser
caracterizadas por iniciativas incipientes, ndo planejadas e desintegradas entre os edificios.
Verificou-se que a disposicdo de lixeiras, dos contéineres e cagambas nos ambientes externos
n&o obedece nenhum critério de colocagdo, muitos deles séo localizados sobre as calgadas, na

travessia de pedestres e nas poucas vagas existentes.

A
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Figura 5.21: Disposi¢do de contéineres e cagambas
Fonte: Dados da pesquisa
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A falta de lixeiras para os transeuntes também é outro problema detectado no SCN.
Verificou-se também que as lixeiras e contéineres ficam abertos e expostos ao ambiente,
permitindo que catadores os acessem livremente, deixando lixo espalhado pelas ruas e se
tornem vetores de mau cheiro e doencas. Associado a isso, 0 resultado desses problemas

podem traduzir na degradagdo do comércio local e do meio ambiente.

DF-CoN
9385-3126

Figura 5.22: Acondicionamento do lixo nos equipamentos
Fonte: Dados da pesquisa

Assim como a maioria das lixeiras disponivel em outros espacos publicos, as do SCN
as vezes estdo cheias e sujas e sdo dificeis de serem manuseadas, pois, como mostram as
ultimas figuras, essas lixeiras apresentam um desenho inadequado para recolha eficiente do
lixo e sdo inadequadas para as épocas de chuvas.

As Figuras 5.23 e 5.24 traz 0 mapeamento da rota de coleta feita pelo veiculo coletor
no SCN, bem como o nimero e o mapeamento dos contéineres e cacambas de entulho
dispostos no setor. Como se observa nas figuras, ao entrar no setor, a coleta comeca pela
Galeria e termina no Corporate.

O numero antes do nome do edificio representa a ordem de coleta (1.Galeria;
2.America Office Tower; assim sucessivamente). O tracejado em vermelho mostra a rota feita
pelo caminhdo coletor ao longo das ruas do setor. E os numeros dentro do quadrado
representam o namero de contéineres de lixo de cada edificio (em vermelho) e o nimero de
cacambas de entulho (cor preta) que o prédio dispde.

A coleta de residuos sélidos no SCN se da praticamente de igual modo que nos demais
pontos da cidade de Brasilia. No entanto, existem algumas ressalvas que tém a ver com o
turno (noturno) de coleta e a presenca de veiculos de cooperativas que buscam materiais
reciclaveis e os residuos da saude.
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Figura 5.23: Mapeamento da rota de coleta, dos contéineres e cagambas -
Fonte: Dados da pesquisa



Legenda:
n = N° de cagambas para Entulho

n = N° de contéineres

mmm = Rota realizada pelo camiao

MALTGEM = Ordem de passagem
do veiculo coletor pelo prédio

Figura 5.24: Mapeamento da rota de coleta, dos contéineres e cagcambas — 11
Fonte: Dados da pesquisa




120

A coleta é realizada no final do horario de expediente e é feita por caminhdes
compactadores, que além de ter dificuldades em acessar os pontos de acondicionamento do
lixo, leva todos os lixos encontrados nos contéineres, dispostos sem critérios de separacao.

A média do tempo de parada em cada edificio no SCN é de 3 minutos, com excec¢ao
de alguns prédios que demanda um tempo maior pela quantidade de cagambas existentes,
como é o caso das duas torres do Liberty Mall que tém 8 contéineres. Outro fator que
influencia o tempo de permanéncia é a presenca, em alguns prédios, de sacolas de lixo
deixadas no chdo por falta de contéineres. E para percorrer todos os pontos do Setor
Comercial Norte, o veiculo coletor, no dia da observa¢do noturno, levou uma hora.

A proposta feita para o gerenciamento de residuos sélidos nos setores comerciais
contempla também esses problemas ligados ao transporte, pois se resolvidos diminuiriam o
tempo de permanéncia dos caminh@es coletores no setor, consequentemente, maximizaria o
tempo de coleta nos demais pontos da cidade e diminuiria 0 volume do lixo a ser coletado
pela SLU no setor.

No decorrer da revisdo bibliografica chegou a ser tratado os ganhos decorrentes da
utilizacdo de produtos que voltam ao ciclo produtivo e as economias relacionadas ao bom
Gerenciamento da Logistica Reversa dos RSU. A planilha do Anexo | mostra que durante seis
meses a administracdo predial da Corporate vendeu 29.079 kg de residuos reciclaveis
totalizando o valor de 6.704,30 reais. Segundo os prédios que tém esta pratica os valores
pecuniarios sdo destinados as confraternizagdes dos funcionarios no final do ano. Se
considerar o quadro da Figura 5.9, em termos financeiros mensais, 0 SCN como um todo

arrecadaria 6.983 reais em gerenciamento adequado de residuos sélidos.

Residuos Residuos (kg) |Preco/kg |Valor (R$)
Papel branco AR 0,25 3745,65
Papel misto  [EEe 0,10 333,00
Papel jornal  |YrRE 0,14 409,21
Papel&o 6749,47 0,13 877,43
Plastico 329,09 0,50 164,54

281,67 0,80 225,33
Latinhas 622,68 1,80 1120,82
Outros 0,22 106,78
TOTAL R$ 6.983

Quadro 5.13: Valor econdmico dos residuos coletados
Fonte: Dados da pesquisa
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6. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE GESTAO INTEGRADA

Ao longo deste capitulo serdo apresentados os elementos que compdem o modelo
conceitual proposto para uma gestdo integrada de residuos sélidos nos setores comerciais.
Para tanto, baseou-se na literatura ja tratada, na Lei 12.305/2010, no estudo de caso e na

ferramenta do PDCA para compor a proposta.

6.1. DEFINICOES LIGADAS A GESTAO INTEGRADA

No referencial tedrico viu-se que, segundo a Lei 12.305/2010, gestdo integrada de
residuos soélidos esta relacionada ao conjunto de a¢des voltadas para a busca de solucdes para
os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica, econémica, ambiental,
cultural e social, com controle social e sob a premissa do desenvolvimento sustentavel. Ja o
gerenciamento de residuos solidos relaciona-se ao conjunto de acdes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada
dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com
plano de gerenciamento de residuos sélidos.

Mostrou-se que para Mesquita Junior (2007), a Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
Urbanos (GIRSU) pode ser entendida como a maneira de conceber, implementar e administrar
sistemas de manejo de residuos solidos urbanos, considerando uma ampla participacdo dos
setores da sociedade e tendo como perspectiva o desenvolvimento sustentavel. Ou seja, a
GIRSU busca a integracdo dos diversos atores envolvidos de forma a estabelecer e aprimorar
0 seu processo de gestdo, envolvendo todas as condicionantes, possibilitando um
desenvolvimento uniforme e harménico entre todos os interessados e atingir os objetivos
propostos. O conceito de gestdo integrada trabalha na propria génese do processo e o envolve
como um tudo, pois ndo é simplesmente um projeto, mas um processo, e, como tal, deve ser
entendido e conduzido de forma integrada.

Face ao exposto acima, para os efeitos deste trabalho, denominou-se Gestéo Integrada
de Residuos Solidos Setoriais (GIRSS) todas as a¢es estratégicas definidas pela prefeitura do
setor, em conjunto com os responsaveis dos edificios, para a destinacéo final ambientalmente
adequada dos residuos solidos gerados no setor. Ou seja, GIRSS tem a ver com a integracédo
do processo de gerenciamento dos residuos solidos nos setores comerciais e a busca de

solucBes que podem ser compartilhadas entre os prédios do setor.
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Como se viu na apresentacao do estudo de caso, ainda nao existe a nivel da prefeitura,
no setor estudado, um plano que define as a¢des conjuntas para a gestao dos residuos do setor.
Sendo assim, sé se falard em Gestdo Integrada a partir do momento em que as medidas
previamente planejadas pela prefeitura do setor, em conjunto com 0s responsaveis dos
edificios sejam compartilhadas para o setor como um todo.

J& o gerenciamento é entendido neste trabalho como sendo o conjunto das agOes
exercidas pela administracdo predial diretamente nas etapas de geracdo, segregacédo,
acondicionamento, armazenamento, destinacdo/disposicao e transporte dos residuos solidos,

de acordo com plano de GIRSS criada pela prefeitura do setor em conjunto com os sindicos.

6.2. DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Levando em consideracdo a dinamica de geracdo e destinacdo dos residuos sélidos no
setor estudado, a proposta deste trabalho estabeleceu todas as etapas criticas do processo e que
devem ser comtempladas na GIRSS. O diagrama da Figura 6.1 apresenta, de modo geral,

todas essas etapas e todos os elementos envolvidos na proposta de GIRSS:

N > Aspectos Legais 2

PREFEITURA MUNICIPAL

N

PREDIOS DO SETOR
¥O.13S 0a YN .LIF4Tud
[e11019S oedea1SIuIWupY

SOCIEDADE

> Aspectos sociais <€

Figura 6.1: Diagrama da Proposta de GIRSS
Fonte: Dados da Pesquisa

Administracéo Predial




123

O diagrama da Figura 6.1 se divide em duas partes. A primeira parte, representada
pela area interna do ciclo PDCA, tem a ver com todas as etapas ligadas ao gerenciamento de
residuos solidos e a segunda parte, representada pela area externa do circulo, tem a ver com a
relacdo existente entre os envolvidos no processo e com 0s pressupostos basicos a serem

observados anteriores a elaboracéo e aplicacdo das etapas do Plano de GRSS.

6.2.1. Elementos macros da GIRSS

Como se observa na Figura 6.1, os envolvidos ou os stackholders do processo foram
definidos como: a prefeitura municipal; a prefeitura do setor; os prédios do setor (sindicos,
locatarios, pessoal das empresas e os funcionarios da limpeza do prédio) e, por ultimo, a
sociedade, sendo todos os clientes e visitantes ao setor.

A relacéo entre os envolvidos, representada pelas setas no diagrama, tem a ver com 0s
pressupostos basicos a serem considerados na GIRSS:

(1) Integracdo dos aspectos legais — a elaboracdo do Plano de GIRSS deve atender
todos os aspectos legais, bem como o plano municipal de gerenciamento de residuos sélidos
urbanos. Como demanda o Art. 20, paragrafo IX, inciso 1° da Lei 12.305/2010, o plano de
gerenciamento de residuos solidos (que pode estar sujeitos também aos ‘“‘estabelecimentos
comerciais e de prestacdo de servicos”) atendera ao disposto no plano municipal de gestdo
integrada de residuos solidos do respectivo municipio, sem prejuizo das normas estabelecidas
pelos 6rgdos competentes. Entdo, na definicdo do plano é imprescindivel que este esteja em
harmonia com os ditames legais do municipio na gestdo dos residuos sélidos, a Lei
12.305/2010, bem como as normas técnicas e resolucdes da ABNT e da ANVISA.

(2) Integracdo do pessoal — é necessario definir todos os envolvidos no processo e o
papel de cada um para o bom andamento do sistema. Como apresenta a seta horizontal do
diagrama, primeiramente deve haver um relacionamento entre a Prefeitura do setor e 0s
sindicos ou condéminos dos prédios. Para a integracdo do gerenciamento do lixo nos setores
comerciais deve haver uma prefeitura do setor, ou na auséncia deste, um érgdo formado pelos
sindicos dos prédios, que dirija a etapa P do processo - planejamento estratégico, onde sdo
definidos as metas e o plano de acdo a serem aplicadas na etapa D pela administracdo dos
prédios.

(3) Integracdo de interesses - A sociedade, representada pelos clientes e transeuntes do
setor, é outro envolvido na GIRSS. Por um lado, ha exigéncias dos clientes na prestacdo do
servigo, como um ambiente mais limpo e saudavel, acessibilidade no local, imagem ambiental

do setor, etc. Por outro lado, eles devem corresponder as acOes a eles atribuidas, como por
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exemplo, o acondicionamento certo do lixo gerado no setor visitado. Sendo assim, todas as
melhorias das condi¢fes sanitarias, ambientais e estéticas da area comercial transformardo em
ganhos para o local e para a sociedade.

(4) Integracdo do processo — A GIRSS trata da integracdo na busca e resolucédo dos
problemas. Como foi demostrado com os dados do estudo de caso, em alguns aspectos, as
medidas encontradas no setor estudado sdo caracterizadas por agdes ndo planejadas e
desarticuladas entre si. E importante que a Prefeitura conheca as iniciativas compartilhaveis
dos gestores prediais e dos locatarios de modo a maximizar os esfor¢os. Ou seja, é necessario
ter uma visdo holistica e sistémica no gerenciamento dos residuos sélidos, o que remete para a
integracdo do processo, mediante estudo conjunto do problema, compartilhamento das acoes e
proposta de medidas que abrangem a destinacdo final ambientalmente adequada para o setor
como um todo.

Como ja foi dito, para atingir os objetivos deste trabalho utilizou-se a ferramenta Ciclo
PDCA que permite apresentacdo de qualquer processo num diagrama categorizado em quatro
etapas: planejamento, execuc¢do, avaliacdo e acdo corretiva. A seguir serdo apresentadas, com
base nessas quatro etapas, todas as fases definidas para a GIRSS, ou seja, 0s elementos micros

processo.

6.2.2. P da Proposta — Planejamento Estratégico

Segundo as defini¢cdes do PDCA, viu-se que o P demanda a definigdo das metas e um
plano de atuagdo para resolver um problema. Para este trabalho, o P representa o
planejamento estratégico da GIRSS; devendo ser definido pela prefeitura do local com a
participacdo da administracdo de cada prédio. Sendo esta etapa coordenada pela prefeitura do
setor, o P deve incluir trés elementos fundamentais e necessarios antes da execugdo das
medidas de gerenciamento: o diagndstico da situacao atual; a definicdo das metas através dos
principios trazidos pela legislacdo na gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos e a criacéo

de um plano de agéo.

Figura 6.2: Planejamento para GIRSS
Fonte: Dados da Pesquisa
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A primeira atividade do P do diagrama deve compreender a elaboracdo de um
diagndstico geral do setor e da situacéo atual dos residuos sélidos, de modo a obter um ponto
de partida através de uma compreensdo clara da realidade. Como mostra a Figura 6.3, neste
diagnostico é preciso levar em conta dois aspectos: a caracterizacdo do setor e dos residuos

sélidos.

1.1.1. Estudo
estrutural do setor

1.1. Caracterizagdo
do setor

1.1.2. Estudo
predial

1.2. Caracterizagdo
dos residuos

Figura 6.3: Diagnostico da situacgdo atual para o plano de GIRSS
Fonte: Dados da pesquisa

A primeira divide em estudo estrutural do setor e o estudo predial. O estudo estrutural
do setor preconiza o conhecimento do setor nas seguintes dimensdes: localizacdo geogréfica;
estrutura e sistema viario; acessibilidade e estacionamentos. E de extrema importancia que
esses elementos sejam bem conhecidos pelo planejador, ja que uma parte das medidas a serem
definidas para a execucdo da GIRRS devem levar em conta essas caracteristicas estruturais.

No capitulo 5.2 foram colocados alguns dos problemas estruturais, ligados as
caracteristicas topogréaficas e o sistema viario, encontrados no setor estudado: desnivelamento
do solo; falta de asfalto; falta de acessibilidade para pedestres, especialmente pessoas com
mobilidade reduzida; falta de acessibilidade entre os prédios; falta de sinalizacdo horizontal,
calcadas mal conservadas e falta de estacionamentos.

Estudo predial tem a ver com o mapeamento de todas as informacdes relevantes para o
conhecimento das peculiaridades fisicas e funcionais dos prédios: responsaveis de cada
prédio, quantidade de prédios existentes, tamanho dos edificios e nimero de andares,
classificacdo dos ramos de atividades, numero de pessoas, etc. Ja a caracterizacdo dos
residuos solidos tem a ver com o conhecimento da situacdo atual dos residuos sélidos do
setor: quantidade gerada, composicao gravimétrica, formas de gerenciamento em cada prédio
(geracao, segregacao, acondicionamento), iniciativas, etc. Além da literatura, algumas normas
e resolugdes ja trazem tecnicas que podem ser utilizadas no estudo diagnostico de residuos

solidos, como por exemplo, a técnica de quarteamento.
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Ap0s a obtencgdo de todas as informacdes relevantes sobre o setor comercial e depois
de obter um diagndstico da situacdo atual dos residuos passe-se para a etapa de defini¢do de
metas e objetivos a serem alcancadas na GIRSS. Esses objetivos devem levar em

consideracdo os principios de ndo geracao, reducdo, reutilizacéo e reciclagem.

Reutilizacédo

Reducéo

-{Néo geracao

Figura 6.4: Principios que devem nortear a defini¢do dos objetivos
Fonte: Dados da pesquisa

A Ultima parte do P do PDCA consiste na definicdo de um Plano de Gerenciamento
Integrado dos Residuos Solidos Setoriais (PGIRSS), que consiste num documento, formulado
pela prefeitura do local, com a participacdo dos sindicos e o pessoal de limpeza, contendo
todas as politicas de gestdo e gerenciamento integrado, incluindo as etapas funcionais de
geragdo, segregacdo, acondicionamento, armazenamento, destinacdo e disposicdo final e

transporte dos residuos sélidos:

Figura 6.5: Etapas do D do PDCA
Fonte: Dados da Pesquisa

a) Geracgdo — Nesta parte do PGRRS devem ser definidas todas as acBes necessérias para

atingir as metas associadas aos principios de ndo geracdo, reducdo e reutilizacdo. Por
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exemplo, para a diminuicdo em tanto por cento de utilizacdo de copos descartaveis nos
prédios pode ser providenciando um copo atraente a cada funcionério. Iniciativas
comunitarias como apresentacdo de obras de arte realizadas pela reutilizagdo de residuos do
setor podem ajudar os funcionarios e os clientes a colaborar no processo e na conscientizagdo
ambiental (recusa de materiais e atitudes poluentes; consumo evitando o desperdicio, etc.).
Palestras e workshop sobre temas ligados aos objetivos do projeto podem ser realizados para
catadores, lojistas, ambulantes, funcionarios e a populacdo em geral. As acdes definidas para a
etapa de geracdo devem reforcar a mudanca de habitos e a ajudar na criacdo da consciéncia
ambiental em todos os envolvidos do processo. Ou seja, a preocupagdo ndo € apenas com as
fases que sucedem a coleta, mas sim com a prépria geracdo dos residuos.

b) Segregacdo — Esta etapa esta diretamente associada as praticas de separacdo dos residuos
imediatamente a sua geracdo nas salas e lojas. Aqui inicia uma das fases da coleta seletiva no
setor. Para esta etapa, assim como para a anterior, devem ser definidas bem as acGes de
conscientizacdo, de modo a obter uma separacdo eficiente do lixo.

Na elaboracdo do plano devem ser determinados como devem ser a separacdo dos
residuos nos pontos de geracdo; os recipientes adequados para a colocacdo e 0s métodos de
classificacdo do lixo na fonte, para facilitar depois a remocao nos locais de acondicionamento.

Com o estudo de caso ficou claro que os prédios do SCN que possuem coleta seletiva
se restringem a separacao dos residuos feita pelos funcionarios de limpeza apds a recolha do
lixo nos locais de acondicionamento interno dos edificios. Esse sistema precario de coleta tem
minimizado a coleta seletiva no setor, ja que praticamente todos os residuos sdo misturados.
No entanto, para que haja uma eficiéncia nessa iniciativa, a separagdo deve comecar no ponto
de geracdo, isto é, feito pelo consumidor e ou gerador. Por isso, num sentido analogo, podem
ser aplicadas as palavras do Art. 35 da Lei 12.305/2012 que diz:

“sempre que estabelecido sistema de coleta seletiva pelo plano municipal de
gestdo integrada de residuos solidos e na aplicacdo do art. 33, os
consumidores sdo obrigados a: | - acondicionar adequadamente e de forma
diferenciada os residuos solidos gerados; Il - disponibilizar adequadamente
os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis para coleta ou devolugdo.”
c¢) Acondicionamento — refere-se aos locais de acondicionamento interno do lixo no prédio.
No Setor pesquisado mostrou-se que a maioria dos edificios possui pelo menos um local em
cada andar. O lixo que é gerado nas salas e nas lojas é levado pelo préprio gerador para esses
locais e depois coletado pelo pessoal da limpeza do prédio. E necessério fazer com que 0s

residuos cheguem a estes pontos ja separados em, no minimo, seco e organico.
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d) Armazenamento — Esta € a etapa do acondicionamento externo do lixo ou a separa¢do do
material reciclado feito pelos funcionérios de limpeza. Depois da etapa anterior, ainda €
necessario que os residuos sejam transportados, em carrinhos apropriados, pelos funcionarios
de limpeza, até o local de acondicionamento externo (quando se trata do lixo orgénico) e ou
para o local de armazenamento dos materiais reciclaveis para serem pesados e guardados até a
chegada do carro coletor. No setor estudado, a separagdo ainda é ineficiente e ndo se da da
forma recomendada acima.

Para esta etapa o plano deve prever o transporte interno e externo do lixo nos edificios,
as medidas de seguranca no transporte e manuseio dos residuos pelos funcionarios, uso
apropriados de equipamentos especificos para o servico (EPIs, carrinhos, locais do prédio que
ndo geram vetores de contaminacdo e poluicédo visual, etc.).

e) Destinacao e disposicdo final — Para o entendimento deste trabalho, os dois termos tem
um uso diferente do comum. Aqui, eles se referem ao destino que se da ao lixo no proprio
setor e ndo na esfera municipal. Destinacdo final se trata de todas as medidas cabiveis
tomadas no setor para que 0s materiais reaproveitaveis e reciclaveis tenham uma separagéo
certa. Uma destinacdo final ambientalmente adequada se associa as praticas de coleta seletiva
e as parcerias com as cooperativas, 0s catadores, os ambulantes, os fabricantes e as empresas
de reciclagem, com a finalidade de aprimorar a eficiéncia da remoc¢do do lixo do setor
comercial. Ja a disposicdo final ambientalmente adequada tem a ver especificamente com a
disposicao final dos rejeitos em contéineres especificos para o lixo organico e a separacdo do
lixo hospitalar em material e local adequado. O lixo organico sera recolhido pelo veiculo
coletor do servico de limpeza publica, enquanto que o lixo hospitalar sera recolhido pela
empresa do ramo escolhida para o servico.

f) Transporte — O transporte dos residuos solidos setoriais se refere a saida eficiente dos
residuos sélidos do setor comercial até o seu local de tratamento e ou reaproveitamento. Ele
se dara de duas formas: (1) pelo veiculo coletor do municipio e (2) pelas empresas de
cooperativas conveniadas a prefeitura do setor ou diretamente a administracdo predial. Esta é
outra etapa que merece ser comtemplada pelo PGIRSS, pois como é exemplificado no mapa
das Figuras 5.23 e 5.24, dependendo das caracteristicas estruturais do setor, pode haver

barreiras na remocao do lixo no setor.

6.2.3. D da Proposta — Execucdo do PGIRSS

O D, Do, € a segunda etapa mais critica do processo. Aqui todas as medidas planejadas

na etapa P para geracdo, segregacdo, acondicionamento, armazenamento, destinacdo e
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disposicéo final e transporte dos residuos sélidos serdo colocadas paulatinamente em praticas.
E necessario para a execugdo das tarefas de cada etapa que todos os envolvidos sejam
informados, instruidos e treinados.

No conceito do Ciclo PDCA, o D, além da execucdo do plano, envolve também a
coleta dos dados associados ao processo executorio. Sendo assim, para a GIRSS, na execuc¢ao
das fases presente no C, todos os responsaveis em cada prédio devem estar cientes das
medidas de controle e avaliacdo definidas na etapa inicial do processo. Devem ser colocadas
em praticas as formas de anotacbes de dados coletados referentes aos residuos solidos do
prédio — planilhas contendo as informacdes sobre quantidade gerada, tipologia dos residuos,

datas, etc.

6.2.4. C da Proposta — Avaliagéo e controle

Com o uso dos dados coletados da etapa de Execucdo, é feita uma avaliacdo dos
resultados obtidos em relacdo ao alcance da meta. E a fase do processo na qual os resultados
sdo avaliados de forma critica, respondendo-se as seguintes perguntas: O que aconteceu de
certo? O que aconteceu de errado? Por qué?

Neste trabalho, Check, deve agregar o controle: a fiscalizacdo e o acompanhamento da
execucdo de cada fase no decorrer do processo e a avaliacdo: a checagem do atingimento das
metas e objetivos estabelecidos na etapa inicial de planejamento. Os relatérios criados na
etapa anterior devem fornecer dados suficientes para a comparagdo de mudanca ou ndo de

cenario e levar a criacdo de a¢des corretivas e de melhorias.

Figura 6.6: C e A do PCDA
Fonte: Dados da pesquisa

Com a avaliacdo do processo, é possivel coletar dados a respeito da classificacdo e

caracterizacdo dos residuos de cada prédio e consequentemente de todo o setor. Normalmente,
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isso fica a cargo do pessoal da limpeza que é responsavel por pesar diariamente os materiais
reciclaveis separados. Todos os dados coletados ajudardo a prefeitura e os demais membros

do setor a mensurar o alcance das metas estabelecidas na etapa P.

6.2.5. A da Proposta — Acdes corretivas

E por fim, fechando o ciclo do diagrama, para que o processo tenha éxito € necessaria
uma retroalimentacdo das medidas executadas na etapa D. Durante ou depois da execucao o
processo como um todo e de cada etapa precisa ser avaliado de modo a visualizar os erros e
encontrar as medidas de melhorias que serdo aplicadas futuramente - o Act - agir
corretivamente. A aplicacdo do plano criado para o gerenciamento dos residuos solidos no

setor deve seguir um fluxo continuo de melhorias até a sua efetiva implementacao.

6.3. PLANO DIRETOR PARA A GIRSS

Esta secdo tem como objetivo propor medidas de integracdo ligadas essencialmente
com as trés ltimas etapas executivas da GIRSS: armazenamento, destinagdo/disposicéo final
e transporte. Como foi definido, a primeira etapa das trés tem a ver com o acondicionamento
externo e interno dos residuos pelo pessoal da limpeza; a segunda com a destinacdo certa dos
residuos ainda no local e a terceira com a saida desses residuos do setor.

No entanto, com o estudo de caso, percebeu-se que para a integracdo de gestdo dos
residuos sélidos nos setores comerciais € imprescindivel um estudo estrutural do setor. Por
isso esta medida foi proposta logo no inicio do diagndstico da situacdo atual do setor. Mesmo
assim, muito mais do que o estudo € necessario para a GIRSS uma adequacédo do PGIRSS as
caracteristicas fisicas do setor ou uma mudanga destas em virtude das agdes definidas ou a
serem definidas no plano.

O plano diretor para a GIRSS sdo ac¢Oes a serem definidas no PGIRS que contemple
juntas essas trés ultimas etapas do processo, levando em consideracao as informagdes trazidas
pelo estudo estrutural do setor; este que deve preconizar essencialmente o conhecimento do
setor nas seguintes dimensdes: localizacdo geogréafica; estrutura e sistema Viario;
acessibilidade, nivelamento do solo, estacionamentos, corredores de pedestres e de cargas,
etc. No capitulo 5.2 foram colocados alguns dos problemas estruturais, ligados as
caracteristicas topogréaficas e o sistema viario, encontrados no setor estudado: desnivelamento
do solo; falta de asfalto; falta de acessibilidade para pedestres, especialmente pessoas com
mobilidade reduzida; falta de acessibilidade entre os prédios; falta de sinaliza¢&o horizontal;
calcadas mal conservadas; falta de estacionamentos e problemas. Associado a esses
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problemas e olhando para a complexidade do trajeto do veiculo coletor, apresentado nas
Figuras 5.23 e 5.24, sugere-se ainda neste trabalho a proposta de criacdo de pequenos
Ecopontos nos setores comerciais, de modo a maximizar o armazenamento, a destinacdo e o
transporte dos residuos sélidos nos setores comerciais.

Esses pontos ficariam a cargo da prefeitura do setor e funcionaria como locais de
armazenamento dos residuos separados e ou que podem ser separados do “lixo misto” pelos
funcionarios contratados pela prefeitura do local. Como se viu nos setores onde nao ha coleta
seletiva é preciso duas acdes: segregacdao do lixo pelo originador, de modo a ajudar na (2)
coleta a ser realizada pelo pessoal da limpeza do prédio.

A implantacdo desses Ecopontos podem ser feio por meio de estabelecimento de um
galpdo de pré-tratamento (separacdo e compactacdo) do lixo coletado quando ndo ha coleta

seletiva nos prédios ou quando ha uma deficiéncia na mesma.

S

Figura 6.7: Modelo de um Ecoponto para o setor comercial
Fonte: Acondicionamento final de residuos de salde no Setor Hospitalar Norte

Além disso, esses pontos de coleta e de “triagem” funcionariam como os chamados
Pontos de Entrega Voluntaria (PEV) para materiais perigosos como lampadas fluorescentes,
eletroeletronicos, pilhas, baterias, celulares, cart@es, etc.; que além de servir para as pessoas
dos edificios do setor, seriam abertos para a comunidade, pois esses materiais, devido a uma
baixa quantidade de geracdo, normalmente a sua destinacdo final adequada s6 funcionam com
PEV. Dentre os aspectos positivos do emprego dos PEV pode-se citar: reducdo dos custos e
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eficiéncia na coleta; separacdo e descarte dos reciclaveis por tipos, ajuda no desenvolvimento
de hébitos de separar materiais e consciéncia ambiental.

De acordo com os problemas detectados no estudo de caso, ressalta-se que durante a
definicdo do plano sejam estudados os critérios dos melhores lugares para a colocacdo desses
Ecopontos; a colocacdo de equipamentos externos para a coleta seletiva, sem deixar de lado a
escolha dos equipamentos mais adequados para as épocas da chuva e que minimize os vetores
de doencas, 0 mau cheiro e a invasao de catadores e de moradores de rua.

Finalmente, recomenda-se que todas as medidas aqui colocadas levem em conta as
reais necessidades e condic¢des de cada setor, incluindo: (1) as condigdes estruturais do setor
permitird uma colocacdo de pequenos ecopontos no setor? (2) Quantos ecopontos sdo
necessarios para o setor? (3) Em quais lugares seriam? (4) E possivel uma integracdo no uso
dos contéineres de lixo? Isto é, compartilhamento desses equipamentos, de modo a melhorar o
uso do espaco fisico, a acessibilidade, a estética e a coleta realizada pelo veiculo coletor. (5)
Como se daré o transporte dos residuos do setor? Pergunta que envolve a definicdo das rotas
mais viaveis que minimize custo, tempo e percurso e a definicdo do agendamento de visita ao
setor segundo o volume de carga gerado para evitar o acumulo de lixo frente aos prédios ou

nas cacambas.
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CONCLUSAO

Este trabalho buscou entender como se d& a gestdo dos residuos solidos urbanos nos

setores comerciais; como se apresenta o cendrio atual e como esses setores podem contribuir

para o gerenciamento municipal de residuos solidos urbanos. Com a pesquisa bibliografica e o

estudo de caso procurou-se obter as respostas para essas questdes e a partir dai propor um

plano de agdo conjunta.

Observou-se que:

1. Os problemas existentes nos setores comerciais vao desde as condicGes de falta de

acessibilidade marcadas pelas caracteristicas topograficas do terreno com curvas de niveis

muito acentuadas e desniveladas até as mas condi¢cdes de gestdo e gerenciamento dos

residuos. Sao elas:

v

Localizacdo de cacambas e contéineres sobre as cal¢adas frente as entradas das lojas, ou
colocados na travessia de pedestre ou frete as vagas de idosos e deficientes fisicos;

Falta de lixeiras para os transeuntes e desenho inadequado para épocas de chuvas e
recolha do lixo. Elas sempre estdo cheias e sujas e dificeis de limpar e manusear. Sem
esquecer que as lixeiras e contéineres ficam abertos e expostos ao ambiente permitindo
que catadores a acessem livremente, deixando lixo espalhado pelas ruas e se tornem
vetores de mau cheiro e doencas.

O caminhdo coletor, além de ter dificuldades de acesso dentro do setor e demoras, leva
todos os lixos encontrados nos contéineres, dispostos sem critérios de separacéo.
Insuficiéncia de coleta seletiva.

Quando as solugdes existem, elas séo caracterizadas por acdes ndo planejadas, incipientes,
esporadicas e desarticuladas entre si: cada prédio procura resolver seu problema
individualmente, colocando contéineres exclusivos; quando ha préaticas de coleta seletiva,
0 setor como um todo nédo é contemplado com essas iniciativas, etc.

O nivel de gestdo integrada dos RSU nos setores comerciais, levando-se em consideracao
a Lei N° 12.305/2010, apresenta-se em nivel embrionario. Contudo, no quesito, lixo
hospitalar verificou-se, aparentemente, um cumprimento assertivo da legislacdo. Futuras
pesquisas podem averiguar a fundo esta questao.

A adogdo de um modelo de gestdo integrado de residuos na &rea de estudo representa uma
oportunidade que podera trazer significativos ganhos quanto ao melhoramento da estética
paisagistica, a geracdo de ganhos financeiros, além de promover maior seguranca sanitaria

e geracdo de valor a imagem corporativa das empresas das areas comerciais.
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5. Face a isso, com a proposta da implantagdo de uma gestédo e gerenciamento integrado de
residuos sélidos no setor visou-se propor uma metodologia e as medidas essenciais na
integracdo das agdes existentes e necessarias para obter melhores resultados. E com essa
maximizacdo dos esforcos, 0s setores comerciais teriam melhores condi¢cdes de contribuir
na destinacdo final ambientalmente adequado dos residuos sélidos gerados nestes locais.

De um modo geral, os resultados obtidos com essa pesquisa foram positivos. Contudo,
algumas questBes poderiam ser melhoradas, principalmente a existéncia de dados para
classificacdo e caracterizacdo dos residuos solidos gerados no setor e maior participacdo na
resposta dos questionarios.

Para trabalhos futuros, ha diversas oportunidades para aprofundar aspectos conexos a
este trabalho: acessibilidade no setor e entre os prédios; gestao interna aos edificios segundo
as recomendacdes dos codigos de obras; integracdo do espaco fisico; estudo comparativo do
SCN com demais setores de Brasilia quanto a composicao gravimétrica dos residuos sélidos;
tipologia dos empreendimentos, etc. e implantacdo da proposta no setor e verificacdo da sua
funcionalidade.

Se considerar a definicdo trazida pela Lei 12.305/2012 da Logistica Reversa
(Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de agdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao
setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou
outra destinacdo final ambientalmente adequada), a proposta deste trabalho constitui uma das
ferramentas para que a LR de p6s-consumo se estabeleca nos setores comerciais.

Apobs quase trés anos da publicacdo da Lei 12.305/2013, o Brasil ainda encontra na
fase inicial da implantagcdo dos ditames da lei. E por ora, 0 maior desafio dos municipios
brasileiros € como extinguir os lixdes até 2014. Enquanto isso a sociedade civil e os demais
stackholders na cadeia da Logistica Reversa estdo sendo também convocadas para adiantar o
processo. E os setores comerciais, para cumprir as medidas legais e para melhorar os seus
locais de prestacdo de servicos e venda de produtos, precisardo adotar uma gestao integrada

dos residuos solidos como um dos meios de eficiéncia e maximizagdo de esforcos.
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APENDICES:

APENDICE A: FORMALIZACAO DA PESQUISA COM A PREFEITURA DO SCN

e FEER

PPGT-UnNB

PROJETO PILOTO:
UM MODELO INTEGRADO DE GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS PARA O SCN

O presente projeto trata-se de um trabalho académico desenvolvido para a obtencao
do titulo de mestre do aluno Milton Jonas Monteiro, no Programa de P6s-Graduagdo
(PPGT) da UnB. O mesmo é coordenado e orientado pela engenheira Adelaida Pallavicini
Fonseca, doutora e professora adjunto do PPGT.

Atualmente, além da forma comum, ndo existe nenhuma maneira mais adequada de
dar o destino e a disposicdo final certa dos lixos gerados nos comércios locais da SCN.
Esse projeto, um trabalho académico, visa estudar esse setor e depois formular uma
estratégia melhor de jogar o lixo fora.

Vantagens para o SCN:

- Melhoramento da estética e a qualidade paisagistica do local: Por exemplo, a
localizacdo das cacambas sobre as calcadas frente as entradas das lojas, ou colocados na
travessia de pedestre ou frente as vagas de idosos e deficientes, somente degrade o
comércio local e o meio ambiente. Se deixar de referir que as lixeiras e as cagambas ficam
abertas e expostas, permitindo que os catadores as acessem livremente, jogando o lixo pela
rua;

- Geracdo de ganhos financeiros no uso de recursos, maximizando os esforgos de
todos nesta questdo: ao invés de cada loja ou escritério procurar resolver o problema
individualmente este trabalho pretende maximizar os esfor¢os de todos. Tem percebido que
muitos tém colocado uma cacamba exclusiva para si 0 que pode atrapalhar no
aproveitamento do espaco fisico;

- Seguranca na destinag@o dos produtos pos-consumo e pos-venda;

- Ganho da imagem corporativa que as empresas desse setor comercial terdo no

mercado de atuacdo e na sociedade;
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- Proposta de um modelo de gestdo de residuos solidos para atender a lei
12.305/2010

Através deste meio, quer-se estabelecer uma pareceria entre 0s membros

responsaveis pela pesquisa e a Prefeitura do SCN:
Cabe a Prefeitura:

e Disponibilizar os dados requeridos pelo pesquisador

e Facilitar o acesso do pesquisador aos responsaveis dos prédios e lojas

e Ajudar no procedimento da coleta dos dados primarios
Cabe ao pesquisador:

e Apresentar os dados coletados

e Disponibilizar para a prefeitura os dados coletados

e Apresentar o andamento do trabalho

e Discutir junto a Prefeitura as conclusdes finais do trabalho e as solu¢es chegadas

para a solucdo do problema levantada inicialmente.

Brasilia, de Novembro de 2012

Assinaturas:

[Prefeita Regina Lacerda/

/Professora Adelaida Pallavicini /

[Aluno Milton Jonas Monteiro/
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APENDICE B: CARTA ENVIADA AOS RESPONSAVEIS DOS PREDIOS DO SCN

,6'E'EFE|T‘)P;‘-
- " &
Prefeitura do Setor Comercial Norte SC N

Brasilia, 12 Dezembro de 2012

A Assessoria de Comunicacdo - ASCOM
Secretaria de Estado de Trabalho — SETRAB

Nesta

Ref.. PARCERIA COM A UNB - MODELO INTEGRADA DE GESTAO DE
RESIDUOS SOLIDOS PARA O SETOR COMERCIAL NORTE

Prezada Senhora,

A Prefeita do SCN vem por este meio apresentar-lhe o presente Projeto, que se trata
de uma parceria da Prefeitura com alguns profissionais e académicos do Programa de P6s-
Graduacao em Transportes da UnB.

Atualmente, além da forma comum, ndo existe nenhuma maneira mais adequada de
dar o destino certo aos lixos gerados nos comércios locais do SCN. Esse projeto, um
trabalho académico, visa estudar o nosso Setor e formular uma melhor estratégia de jogar o
lixo fora.

A parte técnica do projeto serd dirigida pelo mestrando Milton Jonas Monteiro sob
a orientacdo da engenheira Adelaida Pallavicini Fonseca, doutora e professora na referida
instituicao.

Vantagens do projeto para o SCN:

1. Melhoramento da estética e a qualidade paisagistica do local. Por Exemplo: a
localizacdo das cacambas sobre as calcadas frente as entradas das lojas, ou
colocada na travessia de pedestre ou frente as vagas de idosos e deficientes
somente degrada o comeércio local e 0 meio ambiente. Sem deixar de referir que as
lixeiras e as cacambas ficam abertas e expostas, permitindo que os catadores as
acessem livremente, jogando o lixo pela rua;

2. Geracdo de ganhos financeiros no uso de recursos, maximizando os esforcos de
todos nesta questdo: ao invés de cada loja ou escritério procurar resolver o
problema individualmente este trabalho pretende maximizar os esforcos de todos.
Tem-se percebido que muitos tém colocado uma cacamba exclusiva para si, 0 que
pode atrapalhar no aproveitamento do espaco fisico;

Seguranca na destinagao dos produtos pos-consumo e pds-venda;

4. Ganho da imagem corporativa que as empresas do nosso Setor Comercial Norte
terdo no mercado de atuacdo e na sociedade;

5. Proposta de um modelo de gestdo de residuos sélidos para atender a lei

12.305/2010

.
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Solicitamos sua participagdo nesta primeira etapa do projeto, colaborando para
fornecer informacdes e dados necessarios a nosso pesquisador e facilitando sua visita ao
edificio para a coleta de dados.

A Prefeitura esta empenhada na melhoria da qualidade de vida do nosso Setor.

Cordialmente,

Regina Lacerda
Prefeita
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APENDICE C: CARTA DE APRESENTACAO ANEXADA AO APENDICE B

/Pi’[FE!TJRI-
; . &
Prefeitura do Setor Comercial Norte SC N

CARTA DE APRESENTACAO

Milton Jonas Monteiro

Milton Jonas Monteiro, administrador de profissao, possui formacao académica em
Administracdo de Empresas pela UnB (2009) e Curso de Formacdo/Mestrado em
Diplomacia pelo Instituto Rio Branco - Itamaraty (2011). Atualmente encontra-se em fase
do término do mestrado em Gestdo de Transportes/Logistica no Programa de Pos-
Graduag&o em Transporte (PPGT) — Departamento da Engenharia Civil — UnB. E membro-
pesquisador do Grupo de Pesquisa sobre Planejamento e Inovacdo em Transportes (GPIT)
no PPGT e possui vérias publica¢des cientificas em anais de congressos e em revistas. Para
mais detalhes acessar: http://lattes.cnpg.br/6290678353261923.

Adelaida Pallavicini Fonseca, engenheira Civil, graduada pela Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua (1976), tem Mestrado (1991) e Doutorado (1997) em
Engenharia em Transportes pelo PET/COPPE/ Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Atualmente ¢é Professora da Universidade de Brasilia. Atuou durante 14 anos nas areas de
engenharia civil, ambiental e transporte nos Ministério de Obras Publicas, de Salude e de
Transportes da Republica de Nicaragua, assim como em outras entidades. Foi
coordenadora do PPGT e Coordenadora do Curso de Engenharia Civil. Foi eleita como
Chefe do Departamento de Engenharia Civil e Ambiental da UnB (2006-2008) e
reconduzida novamente (2008-2010). Tem experiéncia nas areas de Engenharia Civil,
Engenharia de Transportes e Logistica: com énfase nas areas de Pesquisa Operacional e
Analise de Sistemas Logisticos, atuando principalmente nas seguintes linhas de pesquisa:
Distribuicdo Fisica, Logistica e Sustentabilidade Urbana, Sistema de Informacdo, Logistica
dos Agronegacios, Planejamento, Gerencia e Operacdo de Transportes.

SCLN 407 Bloco P, Apt. 209. CEP: 70.855-160
Asa Norte — Brasilia

Celular: ...

E-mail: ...
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APENDICE D: QUESTIONARIO DA PESQUISA

_E‘ "‘I_ Programa de P6s Graduacio em Transportes ‘/P R EETN
~<

PARTE | - IDENTIFICACAO DO PREDIO:

1. Nome e endereco do prédio:

2. Nome do responsavel entrevistado e contato:

3. Numero de andares incluindo subsolos:

4. Numero de salas e ou lojas por andares? (Quantas séo lojas e quais andares ocupam,

especificar as que sdo lanchonetes ou servem qualquer tipo de alimentacao):

5. a) Qual é o tamanho do edificio (area construida) (m?)?

b) Qual é o tamanho médio das salas e ou lojas (m?)?

6. a) Quantas pessoas abriga este edificio?

b) Qual é o nUmero médio de pessoas por salas e ou lojas?

¢) Tem alguma loja ou sala que sai do padréo, ou seja, que € maior que as outras?

—~

) Sim, quantas? NUmero de pessoas? () Nao.

~

Classificacdo do edificio segundo os ramos de atividade das salas e ou lojas:
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PARTE Il - RESIDUOS SOLIDOS - DIAGNOSTICO DA SITUACAO ATUAL:

8. Que tipo de lixo é gerado neste edificio?

Tipo de Volume e ou Peso Frequéncia de coleta

Residuos | (no dia ou semana e més) | (no dia ou semana e més)
Organico
Papel
Papeldo
Pléstico
Metal
Vidro
Hospitalar
Perigosos
Outros

Ok? OBS:

9. O que se faz com as lampadas e os computadores ndo utilizados?

10. Ha no prédio um ambiente interno especifico para o acondicionamento do lixo?

SIM( ) NAO( ) Sesim, quantos no prédio ao todo?

11. Quantas vezes ao dia se retirar o lixo do prédio e quais sdo os horarios?

__Vezes Horério (s):

12. Quantos contéineres externos dispde este prédio?

13. A retirada do lixo do prédio segue a seguinte sequéncia: Lojas e ou Escritorios -
Local de Acondicionamento Interno - Contéineres Externas? SIM () NAO ( )

Se ndo como?

Pesquisador: Fotografar os contéineres nos cais e 0s pontos de armazenamento de
materiais perigosos, bem como efetuar as observac@es sobre 0s mesmaos.

14. Ha quantos funcionarios para esse servico?

15. Descrever quais sdo os instrumentos utilizados paras a retirada do lixo do edificio:

17. E realizado algum tipo de coleta seletiva neste edificio para reciclagem? (Ha
alguma parceria com as cooperativas de catadores, com as empresas de reciclagem,
com empresas que cumpre a Lei quanto a coleta do produto que fabrica; etc?)

( )SIM,  qual? ( )NAO

18. Outras Informacdes que julgar relevantes para esta pesquisa:
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ANEXOS:

ANEXO I: RELATORIO DE RESIDUOS RECICLAVEIS DO CORPORATE — |

>
Relatério de Reciclagem 2012 =3
Corporate Financial Center Brasilia RTINS
JANEIRO Valor FEVEREIRO Valor MARCO Vvalor ABRIL Valor MAIO Valor JUNHO Valor
Material Peso | Preco kg Peso | Preco kg Peso | Preco kg Peso | Preco kg Peso | Preco kg Peso | Preco kg |
Papel Branco 1.132| 283,00 0,25 2522 630.50 0,25 2798 699,50 0,25
Papel Misto 3332 33,32 0,10 568 56,80 0,10 646 64,60 0,10
Papel Jomal 330 46,20 0,14 326 4564 0,14 337 4718 0,14
Papeldo : 732 95,16 0,13 1003 130,39 0,13 1.035 134,55 0,13
Plastico RGOS De0eZ2 47 23,50 0,50 123 6,15 0,50 418 20,90 0,50
PET 338 27,04 0,80 30,7 24,56 0,80 52.3 41,84 0,80
Latinhas 71,5 12155 1,70 97 164,90 1,70 1137 193,29 1,70
Qutros 134 13,40 0,10 44 440 0,10 61,5 13,53 0,22
Total | | | | | | | | 2.814| 643,17 4603| 1063,34 5.085,3| 121539
JULHO Valor AGOSTO Valor SETEMBRO Valor OUTUBRO Valor NOVEMBRO Valor DEZEMBRO Valor
Material Peso Preco kg Peso Preco kg Peso Preco kg Peso Preco kg Peso Preco kg Peso Preco kg
Papel Branco 2005 501,25 0,25 3.166] 791,50 0,25 675 168,75 0,25 669| 167,25 0,25 2.222| 55550 0.25 0,00
Papel Misto 469 46,90 0,10 508 50,80 0,10 140 14,00 0,10 132 13,20 0,10 553 55,30 0,10 0,00
Papel Jomal 602 84 28 0,14 485 67,90 0,14 84 11,76 0,14 222 31,08 0,14 621 86,94 0,14 0,00
Papeldo 1295 181,30 0,14 1.122| 157.08 0,14 242 33,88 0,14 364 50,96 0,14 1.050] 147,00 0.14 0.00
Plastico 70,8 35,40 0,50 957 47 .85 0,50 55 275 0,50 7 3,50 0,50 36,5 18,25 0,50 0,00
PET 47,7 38,16 0,80 524 41,92 0.80 6.3 5,04 0,80 3 2,40 0,80 6 4.80 0.80 0,00
Latinhas 1126 191,42 1,70 100.1 170,17 1,70 17 30,60 1,80 30.1 54,18 1,80 80,5 144,90 1.80 0,00
Qutros 281 6,18 0,22 36 7,92 0,22 13 2,60 0,20 12 2,40 0,20 104 20,80 0,20 0,00
Total 4630,2| 1084,89 5565,2| 1335,14 1182,80( 269,38 1439,1| 324,97 4673| 1033,49 0 0,00
[Total em 2012 Branco Misto Jomal Papeldo Plastico PET Latinhas Outros
Kg RS Kag R$ Kg RS Kg RS Kg RS Kg R$ Kg RS Kg R$
14.683| 3628,75| 3223 321,02 2.935| 409,36 6635 89658| 3139| 156,05 2309| 181,52 636] 104221| 42220 68,83

[fotal Geral | Kg__ 29079] [ RS 6704,32]
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ANEXO Il: RELATORIO DE RESIDUOS RECICLAVEIS DO CORPORATE - Il
(Enviado por e-mail):

Condominio Corporate Financial Center

Item | Restaurantes sdo 10 (dez) localizados no térreo.

Nos andares temos:

Escritorios de advocacia (04)

Empresa de Publicidade (01)

Empresa de Fundo de Penséo (02)

Construtora (02)

Telecomunicacéo (01)

Empresa de Consorcio e Veiculos (01)

Federacdo de Inddstrias (01)

Orgéos Internacionais (03)

Empresas de Software (02)

Centro de pesquisa (01)

Agéncia Bancaria (06)

Ressaltamos que, por se tratar de um Edificio Corporativo temos vérias empresas distribuidas
nos andares, ndo podemos divulgar os nomes, pois € proibido pela Convencdo do
Condominio.

Item Il A coleta € realizada diariamente, com o preenchimento do relatério com o quantitativo
de residuos diarios: Papel branco, Papel Misto, Papel jornal, Papeldo, Plastico, Garrafas Pet,
Latinha e Outros, no final do més sdo contabilizados todos os residuos e encaminhado

planilha aos locatarios para conhecimento.

Tipo de material | Volume mensal | Frequéncia no dia Obs
Organico N&o se aplica
Papel 2,222 Kg 100 - 240 Kg
Papel Misto 553 Kg 0-100Kg
Papelao 1,052 Kg 50 — 100kg
Plastico 36,5 Kg 0-10kg
Papel jornal 621 Kg 0-130Kg
Pet 06 Kg 0-2Kg
Latinhas 80,5 Kg 0 - 6Kg
Metal N&o se aplica N&o se aplica
Vidro N&o se aplica N&o se aplica
Hospitalar N&o se aplica N&o se aplica
: 203 unidades N&o se aplica Coleta realizada
Perigosos mensalmente
Outros 104 Kg 0-100Kg
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ANEXO I11: LEGISLACAO DISTRITAL DE RESIUDOS SOLIDOS
(Disponivel no site da ADASA)
Leis Distritais:

LEI N° 462, DE 22 DE JUNHO DE 1993 - Disp0e sobre a reciclagem de residuos sélidos no
Distrito Federal e d& outras providéncias.

LEI N° 955, DE 21 DE NOVEMBRO DE 1999 - Disp6e sobre a prestagédo de servico de
limpeza urbana no Distrito Federal e da outras providéncias.

LEI N° 972, DE 11 DE DEZEMBRO DE 1999 - Dispde sobre os atos lesivos a limpeza
publica e da outras providéncias.

LEI N° 1.934, DE 05 DE MAIO DE 1998 - Cria o0 Programa de Limpeza do Distrito Federal

LEI N° 1.980, DE 26 DE JUNHO DE 1998 - Institui o Programa de Limpeza Publica
Comunitaria Comercial.

LElI N° 3.213, DE 30 DE OUTUBRO DE 2003 - Institui o Programa de Coleta de
Medicamentos ndo-utilizados no ambito do Distrito Federal.

LEI N° 3.231, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2003 - Disp6e sobre a coleta e o destino de pilhas e
baterias no Distrito Federal e da outras providéncias.

LEI N° 3.234, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2003 - Institui a Politica de Gestdo de Reciclagem
de Residuos Soélidos da Construcdo Civil e da outras providéncias.

LEI N° 3.232, DE 3 DE DEZEMBRO DE 2003 - Dispde sobre a Politica Distrital de
Residuos Sélidos e da outras providéncias.

LEI N° 3.428, DE 04 DE AGOSTO DE 2004 - Dispde sobre a exigéncia de apresentacdo de
Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos nos editais de licitacdo publica pertinentes a
obras.

LEI N° 3.517, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2004 - Dispde sobre a coleta seletiva de lixo nos
orgaos e entidades do Poder Publico, no ambito do Distrito Federal.

LEI N° 3.651, DE 09 DE AGOSTO DE 2005 - Dispbe sobre a coleta, destinacdo final e
reutilizacdo de embalagens, garrafas plasticas e pneumaticos.

LEI N° 3.816, DE 08 DE FEVEREIRO DE 2006 - Dispde sobre a obrigatoriedade de
sinalizacdo de contéineres e cacambas para coleta de lixo e entulhos dispostos nas vias
urbanas do Distrito Federal.

LEI N° 3.890, DE 07 DE JULHO DE 2006 - Disp&e sobre a coleta seletiva de lixo no &mbito
do Distrito Federal e da outras providéncias.
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LEI N° 4.022, DE 28 DE SETEMBRO DE 2007 - Altera a Lei n° 6.945, de 14 de setembro de
1981, que institui a Taxa de Limpeza Publica no Distrito Federal e da outras providéncias.

LEI N° 4.044, DE 22 DE NOVEMBRO DE 2007 - Autoriza a doagdo de 54 (cinquenta e
quatro) lotes, localizados na Regido Administrativa do Riacho Fundo Il, para programa de
interesse social destinado aos catadores de residuos solidos e da outras providéncias.

LEI N° 4.285, DE 26 DE DEZEMBRO DE 2008 - Reestrutura a Agéncia Reguladora de
Aguas e Saneamento do Distrito Federal — ADASA/DF, dispde sobre recursos hidricos e
servicos publicos no Distrito Federal e d& outras providéncias.

LEI N° 4.295, DE 12 DE JANEIRO DE 2009 - Autoriza o Poder Executivo do Distrito
Federal a conceder o servico publico de tratamento e destinacdo final de residuos solidos
urbanos e d& outras providéncias.

LEI N° 4.329, DE 05 DE JUNHO DE 2009 - Dispde sobre a proibi¢do da queima de restos
vegetais e lixo no territério do Distrito Federal.

LEI N° 4.352, DE 30 DE JUNHO DE 2009 - Dispde sobre o tratamento e a disposicao final
dos residuos dos servigos de salde.

Decretos:

Decreto Distrital n® 27.898/2007, de 23 de abril de 2007 - Atribui competéncia ao Servico de
Limpeza Urbana - SLU, e da outras providéncias.



