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RESUMO

PLATAFORMA LOGI'STICALCARACTERIZAQAO E PARAMETROS
PARA ORGANIZACAO DA CADEIA REVERSA DE PNEUS
USADOS

No Brasil, a instituicdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos trouxe a obrigatoriedade da
estruturacdo de sistemas de logistica reversa, dentre outras responsabilidades gerenciais dos
residuos pds-consumo. Por essa razdo e por considerar que a solucdo para gargalos logisticos
passa pelas infraestruturas de transporte, este estudo propde um modelo conceitual de
Plataforma Logistica da Cadeia Reversa (PLCR), dedicado ao reaproveitamento do pneu
usado, representado por meio da cadeia de valor agregado de processos. De inicio, ha a
caracterizacdo da instalacdo logistica da cadeia direta, a luz da literatura internacional,
apoiando-se na revisdo sistemética da literatura. Os resultados desse levantamento, como a
descricdo das caracteristica e parametros para o delineamento do arranjo organizacional conta
com a utilizacdo de redes semanticas, para representacdo estruturada do conhecimento. Por
fim, a revisdo documental sobre a logistica reversa de pneus usados amplia a compreensao do
ciclo de vida dos pneumaticos e indica a proposicdo do modelo conceitual de PLCR, de acordo
com o conhecimento de Business Process Management (BPM) o qual é submetido a validacdo
por especialistas, com conhecimento em logistica direta e reversa, através do Método Delphi.
Os resultados obtidos proporcionam as seguintes contribuicdes a pesquisa: uma nova definicédo
da expressdo Plataforma Logistica; a estruturacdo semantica de uma Plataforma Logistica
Genérica; 0 desenho do mapa do processo “ciclo de vida dos pneumaticos”; 0 estabelecimento
das instalaces que integram a rede logistica reversa de pneus usados e, por fim a
compreensdo do conceito de PLCR, a partir da organizacdo de arranjo estrutural préprio da
cadeia reversa de pneus usados, em que a cadeia de valor proporciona uma visdo sistémica da
interacdo e encadeamento dos processos inerentes ao empreendimento proposto, subsidios que

contribuem a pesquisa no campo do planejamento de infraestruturas de transporte.

Palavras-chave: plataforma logistica, logistica reversa, cadeia de valor, processos de negocio
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ABSTRACT

LOGISTICS PLATFORM: CHARACTERIZATION AND PARAMETERS
FOR THE ORGANIZATION OF REVERSE CHAIN OF USED
TIRES

In Brazil, the institution of National Solid Waste Policy has brought mandatory the structuring
of reverse logistics systems, among other managerial responsibilities of post-consume waste.
For this reason and considering that the solution for logistics bottlenecks passes through
transport infrastructures, this study proposes a conceptual model of Reverse Chain Logistics
Platform (RCLP), dedicated to the reuse of used tire represented through the value-added
chain of processes. At the beginning, there was the characterization of direct chain logistics
installation, under the light of international literature, supported by the systematic review of
the literature. The results of this research, such as the description of the composition and
parameters for the design of the organizational arrangement, have used semantic networks to
represent knowledge. Finally, a case study on reverse logistics of used tires has broadened the
understanding of the pneumatic life cycle and the consequent proposition of the conceptual
model of RCLP, according to the knowledge of Business Process Management (BPM), which
was submitted to the validation, through the Delphi Method, by logistics specialists and
sustainable development. The results provide the following contributions to the research: a
new definition for the expression Logistics Platform; the semantic structuring of a Generic
Logistics Platform; the drawing of the process map “tire map cycle”; the establishment of the
installations that integrates the reverse logistics network and, finally the comprehension of the
RCLP concept, from the organization of the structural arrangement of the reverse chain of
used tires, where the value chain provides a systemic view of the interaction and chain of
inherent processes to the proposed project, subsidies that contribute to the research in the

field of transport infrastructure planning.

Keywords: logistic platform, reverse logistics, value chain, business process.
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1- INTRODUCAO

A falta de disponibilidade da infraestrutura existente, seja em razdo da ma qualidade de
conservacdo ou da insuficiéncia de capacidade instalada, proporcionalmente a um pais de
dimensdes continentais, corroboram para o resultado indesejavel das infraestruturas nacionais
em relagcdo ao mercado internacional. Tal constatacdo foi evidenciada no rebaixamento do
Brasil, em comparacdo com o ano anterior, da 472 posicdo no ranking de avaliacdo da
infraestrutura para a 50% posicdo, de acordo com o publicado no Logistic Performance Index

(LPT), edicdo 2018, indicador desenvolvido e mensurado pelo Banco Mundial.

No esforco de reversdo desse quadro, por meio da recente alteracdo de marcos juridico-
regulatérios, o governo busca reduzir ou eliminar barreiras a entrada e estimular novos
projetos e oportunidades de negdcios em setores antes tratados como monopo6lio natural ou
legal. Exemplos dessa politica sdo os novos modelos de exploracdo do setor portuério,
ferroviario e de portos secos, havendo tentativas de implantacdo de um regime concorrencial
nesses segmentos, com reflexos significativos na ampliacdo da circulacdo de bens e matéria

prima, no aumento do consumo e por fim, no descarte dos residuos gerados (SOUSA, 2017).

Diante dessa circunstancia e da condicdo fatica de que o transporte é um fator indutor do
crescimento econémico e do desenvolvimento sécio-ambiental, debate-se na esfera publica,
mas especialmente no ambiente académico, a necessidade de aperfeicoamento da matriz de
transporte nacional. Mais precisamente, no que diz respeito ao reequilibrio da oferta dos
modos de transporte, com vistas a potencializar a circulacdo espacial de cargas e mercadorias
a fim de proporcionar vazdo ao abastecimento e condicGes favoraveis a logistica reversa,

principalmente dos residuos decorrentes do pds-consumo.

Em resposta a essa problematica surgem as politicas de centralizacdo de servicos logisticos a
fim de reunir e integrar redes de servigos logisticos, melhorar a gestdo do empreendimento,
reduzir custos de operacOes nas cadeias logisticas direta e reversa e gerar vantagens
competitivas as organizagdes. Essas politicas deram inicio a um outro conceito de servigo e

negacio, considerado uma tendéncia mundial: as plataformas logisticas (Dubke, 2006).



As plataformas logisticas (PL) podem ser consideradas como instalagdes, &rea ou zona onde
empresas distintas desenvolvem atividades de armazenagem, distribuicdo e transporte de
mercadorias, para atender as necessidades tanto do mercado interno, como externo. Essas
instalacbes proporcionam a oferta de uma gama de servicos, que além da intermodalidade,
quando aplicavel, sdo geridas por uma Unica entidade (Europlataforms, 2004).

Para Rivera et al. (2014) e Stathopoulos et al. (2012), a disposi¢cdo de distintos arranjos
organizacionais em um mesmo espaco fisico, tende a proporcionar o desenvolvimento de
produtos ou servigos com mais qualidade e eficiéncia, tendo em vista os resultados
provenientes da geracdo do aprendizado coletivo, da troca de conhecimento tacito entre os

atores intervenientes, e também, do compartilhamento dos recursos.

A integracdo entre as vias fisicas ou virtuais € exercida principalmente pelos terminais dos
modais disponiveis. Em suma, sdo infraestruturas consideradas como elos inteligentes,
capazes de promover a integracdo de distintas cadeias produtivas e agregar valor ao negécio
por meio da sinergia entre seus membros, que contam com representatividade publica e
privada (LIMA JR., 2016).

Alinhado com essa perspectiva e por considerar que a solucdo aos gargalos logisticos passa
pelas infraestruturas de transporte, n6s que proporcionam a conexdo dessa rede de transporte
com os demais atores, este estudo se detém na abordagem de pesquisa exploratoria, em uma
instalacdo logistica da cadeia direta, procurando caracteriza-la, a fim de propor um modelo
préprio para cadeia reversa, validado com apoio de especialistas, potencializando a

implementacdo da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Considerando que a efetiva implantacdo da PNRS passa pela estruturacdo da logistica reversa
e com ela, o estabelecimento da rede de instalacbes capazes de viabilizar as condigOes
operacionais e de gestdo para a reinsercdo dos pneus usados a cadeia produtiva, em quantidade
passivel de processamento pela industria, este estudo apresentar a PLCR como uma solugéo

para potencializar os resultados desejaveis e esperados pela mencionada politica publica.



1.1 - APRESENTACAO DO PROBLEMA

A Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010 instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos e,
pela primeira vez, explicitou a obrigatoriedade da estruturacdo de um sistema de logistica
reversa, definindo a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e pela

disposicao final correta dos residuos, mediante acordos setoriais. De acordo com a norma:

A logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econémico e social
caracterizado por um conjunto de a¢des, procedimentos e meios destinados a
viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinacdo final ambientalmente adequada.

Atualmente a destinacdo de residuos de pos-consumo e o compartilhamento de
responsabilidades é um tema discutido mundialmente. Para a Unido Europeia a legislacdo
sobre o assunto considera que a inddstria se encontra no centro das decisbes quanto a
destinacao dos residuos gerados pelos bens produzidos, mesmo apds seu uso pelo consumidor.
Nos Estados Unidos, ndo tem sido diferente, assim como no Brasil (DE SOUSA, 2013).

De acordo com a pesquisa Panorama do Instituto de Logistica e Supply Chain (2013) as cinco
principais dificuldades para implantagdo da logistica reversa pos-consumo no Brasil em ordem
de importancia séo: o alto custo operacional (60%); a alta dispersdo geografica (53%); o baixo
apoio do governo para coleta seletiva (45%); o baixo valor dos residuos (42%), e a baixa

escala de volume de residuos (38%).

No Brasil esse problema s6 tem a crescer, diante da constatacdo de um aumento, entre 0s anos
de 2002 e 2009, na geracdo de residuos sélidos em proporcfes superiores ao crescimento da
populacdo e do Produto Interno Bruto (PIB). As empresas para manterem-se no mercado
encorajam consumidores a comprar novos produtos. Enquanto esses, por consequéncia, tém

seus ciclos de vida encurtados provocando o aumento de descartes (CAMPQOS, 2012).



Face a essa realidade, de iniciativas isoladas com vistas a regular a logistica reversa para
reinsercdo dos residuos de segunda classe ao ciclo produtivo, da auséncia de conhecimento
organizado e sistematizado sobre a estruturacdao de redes de instalagdes logisticas dedicadas a
cadeia reversa de pneus usados e, principalmente, a auséncia de modelos de arranjos
organizacionais aderentes a logistica reversa de residuos solidos, lacunas de pesquisa, esta tese
visa apresentar solucdo de infraestrutura propria a cadeia logistica reversa de pneus usados.

Diante dessa constatacdo, estabeleceu-se o seguinte problema de pesquisa: Qual a estruturacéo
dos processos de negdcios que uma infraestrutura logistica deve possuir, para ser conceituada
uma Plataforma Logistica aderente & cadeia reversa de pneus usados, no contexto da Politica

Nacional de Residuos Sélidos?

Este estudo, além de suprir o preenchimento de uma lacuna na pesquisa, conforme
anteriormente exposto, agrega contribuicdes ao conhecimento em transportes. Dentre as
contribuicdes cientificas elenca-se: uma nova definicdo para o termo Plataforma Logistica; a
estruturacdo semantica de uma Plataforma Logistica Genérica e, a identificacdo dos sete

macroprocessos representativos de uma PLCR.

Enquanto sdo consideradas contribuicdes metodoldgicas: o estabelecimento de um modelo
conceitual de PLCR de pneus usados, a partir da cadeia de valor agregado de processos e, a
efetividade da aplicacdo da Revisdo Sistematica da Literatura em estudos sobre infraestruturas

de transporte.

Por fim, as contribui¢des praticas: a elabora¢do do diagrama representativo do “ciclo de vida
dos pneumaticos”; o estabelecimento dos Pontos de Entrega e das Estagdes de Transferéncia
como instalacdes logisticas da rede logistica reversa; a revisdo do rol de competéncias do
IBAMA tendo em vista que ndo fiscaliza o processo de reforma de pneus; a indicacdo para
formalizacdo de um acordo setorial para o segmento de pneus usados; a revisdo do Sistema
Nacional de Viagdo para inclusdo da intermodalidade como um modo de transporte e, a

reordenacdo da priorizacdo das tecnicas de destinacdo final em uso no Brasil.



1.2 - OBJETIVOS
1.2.1 - Objetivo Geral

Apesar das plataformas logisticas existirem h& mais de 50 (cinquenta) anos é possivel inferir
que ndo hd uma unanimidade com relacdo ao conceito dessa infraestrutura de transporte.
Centros logisticos como uma ideia e forma real ja existem ha muito tempo, no entanto, sua
funcdo, estrutura e objetivos de desenvolvimento obtiveram vérias formas, nomes e funcgdes,

tanto em terminologia, como de tecnologia.

A producdo cientifica sobre o assunto apresenta-se pulverizada em publicacdes de artigos,
revistas e trabalhos académicos como dissertacOes e teses, desconhecendo-se uma obra de
referéncia, que contemple o conhecimento sistematizado sobre o assunto. Outra evidéncia diz
respeito a utilizacdo indiscriminada da denominacdo PL para identificar infraestruturas
logisticas distintas, desconsiderando a organizacao e estruturacdo ou alcance da atuacdo, sem
considerar o termo que ndo aparenta ser cristalino a logistica direta, € um campo a ser

conhecido pela logistica reversa.

Considerando que a literatura disponivel ndo oferece uma caracterizagdo unanime sobre a
infraestrutura de transporte denominada plataforma logistica e tampouco um pacote de
alternativas, de forma organizada e sistematizada para utilizagdo dessa terminologia, este
estudo tem por objetivo de pesquisa: Propor um modelo conceitual de plataforma logistica
para cadeia reversa de pneus usados, representado por meio de uma cadeia de valor

agregado de processos, representando-a em dois niveis.

1.2.2 - Objetivos Especificos
e Demonstrar como 0 conhecimento sobre a logistica e infraestrutura de transporte
evoluiu e as mudangas que ocorreram em seu ciclo de vida;

e Descrever sobre a tematica Plataforma Logistica, de maneira a ampliar a compreensao

sobre as caracteristicas e parametros conhecidos, a luz da literatura internacional;



e Propor a organizacdo semantica da estrutura organizacional padrdo de uma plataforma

logistica, a partir dos macroprocessos, processos e subprocessos que a compdem;

e Elaborar o desenho do processo da logistica reversa de pneumaticos usados, no Brasil,
a fim de proporcionar o conhecimento necessario a caracterizagdo da correspondente

Plataforma Logistica da Cadeia Reversa, e

e Validar as caracteristicas e parametros aplicaveis as Plataformas Logisticas e a cadeia
reversa de pneus usados, a luz da legislacdo ambiental brasileira, por meio do método
Delphi.

1.3 - JUSTIFICATIVA

Uma das principais causas da ineficiéncia da matriz de transportes brasileira esta baseada em
algumas falhas em planejamentos de transporte, no passado, como a inversdo da matriz de
transporte brasileira e a priorizacdo do modal rodoviario, fatores que sinalizam a preméncia da
necessidade de novas ferramentas e metodologias sobre a implantacdo de infraestruturas de
transporte (Cabral, 1995).

Nesse contexto, 0 ambiente dindmico condiciona as organizacdes a buscarem novas formas de
organizacdo, tornando-as capazes de responder com tempestividade e flexibilidade as
exigéncias do mercado, sem descuidar-se da qualidade e dos custos dos produtos. Do mesmo
modo, as pressdes sociais por adequacdo da producdo de bens as questbes ambientais,

instigam os atores publicos e privados a revisdo dos seus negocios e servicos.

Para Roesch (2005) justificar é apresentar razGes para a propria existéncia do projeto. Para
isto, considera necessario exercitar a reflexdo sobre trés fatores considerados relevantes em
uma pesquisa cientifica: a importancia do projeto, sua oportunidade e viabilidade, fatores que

serdo objeto de explanacéo, a fim justificar o presente objeto de pesquisa.

A importdncia do tema para ciéncia, como ja foi salientado, decorre do fato observado

empiricamente, que consiste na auséncia de uma caracterizagdo conceitual dessa tipologia,



assim como dos pardmetros que proporcionem condi¢des metodoldgicas para organizacdo e
implantacdo das plataformas logisticas em proveito da cadeia reversa, infraestrutura que, em

uma primeira analise, contribui significativamente a efetiva implantacdo da PNRS.

Quanto a oportunidade é possivel elencar a seguir, algumas evidéncias que vem estimulando o
estudo de académicos, em laboratdrios de transportes e logistica em algumas Universidades

Federais brasileiras:

e A evolucdo da frota de veiculos rodoviarios no periodo de 2010 a 2017, motivado por
politicas de incentivo a industria automobilistica, como a concessdo de crédito e isen¢des
tributarias, sinaliza para o crescimento da movimentacdo de passageiros e carga (Anuério
Estatistico de Transportes, 2018). Esse fenbmeno requer o investimento em servicos e
infraestruturas, fator determinante para o crescimento econémico e desenvolvimento

socioambiental; e uma pré-condicdo para prover a logistica direta e reversa do pais;

e A Lei de Modernizacdo dos Portos que consiste em um novo marco regulatério e se
propGe a modificar a exploracdo dos portos organizados e instalacdes portuarias, com o
objetivo de aumentar a competitividade destas infraestruturas hidroviarias e propiciar o
destravamento do sistema logistico portuario brasileiro, requerendo acuracia na definicédo

dos critérios para implantacdo de instalacdes logisticas;

e O convite para uma melhor compreensao sobre as caracteristicas das infraestruturas de
transporte, a fim de permitir que as organizacfes publicas e empresas redesenhem suas
estratégias, arranjos e organizacdes na busca pela eficiéncia local, microrregional, regional,

nacional ou global, em acordo com a estratégia de negocio definida;

e Ha décadas, os processos logisticos das empresas implicam em uma atuacgdo agil, tendo
em vista a natureza dos produtos, de consumo rapido. Consequentemente, aumenta-se a
demanda pela obtencdo de matérias-primas e elevacdo do nivel de descarte dos produtos,
ocasionando o desequilibrio ambiental (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2012).
Atencdo especial merecem 0s pneumaticos que apesar de ndo serem enquadrados entre 0s
residuos perigosos sdo de dificil compactacdo, possuem longo tempo de biodegradacgéo e

sdo compostos por produtos quimicos.



Quanto a viabilidade, entende-se que a proposi¢do de um modelo que estabeleca os parametros
e variaveis a serem consideradas para implantacdo de infraestruturas de transporte, que levem
em consideracdo 0s aspectos sociais, econdmicos e ambientais como é o caso da PNRS, em
especial sob o olhar da logistica reversa, é relevante para o planejamento dos transportes, mais
precisamente para o planejamento de infraestruturas logisticas, linha de pesquisa escolhida por

este autor.

O tempo disponivel para a execucdo do projeto, considerando o acesso as fontes de
informacdes ou dados é factivel, pois a pesquisa tomara como ponto de partida a revisdo da
literatura sobre o assunto e o resultado da analise sera a construcdo de um modelo conceitual,
apoiado na validacdo por Especialistas com uso do método Delphi, etapas que implicam na

adequada administracao de tempo pelo pesquisador.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto de Logistica e Supply Chain (ILOS)
(2013) a gestdo dos residuos sélidos de pneumaticos, é um case de sucesso na implantacdo da
logistica reversa, tendo em vista: a existéncia de um marco regulatorio, o incremento de uma
proposta de solucdo pela associagdo do setor Associacdo Nacional da Industria de Pneus
(ANIP), a constituigdo e consolidacdo de uma entidade gestora independente Reciclanip e o
reconhecimento, pelo mercado, da importancia do trabalho num contexto de sustentabilidade.

Frente as possibilidades e contribui¢bes para a linha de pesquisa sobre planejamento em
transportes, este projeto de pesquisa considera oportuno e relevante uma revisdo da literatura
sobre as plataformas logisticas, com vistas a realizar a proposi¢cdo de um modelo proprio as
cadeias reversas a fim de elencar os parametros que proporcionam condi¢fes metodoldgicas
para organizacdo (arranjo estrutural). Pois a primeira vista, a PL é o elo que se apresenta como
solucdo aos gargalos logisticos das cadeias reversas e que pode corroborar a efetividade da
implantacéo da Politica Nacional de Residuos Sdlidos.



1.4 - ESTRUTURA DA TESE

Esta tese tem cinco capitulos, além deste capitulo introdutério. Este primeiro capitulo ocupa-se
em apresentar o problema de pesquisa, 0s objetivos, a justificativa e a estrutura da tese.
Apresenta ainda a metodologia que apoia esta pesquisa cientifica com (1.5.1) a ilustracdo do
diagrama metodoldgico, (1.5.2) a descricdo da pesquisa bibliografica apoiada na revisao
sistematica da literatura e em redes semanticas, (1.5.3) a pesquisa de campo em que perguntas

padronizadas on line (surveys) serdo aplicadas, de acordo com o método Delphi. Por fim,

(1.5.4) uma sintese sobre a constru¢do do novo modelo conceitual.

O capitulo 2 realiza uma revisdo da literatura sobre a logistica, infraestrutura e
intermodalidade. A secdo (2.1) apresenta a evolucdo da logistica em Eras, enquanto no tépico
(2.2) um retrospecto das infraestruturas, procurando associa-las aquelas Eras, até o surgimento
da PL. A seguir, (2.3) uma breve descricdo da importancia da intermodalidade no contexto da
integracdo logistica, (2.4) concluindo-se parcialmente com algumas perspectivas para

logistica.

O capitulo 3 proporciona (3.1) um panorama internacional sobre as plataformas logisticas em
que (3.2) por meio de redes semanticas em transporte sdo selecionadas caracteristicas das
instalacBes logisticas estudadas, tomando por base as contribuicdes de seis autores. Ao
término do capitulo (3.3) € apresentada uma estrutura semantica de plataforma logistica, cujo
arranjo subsidia 0 modelo conceitual de cadeia de valor agregado de processos a ser proposto,
apoiado no conhecimento de Business Process Management (BPM) e, por fim uma (3.4)

sintese da revisdo sobre as plataformas logisticas.

O capitulo 4 retrata 0 (4.1) conhecimento sobre logistica reversa e mais precisamente a (4.2)
logistica reversa de pneus usados no Brasil, sob a 6tica da legislacio ambiental. Neste
capitulo, realiza-se uma sintese sobre a especificidade da logistica reversa de pneus usados
(serviveis e inserviveis), traduzida pelo mapa do processo “ciclo de vida dos pneumaticos”.
Ao término do capitulo (4.3) sdo apresentadas contribuicdes a estruturacdo da cadeia reversa

de pneumaticos.



O capitulo 5 apresenta uma (5.1) proposta conceitual de Plataforma Logistica da Cadeia
Reversa, prépria aos pneus usados, (5.2) por meio da aplicacdo do método Delphi, com apoio
de especialistas com conhecimento em logistica direta e reversa, cuja (5.3) andlise e discussdo
das contribuicGes apresentadas, em conjunto com os resultados obtidos com a revisdao da
literatura e a anélise documental resultam em um modelo préprio, na sequéncia € apresentado
0 (5.4) modelo conceitual proposto e apresentando as caracteristicas da PLCR, encerrando

com (5.5) uma sintese dos principais resultados e discussao da pesquisa.
O ultimo capitulo consolida as conclusdes obtidas com o estudo e encerra a tese destacando as
limitacGes, as contribuicdes a pesquisa para o planejamento de infraestruturas de transporte e

as recomendac0es a fim de subsidiar futuros estudos.

1.5- METODOLOGIA

1.5.1 — Diagrama Metodoldgico
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Figura 1: Diagrama da Pesquisa.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O diagrama da pesquisa representado pela Figura 1 visa descrever o caminho percorrido pelo
autor, que teve inicio com a definicdo dos objetivos da pesquisa, de propor um modelo
conceitual de plataforma logistica, proprio da cadeia reversa de pneus usados. Na sequéncia, o
esquema ilustra os seis passos adotados para a Revisdo Sistematica, de acordo com Soni &
Kodali (2011), metodologia que possibilitou ampliar a compreensdo sobre as PL. Nesse
levantamento foi estabelecido como critério de qualidade da pesquisa os estudos realizados
por Popay (1998).

Essa base de referéncia permitiu delimitar as fontes de consultas utilizadas, a luz da literatura
internacional, bem como eleger os artigos cientificos e referéncias bibliogréficas derivadas,
que mais agregaram contribuicbes ao objetivo da pesquisa sobre os temas logistica,
infraestrutura e intermodalidade. Desse referencial tedrico foi identificado e organizado
elementos da composicao, tipologias e caracteristicas comuns de PL que contribuiram a
caracterizacdo desse empreendimento sob a ética de processos de negdcios, organizando-se 0
conhecimento por meio de Redes Semanticas, segundo Sowa (1992).

A proxima etapa da pesquisa se deu com base na revisdo da literatura e analise documental de
dispositivos legais sobre a logistica reversa de pneus usados e a legislacdo ambiental sobre o
assunto. A proposta conceitual e validacdo de PLCR de pneus usados se deu com o apoio de
especialistas, por meio da aplicacdo do método Delphi de Politicas, de Wright & Giovinazzo
(2000). Da andlise e discussdo desses resultados, mediante consenso dos macroprocessos e
caracteristicas mais significativos do empreendimento logistico em estudo obteve-se a
caracterizacdo conceitual da PLCR de pneus usados, que se deu por meio da cadeia de valor

agregado de processos, alcangando os resultados esperados com o estudo.
1.5.2 - Reviséo de Literatura

O objetivo de uma pesquisa € determinar as fronteiras do conhecimento em determinado tema
e, a partir de seus resultados, o pesquisador deve ser capaz de inferir novas conclusdes ou
aplicacdes do conhecimento (LOUREIRO et al. 2016). Espera-se neste estudo que a descrigéo

da pesquisa bibliografica se apoie na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) e em redes
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semanticas, para subsidiar a estruturagdo de um modelo conceitual desse empreendimento

logistico.

Em um primeiro momento, este estudo se propde a ampliar a compreensdo das plataformas
logisticas, conhecer suas caracteristicas e 0 processo evolutivo dessa infraestrutura de
transporte, a luz da literatura internacional, apoiando-se na RSL. Esse método é explicitado
por um conjunto de seis passos sequenciais, a seguir descritos, que rigorosamente seguidos
contribuem para o planejamento, a andlise e a execucdo da pesquisa (SONI & KODALI,
2011):

e Passo 1: definicdo do problema de pesquisa claro, objetivo e conciso;

e Passo 2: defini¢do da estratégia de pesquisa, mediante a escolha das bases
de dados, do periodo de pesquisa e dos termos de busca;

e Passo 3: definicdo de critérios para inclusdo ou exclusdo de trabalhos;

o Passo 4: selecdo dos artigos, conforme a estratégia de pesquisa (Passo 2) e
critérios de inclusdo e exclusdo (Passo 3).

e Passo 5: andlise dos artigos selecionados, mediante a revisdo detalhada
dos trabalhos selecionados, considerando apenas as obras relacionadas ao
problema de pesquisa (Passo 1); e

o Passo 6: apresentacdo dos resultados, com destaque para as revistas e para
0s autores que mais contribuem com o tema de pesquisa, apresentando

lacunas e pesquisas em futuras oportunidades.

Considerando a sequéncia de seis passos e as estratégias de conducdo da pesquisa, descritas
nessa secdo, a metodologia de Revisdo Sistematica da Literatura foi aplicada nesta
investigacdo, conforme o planejamento detalhado, ora apresentado na Quadro 1 e seus

resultados constam dos Capitulos 2 e 3 da tese.
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Quadro 1: Passos de estudo da RSL.

Passo Descricao

Qual € o panorama da literatura internacional sobre a
temética PL, de maneira a identificar a composicéo,
caracteristicas e tipologias conhecidas?

1. Definicéo do problema de
pesquisa

O grupo A tratou de levantar as publicagdes
relacionadas as Plataformas Logisticas: “platform*
Termos de busca | logistic*” or “logistic* platform*” or “distripark*” or
“distriport*” or “freight village*” or “logistic*
center*”.

De acordo com Rodrigues (2014), as plataformas
logisticas surgiram na Franca na década de 60, como
consequéncia do avango dos estudos em
gerenciamento de operagdes. Com base nessa
informacao foi estabelecido como horizonte temporal
o0 periodo compreendido entre 1960 a 2016.

Bases de pesquisas Web of Science, Scopus e Proquest

2. Definicéo
da estratégia
de pesquisa

Horizonte de tempo

Foram adotados apenas 2 (dois) critérios para
exclusdo de trabalhos: que nédo sejam artigos
cientificos e que ndo sejam escritos na lingua inglesa,
obtendo-se como resultado a informagéo consolidada
no Apéndice B.

Artigos revisados por pares e relacionados a area de
conhecimento dos transportes. Foram incluidos ainda
textos afins, identificados em citagdes.

3. Definicéo Critérios de
de critérios exclusao
para incluséo
ou excluséo
de trabalhos Critérios de
inclusdo

A selecdo dos artigos foi realizada com base na leitura
dos resumos e complementada com a leitura daqueles
artigos, que se fizeram necessarios, para O
esclarecimento de pontos dubios.

4. Selecdo dos artigos

Nesta etapa da pesquisa, em razdo do elevado nimero
de artigos selecionados e do tempo disponivel,
limitou-se a pesquisa aos artigos publicados no
periodo de 2016 a 2000. Dessa amostra, houve uma
subclassificacdo quanto a importancia do artigo para
pesquisa em: alta, média, baixa e sem importancia,
otimizando a leitura do contetido das publicacbes de
interesse para pesquisa.

5. Anélise dos artigos selecionados

Serd dada com a redacdo dos Capitulos 2 e 3 desta

6. Apresentacdo dos resultados tese de doutorado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma vez apresentados 0s seis passos da execucdo do método escolhido, convém retornar as

motivacdes do trabalho, razdo pela qual a RSL combinada com os métodos de metassintese
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garantem maior disciplina e transparéncia na conducdo da revisdo da literatura, reduzindo o
viés e a subjetividade das analises. Porém essas ndo sdo condigdes suficientes para garantir a
qualidade da revisao, assim como falhas na execucdo dos passos que podem contribuir para

resultados inadequados.

Ressalta-se que a dificuldade na realizacdo de avaliagOes e na especificagéo da qualidade e dos
estudos é um grande desafio a ser superado no desenvolvimento de um estudo que emprega a
RSL (Tranfield et al., 2003). Frente a essas dificuldades, este estudo adota como estratégia de
conducdo da pesquisa, 0 emprego de questdes de avaliagdo como parametro de qualidade,
segundo Popay et al. (1998), contida na Quadro 42, do Apéndice B. A introducdo de critérios
de qualidade, através de um processo interativo, proporciona um mecanismo de avaliacdo e
identificacdo de falhas, que permite ao pesquisador promover as correcGes necessarias. O
Apéndice B descreve de forma detalhada os procedimentos adotados para caracterizagdo das
fontes de consulta, no contexto da RSL.

Em um segundo momento, a descricdo da composicdo, caracteristicas e tipologias conhecidas
e aplicaveis as plataformas logisticas se dara por meio da revisdo da literatura, com a
utilizacdo de redes semanticas. (Corradi et al., 2001) afirmam que existem vérias formas de
representar o conhecimento, tais como: esquemas, redes semanticas, mapas mentais, analogias

e redes hipertextuais de significados, entre outras.

A ideia de construcdo semantica resulta na organizacdo de elementos representativos, na
composicdo de estruturas, nas quais diferentes elementos podem ser categorizados
hierarquicamente. As relacdes entre 0s elementos pode ser realizada a partir da classificacdo
(agrupando os elementos pela sua natureza), pela hierarquizacdo (ordenando a dependéncia
entre os elementos), pela relacéo partitiva (um elemento é composto de partes) e pelas relacbes
de equivaléncia segundo Furgeri (2006).

Segundo Sowa (1992), as redes semanticas podem representar diferentes conceitos,

explicitando relagGes diferentes entre os seus elementos. Porém, devido a complexidade dos
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elementos da infraestrutura de transporte objeto de estudo, mostra-se mais indicada a
estruturacdo de redes hibridas, em que é utilizada mais de uma forma de relacdo entre

elementos pertencentes as diferentes hierarquias.

Para 0 autor existem conceitos pertencentes a uma mesma classe e que podem ser justapostos
de maneira horizontal, como 0s macroprocessos: primarios, suporte, e de gerenciamento
(categorias de processos de negdcios). Outros conceitos, por sua vez, relacionam-se
hierarquicamente, podendo ser dispostos de maneira vertical como os niveis de uma cadeia de
valor de processos (exemplo: 1° nivel - macroprocessos, 2° nivel - processos, e 3° nivel -

subprocessos), dando a nog¢éo de decomposi¢do do maior para 0 menor.

A partir da contribuicdo cientifica dos autores: Duarte (2004), Meiduté (2005), Perez (2009),
Branski (2011), Carvalho (2013) e Postiguillo (2015) é possivel organizar e decompor o rol de
elementos comuns, que representam o conhecimento sobre uma Plataforma Logistica. A
estrutura semantica dessa PL genérica, uma contribuicdo desta tese, subsidiara a construcdo do

modelo conceitual a ser proposto a cadeia reversa, o qual sera validado por especialistas.

No terceiro momento e Gltimo da revisdo da literatura, sera explorado o conhecimento sobre
logistica reversa, mais especificamente o status atual da organizacdo da cadeia logistica
reversa de pneus usados no Brasil, seus atores, caracteristicas e a destinacdo dada a esse
material. Portanto o conhecimento da legislacdo ambiental, principalmente da Lei n. 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que estabeleceu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, se faz
necessaria, pois amarra parametros e requisitos minimos para concep¢do do sistema de

transporte.

1.5.3 - Pesquisa de Campo

A utilizacdo de Plataformas Logisticas em proveito de cadeias reversas € um assunto que
pressupde pouco conhecimento histérico e requer uma abordagem interdisciplinar, por se

tratar da area de transportes. Diante dessas circunstancias o Policy Delphi se apresenta como
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um método de pesquisa interessante ao planejamento prospectivo, tendo em vista que traz
enriquecimento aos dados de pesquisa e suscita uma participacdo mais ativa e colaborativa dos

especialistas.

A primeira etapa para aplicacdo do método Policy Delphi € de natureza qualitativa, com inicio
a partir da revisdo da literatura realizada nos capitulos iniciais da tese, nos quais foram
abordados temas sobre as caracteristicas e 0s elementos que compde as plataformas logisticas
e as peculiaridades da logistica reversa, em particular dos pneus usados a partir do
correspondente ciclo de vida desse produto. Essa etapa proporcionard o levantamento dos
principais processos de negdcio da PL entre outras peculiaridades que subsidiardo a confeccéo

do questionario.

Na etapa seguinte ocorre a definicdo do quadro de especialistas, em que serd dado énfase ao
equilibrio de conhecimentos e ndo a quantidade de participantes, utilizando-se entdo uma
amostra ndo-probabilistica intencional. Porém, a composicdo do quadro de especialistas vai
implicar na realizacdo de dois levantamentos, seguido da sensibilizacdo dos individuos, que
ocorreu por meio do estabelecimento de contato telefénico, para finalmente contar com os 25
(vinte e cinco) especialistas, relacionados no Quadro 46 do Apéndice C.

A terceira etapa diz respeito a elaboracdo do questionario inicial, elaborado com vistas a
realizar a coleta estruturada dos dados da pesquisa. O instrumento de coleta de dados contou
de inicio com 16 (dezesseis) questbes onde foi solicitado aos especialistas a classificacdo
quanto a percepcdo de importancia das afirmagdes. As questdes usam uma escala Likert com
variacdo de 5 (concordo totalmente) a 1 (discordo totalmente). Toda a questdo contém um
campo adicional para que o participante apresente suas justificativas e comentarios ao

posicionamento.

Ainda nesta etapa foi realizado um pré-teste do instrumento de pesquisa, a fim de identificar
potenciais vicios, ou até mesmo aperfei¢oar o instrumento, testando o contetido das questdes e

enunciados. O resultado da validacdo do instrumento de pesquisa se deu com o apoio de 3
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(trés) especialistas, com conhecimento de logistica e processos de negdcio. O teste foi
aplicado em dois momentos, em um primeiro momento por meio da aplicacdo de um
formulario editavel onde as correcbes apontadas, dentre elas a reducédo para 10 (dez) perguntas
fechadas, subsidiaram nova construcdo. No segundo momento o questionario foi enviado na
plataforma da Survey Monkey a fim de mapear possiveis riscos tecnoldgicos, considerando que
a submissdo ocorreria por e-mail. O tempo estimado para resposta ao questionario de 11

(onze) minutos.

O objetivo principal do questiondrio on line (nimero 2) foi identificar os processos de
negdcios de 1° nivel mais representativos da infraestrutura logistica estudada e classifica-los
de acordo com a representatividade, como processos essenciais, de apoio ou de
gerenciamento, com o apoio de especialistas. Desse modo entende-se que é possivel
estabelecer um modelo conceitual de plataforma logistica aderente a cadeia reversa de pneus
usados, representado por uma cadeia de valor agregado de processos.

Na segunda rodada do metodo Policy Delphi foi enviado aos participantes um novo
questionario on line (numero 3), para cada especialista, com o relatério parcial dos resultados
obtidos na primeira rodada e 0 comparativo com as respectivas respostas, solicitando a eles
novo posicionamento quanto as questdes que apresentaram divergéncia de opinido. O interesse
na rodada tem foco nas declaracBes mais importantes ou mais controversas na opinidao dos

painelistas e nos argumentos apresentados nos comentarios adicionais.

Segundo De Oliveira at al. (2018) a aplicacdo do método Policy Delphi deve seguir critérios
cientificos de validade e confiabilidade, préprios do método, a fim de mitigar a incidéncia de
vieses e favorecimentos, tais como: a participacdo de grupos heterogéneos; o anonimato dos
participantes do painel; a utilizacdo do questionario como instrumento de coleta de dados a
fim de evitar debates face-a-face e a influéncia de personalidades dominantes; a realizagéo de
duas rodadas para o feedback aos participantes e ao final o envio do relatério conclusivo,

critérios observados por ocasido da utilizagdo do método, por esta pesquisa. Além das
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premissas anteriores, a formulacdo das questdes também observou os critérios de qualidade da
pesquisa aplicaveis ao método Delphi sugeridos por Martino (1993).

1.5.4 - Construgéo do Novo Modelo

A construcdo do modelo conceitual de uma PL da cadeia reversa de pneus usados, passa pela
concepcao do modelo de PL da cadeia direta, a ser caracterizado, com os subsidios colhidos na
revisao da pesquisa a luz da literatura internacional. Por meio de redes semanticas e com base
no corpo de conhecimento comum sobre gerenciamento de processos de negdcio foi
identificado, na contribuicdo dos autores selecionados, a relacdo hierarquica entre o0s
Macroprocessos, processos e subprocessos que compdem o empreendimento objeto de estudo,

obtendo-se como produto a estrutura semantica de uma Plataforma Logistica Genérica.

Apos a concepgdo desse modelo, tem inicio a analise da cadeia reversa de pneus usados, que
ocorreu por meio da revisdo bibliografica e documental. Esse estudo visa ampliar a
compreensdo sobre os dispositivos legais aplicaveis a logistica reversa e proporcionard o
levantamento de caracteristicas e parametros inerentes ao processo de reaproveitamento de
pneus usados (serviveis e inserviveis). Ao término da revisdo, ampliando a compreensdo dessa
atividade no Brasil foi formulado um desenho do ciclo de vida dos pneumaticos, ampliando a

compreensdo dessa atividade no Brasil.

Por fim, foi realizada uma pesquisa de campo, com a participacdo de especialistas com
conhecimento em logistica direta e reversa, que instruiu a concep¢do do modelo
organizacional de plataformas logisticas, proprio de cadeias reversas de pneumaticos. Esse
produto foi construido com o apoio do método Delphi, a fim de validar com os Especialistas
informacdes importantes a proposi¢cdo do modelo conceitual de PLCR, representado por uma

cadeia de valor agregado de processos de negocio (1° e 2° nivel).
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2 - LOGISTICA, INFRAESTRUTURA E INTERMODALIDADE

A busca pela eficiéncia operacional, frente a um mercado dindmico e competitivo, requer a
adocdo de estruturas organizacionais flexiveis, sustentadas por tecnologias integradoras e
capazes de reavaliar as suas cadeias de valor. A logistica, por percorrer todo 0 processo
produtivo, desde o ponto de origem até a distribuicdo ao consumidor final, é uma
ferramenta estratégica capaz de contribuir a oferta de respostas mais céleres e a um menor

custo.

Mas a atividade logistica encontra-se suportada por infraestruturas de transporte que, de
acordo com a sua conformacdo e redes disponiveis proporcionam a eficiéncia desejada,
observadas as condicOes fisicas das instalacfes logisticas ou dos eixos de transporte que a
servem. Convém mencionar que dependendo da caracteristica do negocio ha infraestrutura

prépria e aderente ao modo de transporte utilizado.

A integracdo entre esses modos proporciona ganhos de escala, otimizacdo de fluxos e
reducdo de custos para o0s atores envolvidos. Essa caracteristica, denominada
intermodalidade é uma caracteristica de um sistema de transporte, apoiado em pelo menos
dois modos diferentes, de forma integrada, para completar uma cadeia de transporte. A
seguir serdo aprofundados os conhecimentos sobre logistica, infraestrutura e

intermodalidade.

2.1 - EVOLUCAO DA LOGISTICA

O movimento de mercadorias e pessoas sempre foi objeto de estudo e experimentacdo por
académicos e profissionais da area de transportes e logistica. A sua origem, como atividade,
reporta ao inicio das civilizagcbes a partir do momento em que as pessoas, e a seguir 0s
exeércitos reconheceram a importancia de conduzir o seu proprio sustento, como condicéo

necessaria para provisao da sua subsisténcia, em especial por ocasido dos seus deslocamentos.
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Poist (1989) reconhece que, a atividade de logistica individual teve inicio a milhares de anos e
que, a gestdo especializada dessas atividades por empresas de negécios, no todo ou em parte, €
de origem mais recente, passando a ser considerada, hd um pouco mais de um século. O
mesmo autor define o estdgio de desenvolvimento logistico em trés Eras: Pré-logistica,

Logistica e Neologistica, épocas cujas caracteristicas serdo descritas a seguir.

A Era Pré-logistica (Pré-1950s) foi em grande parte sinébnimo da histdria do inicio da gestéo
do trafego industrial. Durante aquela época, a énfase foi dada na concepg¢do de sistemas de
transportes ideais. Assim, a gestdo das atividades logisticas como o transporte, 0
armazenamento e o controle de estoque, eram normalmente geridas como cases pontuais e
isolados, o que limitou a sinergia entre as areas funcionais dentro de uma abordagem mais

ampla e integrada, sob o ponto de vista empresarial.

Apos a Segunda Guerra Mundial e especialmente durante os anos 1950 e inicio dos anos 1960,
a logistica evoluiu como uma nova disciplina de negdcios, quando diversas de suas atividades
passaram a ser vistas como elementos ou componentes relacionados e interdependentes, dentro
de uma visdo sistémica. A caracteristica mais marcante dessa época foi a énfase dada para a

concepcdo de sistemas de logistica ideais e abrangentes.

Uma analise dos sistemas de logistica de negocios desenvolvidos entre 1950 e 1970, periodo
que recebeu a denominacdo de Era Logistica, revelou algumas tendéncias como: a ampliacédo
gradativa e proporcional do leque de atividades incorporadas a funcdo logistica; a gestdo dos
fluxos de entrada (aquisicdo) e saida (distribuicdo fisica) de bens, elemento essencial para a
concepcao de sistemas robustos; a abrangéncia internacional dos sistemas concebidos; e o
crescente reconhecimento e aceitacdo da funcdo logistica pela gestdo estratégica das

organizagoes.

A partir dos anos 1980, como resposta as mudancas e incertezas do ambiente externo, um
estagio diferente de desenvolvimento logistico emergiu e foi adequadamente considerado

como estadgio Neologistico ou Logistica "segunda geracdo”. Basicamente, essa época foi
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caracterizada por um desejo de ampliar a perspectiva de sistemas para além das atividades e

interesses estritamente logisticos.

Nesse momento, a consciéncia e maturidade do entendimento convergem para 0
reconhecimento de que uma Unica area funcional da empresa ndo é mais suficiente, para
converter o esforgo da atuacdo das partes nos resultados globais pretendidos. Em vez disso,
sistemas mais amplos respondem a problemas e questdes mais complexas, com respostas mais
efetivas. Ao mesmo tempo, passaram a requerer talentos de generalistas de gestdo com uma

visdo global da empresa e do seu ambiente, ante aqueles especialistas funcionais.

Essas e outras mudancas importantes ocorridas entre os anos 1980 e 1995, como a
infraestrutura regulatéria, a oferta de recursos computacionais de baixo custo, a revolucdo na
tecnologia da informacgdo, 0 movimento em proveito da qualidade e a realidade das aliancas
entre empresas e organizacdes contribuiram, em conjunto, para a obtencdo de uma visdo

inovadora da logistica caracterizando o seu renascimento (Bowersox & Closs, 2010).

Sintetizando essa exposicdo, foi tracado um paralelo entre a evolucdo dos paradigmas da
logistica, proposto por Poist (1989) e a evolucdo da conceituacdo dos nds das redes, descritos
por Lima Jr. (2016), compilados no Quadro 2, onde se identificam claramente as alteracdes
dos paradigmas logisticos e o reflexo na conceituacdo dos nos das redes. Tal comparacdo

permite inferir ainda, que a PL é uma tipologia contemporanea.
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Quadro 2: Associacgdo entre as Eras da Logistica e as Infraestruturas de Transporte.

Era Logistica Abordagem Caracteristica Infraestrutura
e . Porto e Aeroporto Terminal de
Pré-logistica Modo de Transporte Estanqueidade Transporte
Logistica Canal Logistico Integracdo Modal Terminal Intermodal Terminal

Multimodal

Interfuncional
(integrada)
Transporte e Estoque

Aspectos espaciais e énfase nas Centro de Distribuicdo Centro
redes Logistico

Neo Logistica

Cadeia de Suprimentos Estratégica Plataforma Logistica

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Poist (1989) e Lima Jr. (2016).

Influenciada pelo aumento da produgdo provocado pelo fendbmeno da globalizacdo, foi
também na década de 1990 que a logistica reversa comegou a ser debatida e utilizada pelas
organizacbes. A época, um dos objetivos operacionais da logistica moderna passou a ser o
“apoio ao ciclo de vida” referindo-se ao prolongamento da logistica além do fluxo direto dos
materiais e a necessidade de considerar os fluxos reversos de produtos em geral
(BOWERSOX & CLOSS, 2010).

Segundo Ballou (2007), analisando a literatura técnica e a préatica relacionada a essas
infraestruturas logisticas nos ultimos 70 anos, percebe-se algumas mudancas de paradigmas na

definicdo e na funcéo destes nos.

2.2 - INFRAESTRUTURAS DE TRANSPORTE

A produtividade e a competitividade sdo temas que integram as discussdes diarias de empresas
privadas, questdes que sdo influenciadas ou impulsionadas por a¢6es dos entes publicos, como
a selecdo da localizacdo das vias e dos nos logisticos, fatores que proporcionam a viabilidade

de alternativas como a criacao e consolidacdo de circuitos espaciais.
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Na esteira dessas discussdes o planejamento da implantacdo de infraestruturas de transportes
vem ganhando destaque nas agendas dos planejadores de politicas publicas, enquanto
ampliam-se os debates entre os especialistas. Para Kawamoto & Furtado (1993), cada um dos
modos de transporte é constituido por veiculos, terminais e vias, que compdem o conjunto de
infraestruturas, sistemas operacionais e meios logisticos que, em diferentes escalas e
especializagOes, integram-se para propiciar a continuidade do transporte em toda a sua

extensao.

O planejamento da implantacdo de uma infraestrutura de transporte implica no
estabelecimento de pressupostos metodoldgicos relacionados ao levantamento das
necessidades, a alocacdo de recursos, a geracdo de beneficios, ao estabelecimento de
prioridades, a escolha do melhor arranjo organizacional, além do exercicio de especulacdo dos
impactos ambientais, sociais e econdmicos, considerados para a selecdo do local dessa
implantacéo.

Ocorre que, ndo raramente, a formulacdo do portfolio de projetos de transporte é empreendida,
sem gue se considerem todos esses elementos em conjunto, o que acaba por produzir respostas
incompletas. Dificilmente se faz uso de uma técnica que incorpore, de forma integrada, todas
essas variaveis, seja por limitages da parte dos planejadores ou pela falta de uma literatura
consolidada sobre o assunto, como se da no caso das plataformas logisticas.

Estudo realizado em 2002 pela Comissdo Econdémica e Social das Na¢des Unidas para a Asia
e o Pacifico (UNESCAP) aponta que a evolugdo dessa infraestrutura logistica pode ser
classificada em trés categorias ou geracdes diferentes, baseando-se prioritariamente no escopo
e extensdo do performance logistico, que vao desde atividades tradicionais aos servi¢os de
logistica de valor agregado, de acordo com as janelas temporais. Estudo similar foi
desenvolvido por Higgins et al. (2012) no qual sdo apresentados alguns tipos de centros
logisticos e a hierarquia desses empreendimentos de acordo com a sua vocagdo. A Figura 2

representa esse estudo e destaca em vermelho o posicionamento das PL.
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No periodo compreendido entre 0s anos 1960 e 1970 as instalacGes logisticas proporcionavam
atividades basicas, restringindo sua atuacdo ao recebimento de bens e mercadorias,
armagenagem, ao processamento de pedidos e elaboracdo de relatérios de intercambio de
dados eletronicos, picking, a colaboracdo na montagem e embalagem dos produtos. As
instalacbes ainda proporcionavam a paletizacdo e unitizagdo das cargas, etiquetagem,

conferéncia e envio da documentacgdo ao destinatario.

Nessa dinamica evolutiva, mais precisamente no estdgio Neologistico, as caracteristicas
evolutivas das infraestruturas de transporte ampliam a perspectiva de sistemas para atividades
mais amplas que as logisticas. O fluxo de material recebeu suporte tecnolégico de toda a
movimentacdo no interior da instalacdo até a entrega do produto ao destinatario. As operacdes
de crossdocking e o acondicionamento dos produtos proporcionaram a flexibilidade e

celeridade ao processo de acordo com a necessidade da clientela.
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Figura 2: Tipos e Hierarquias de Empreendimentos Logisticos.
Fonte: Higgins et al. (2012).
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Segundo Rimiéne & Grundey (2007) a partir de 1995 transformacdes significativas na oferta
de servicos foram experimentadas pelos empreendimentos logisticos. Em razdo da
globalizacdo, que ganhou escala extracontinental, toda operacdo passou a exigir suporte
tecnoldgico, seja para realizacdo do controle e gerenciamento dos inventarios, quanto para 0s
servigos de distribuicdo. O cliente e suas expectativas demandam a contratacdo de seguros e
no suporte de auditorias, a fim de verificar questdes de seguranca e conformidade. Os servigos
incorporaram métricas de desempenho e parametros de qualidade nos acordos e as

negociagdes passaram a observar a relacao “ganha-ganha” as partes.

De acordo com Lima Jr. (2016) o termo utilizado para denominacao de uma infraestrutura
logistica reflete a abordagem da época em questdo, o que justifica até os anos 60 0 uso
apenas dos termos porto e aeroporto, pois enfatizavam a vinculagédo ao modo de transporte

preponderante, respectivamente navio e avido.

Uma pequena alteragdo no conceito surge mais adiante com a utilizagdo da expresséo
terminal, que passa a ser estendida a outros modos de transportes. Desse modo, portos e
aeroportos passam a admitir o abrigo de diferentes terminais de transportes (rodoviario,
ferroviario, maritimos e aéreos), no entanto o termo continuou refletindo aquela percepcao

de estanqueidade em cada um desses modais.

A partir dos levantamentos realizados, de acordo com a literatura selecionada no Apéndice B,
gue se apoiou na revisdo sistematica da literatura a luz da literatura internacional, serdo
apresentadas algumas definicGes e caracteristicas das plataformas logisticas. Considerando que
as PL sdo infraestruturas contemporaneas e receberam influéncia do estagio de evolucdo

Neologistico, foi realizada a opgéo por referéncias mais recentes.

e Para Duarte (2004, p. 59) a PL ¢ o “(...) local de reunido de tudo o que diz respeito a
eficiéncia logistica. Acolhe zonas logisticas de empreendimentos e infraestruturas de
transporte, importantes por sua dinamizagdo na economia, melhorando a

competitividade das empresas, criando empregos e viabilizando as atividades logisticas,
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pois ha uma crescente necessidade de se organizarem as instalacBes para atender os
usuarios clientes (industriais e distribuidores). A armazenagem e outras instalagdes

utilizadas nas atividades de transportes marcam o espago”.

Enquanto que, para a Europlataforms (2004, p. 46) PL “podem ser consideradas como
instalacGes, area ou zona onde diferentes empresas desenvolvem atividades de
transporte, armazenagem e distribuicdo de mercadorias, tanto para o mercado interno,
como externo. Essas instalagcdes proporcionam uma ampla oferta de servigos e, além da

intermodalidade sdo geridas por uma unica entidade.”

Segundo Rosa (2005, p. 37) PL ¢é “a area de servicos logisticos localizada em um ponto
nodal das cadeias de transporte e logistica, no qual se obtenham contribuicdes
importantes na cadeia de valor, por meio de prestacdo de servi¢os de valor agregado,
quer seja através de rede de transporte, da rede de telecomunicacdes ou apenas por
intermédio de servicos pontuais a mercadoria, as pessoas (clientes, usuarios,

trabalhadores), aos veiculos e equipamentos”.

De acordo com Dubke (2006, p. 23) “Plataforma logistica € um conceito dado a centros
logisticos que operam agregando algum valor ao produto”, destacando-se ‘o
posicionamento do centro logistico frente as estratégias das empresas transportadoras e
distribuidoras que o utilizam para a distribuicdo nacional e internacional”. As
plataformas logisticas surgem, segundo a autora, “como macro unidades logisticas que
reinem uma variedade de servicos de valor agregado, a um menor custo, localizadas em
pontos  estratégicos, sendo, portanto, parceiros na continuidade dessa
internacionalizacdo. (...) sdo pontos ou areas de rupturas das cadeias de transporte e

logistica, nos quais se concentram atividades e fungdes técnicas e de valor agregado”.

Rimiéne & Grundey (2007, p. 36) afirmam que PL “é¢ um hub intermodal especial
(ponto nodal) no sistema de transporte, incluindo diferentes instalacGes logisticas, onde
operadores separados estdo fornecendo o numero de servigos, conectados ao transporte,

logistica e distribuicdo em areas geograficas com cobertura estabelecidas”.
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e Segundo CEPAL (2009, p. 21) PL ¢ “uma area especializada que possui a infraestrutura
e 0s servicos necessarios para facilitar a complementaridade modal e servicos de valor
agregado a carga, onde diferentes agentes coordenam suas agBes para beneficiar a

competitividade dos produtos que utilizam a infraestrutura”.

e Para a European Union (2010, p. 38) PL “(...) € um hub de uma area especifica onde
todas as atividades relacionadas a transporte, logistica e distribuicdo de mercadorias,
tanto para o transito nacional como internacional, sdo realizadas por varios operadores.
Estes podem ser tanto proprietarios quanto arrendatarios de infraestruturas ou de
servigos (armazéns, centros de distribuicdo, areas de armazenagem, escritorios, servicos

para caminhdes etc.) concentrados em um mesmo local”.

2.3 - INTERMODALIDADE E A INTEGRACAO LOGISTICA

A intermodalidade é um instrumento inovador da politica de transportes que surgiu para
integrar as caracteristicas mais vantajosas de cada modo de transporte, a fim de obter uma
utilizacdo mais racional e equilibrada da capacidade de transporte disponivel. Nela ha a
conjugacéo dos elementos que integram o sistema de transporte, contribuindo para melhorar o

desempenho da opera¢do como um todo. (Bowersox & Closs, 2010)

De acordo com Nazario (2000, p. 35), o conceito de intermodalidade foi definido em 1993 na
European Conference of Ministers of Transport, “como o movimento de bens em uma tnica
unidade de carregamento, que usa sucessivos modos de transporte sem 0 manuseio dos bens,
na mudan¢a de um modo para outro”. Ou seja, a intermodalidade ¢ uma caracteristica de um
sistema de transporte, que utiliza pelo menos dois modos diferentes, de forma integrada, para
completar uma cadeia de transporte porta a porta.

A utilizacdo do transporte intermodal como solucdo logistica efetiva implica no transporte de
cargas unitizadas e a coordenacdo de mais de um modo de transporte, potencializando as
vantagens competitivas dos modos de transporte envolvidos considerando a cadeia de

transporte uma Unica unidade. No entanto, a atratividade dessa modalidade se da em distancias
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superiores a 500 Km e a existéncia de infraestruturas que proporcionem solucdo de

continuidade aos movimentos.

Segundo Caixeta-Filho (2001), estudos da relacdo custo versus beneficio da escolha por
determinado modo de transporte, indicam que o modo rodoviério seria 0 mais recomendavel
para distancias inferiores a 500 Km, enquanto o modo ferroviério atenderia melhor as
distancias entre 500 e 1.200 km e que, as distancias superiores a 1.200 Km seriam melhor

atendidas pelo modo aquaviario.

No entanto, h& que se fazer uma distingdo entre o significado das expressdes intermodalidade
e multimodalidade, aparentemente semelhantes. Enquanto no transporte intermodal, é usado
em cada etapa da operacao documentos fiscais distintos, a Lei n. 9.611, de 19 de fevereiro de
1998, regula que no transporte multimodal ocorre a emissdo de um Unico documento de
embarque, por um mesmo operador de transporte multimodal que assume a responsabilidade

como titular, ndo como agente, de toda a operacdo de transporte, da origem ao destino.

A ldgica para reconhecimento da intermodalidade como uma solugao a promogao da “logistica
integrada” é que, os modos de transporte que individualmente possuem caracteristicas
econdmicas, socioambientais e operacionais intrinsecas favoraveis podem ser integrados em
uma cadeia de transporte porta-a-porta para melhorar a eficiéncia geral do sistema de
transporte. Um exemplo dessa vantagem competitiva encontra-se ilustrada pela Figura 3, que

trata da comparacao entre os modos de transporte.
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MODOS HIDRO FERRO RODO
1 Comboio 2,9 Comboios Hopper 172 Carretas de 35t
Duplo Tieté (86 vagoes de 70 t) Bi-trem Graneleiras
(4 chatas e empurrador) Eﬁgﬁgﬁg
Capacidade E%.-Egg.;g
de Carga I §§§§§§§
6.000t _—_§§§§
Comprimento 3’5 km
Total 150 m 1,7 km (26 km em
movimento)

Figura 3: Comparacéo entre modos de transporte (equivaléncia).
Fonte: Evaldo (2015).

Porém, ha fatores limitadores a adocdo plena da intermodalidade no Brasil que se encontram
ligados a trés questdes. A primeira de ordem fiscal, pois a implementagdo do uso de um Unico
documento de transporte, implica na argumentacdo de alguns estados, quanto aos prejuizos na
arrecadacao do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS). O segundo, trata
de questdes infra estruturais, tais como a eficiéncia dos portos e terminais para integracdo
entre os modos, que dependem de investimentos publicos e privados. O terceiro, diz respeito a
capacidade de gestdo das empresas de transporte em avaliar sistematicamente as

oportunidades de negocios.

Convém mencionar que o Sistema Nacional de Viacdo do Brasil é constituido pela
infraestrutura fisica e operacional dos varios modos de transporte de pessoas e mercadorias,
sob jurisdico dos diferentes entes da Federacdo. E composto pelo Sistema Federal de Viagao
e pelos sistemas de Viagdo dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. Em relacdo aos
modos de transporte, o Sistema Nacional de Viacdo (SNV) compreende os subsistemas:
rodoviario, ferroviario, aquaviario e aeroviario. A Lei n. 12.379, de 06 de janeiro de 2011 é o

instrumento normativo que dispde sobre 0 SNV.
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2.4 - PERSPECTIVAS PARA A LOGISTICA

Ao verificar a evolugdo dos paradigmas da logistica constata-se, como demonstrado, que
influenciaram na conceituacdo dos nds das redes. As infraestruturas que deram suporte as
atividades logisticas tiveram seus papéis alterados a partir da metamorfose pela qual a
logistica passou, de uma visdo pontual e isolada para uma perspectiva integrada. Tal

comparacdo permite enquadrar a PL como uma tipologia tipicamente contemporénea.

De acordo com Rimiene & Grundey (2007) a expressdo centro logistico ndo é um conceito
novo, apareceu ha 30 anos e agregou mudancas quanto ao papel funcional. Acompanhou a
mudanca da logistica nas Gltimas quatro décadas, decorrentes de uma série de transformacdes

na forma como os produtos passaram a ser produzidos, armazenados e movidos.

Ja a variacdo conceitual do termo € em parte, o resultado do processo de evolucdo e dos
centros que foram desenvolvidos nos Gltimos anos (KONDRATOWICZ, 2003). Ao analisar
entdo a descri¢do das definicOes apresentadas pelos autores na segéo anterior, propde-se uma
definicdo hibrida entre a apresentada por Dubke (2006) e CEPAL (2009), como contribuicdo a
ciéncia, a qual foi submetida a apreciacdo dos Especialistas quando da aplicacdo do método
Delphi.
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3 - PLATAFORMAS LOGISTICAS: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

A pesquisa sobre os centros logisticos intermodais sofre com a falta de clareza e consenso
de acordo com Rimiéne & Grundey (2007, p. 16). Esses e outros autores argumentam que
“pesquisadores de logistica tém feito pouco esfor¢o para construir uma concepgao logistica
unificada e que o conhecimento carece da aparente auséncia de metodologias

padronizadas".

Uma causa dessa falta de padronizacdo pode ser atribuida as consideraces geograficas e
semanticas regionais, que fazem com que os conceitos e as funcdes destas instalacdes
apresentem variantes, de acordo com as caracteristicas locais, regionais e nacionais, que
procura retratar um panorama internacional sobre as plataformas logisticas, assunto a ser

explorado neste capitulo.

Portanto, com base nas publicacGes selecionadas na Revisdo Sistematica da Literatura,
extraidas do Portal de Periddico da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), cuja metodologia se encontra registrada junto ao Apéndice B, foram
selecionadas as principais atividades desenvolvidas pelas plataformas logisticas e a partir
dessas informacgdes sera concebido um esquema representativo da estrutura organizacional de

uma plataforma logistica da logistica direta.

Diante da constatacdo, de que a investigacdo sob a Otica de sistema de transporte surge
como uma abordagem atil a fim de contribuir para a compreensdo dos elementos
constituintes da infraestrutura que se pretende analisar. Associado ao sistema de transporte,
tem-se a forma de representacdo do conhecimento com a utilizacdo de redes semanticas,
cuja estrutura do todo constitui-se por nos e arcos interconectados, que integrados formam
um sistema Unico (SOWA, 1992).
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3.1 - PANORAMA INTERNACIONAL SOBRE AS PLATAFORMAS LOGISTICAS

Um centro logistico classico é definido como um objeto espacial, juntamente com a
infraestrutura e organizacdo, em que 0s servicos de logistica estdo sendo fornecidos,
relacionada ao recebimento, armazenamento, distribuicdo e expedicdo de mercadorias, bem
como 0s servicos auxiliares prestados por entidades independentes com interesses reciprocos,
em relacdo ao remetente ou destinatario (BRDULAK & ZAKRZEWSKI, 2013).

Na Europa Ocidental, os centros logisticos modernos foram construidos nos anos 70. Eles séo
equipados com infraestrutura capaz de lidar com varios modos de transporte, informatica e
centro de telemética, armazéns, juntamente com equipamentos de movimentacdo de carga

especializada, permitindo um manuseio rapido das mercadorias.

Para Meiduté (2005), de acordo com o pais do continente europeu a denominacdo utilizada
pode ser: Plate Forme Logistique ou Plat Forme Multimodales (Franga), Freight Village
(Inglaterra), Distriport (Holanda), Interporto (Italia), Transport Centre (Dinamarca),
Guterverkehrszentrum (Alemanha) e Centrales Integradas de Mercancias (Espanha).
Enquanto que no Japdo, Singapura, China e Estados Unidos o termo largamente utilizado é
Logistics Centre. Do exposto é possivel inferir que ndo ha unanimidade sobre um Gnico termo,

em detrimento das distin¢fes idiomaticas.

De acordo com Braga (2013), no Brasil algumas plataformas logisticas foram planejadas pelo
poder publico, a fim de proporcionar a integracdo entre as atividades industriais e logisticas
(integracdo fisica e econbmica). Essas infraestruturas de transportes, que vdo desde centros
logisticos locais a clusters intermodais adotam a denominacdo de Centro de Integracéo
Logistica (CIL).

Segundo o autor, o Ministério dos Transportes pretende compor um conjunto representativo de
CILs, os quais conformardo um Sistema Nacional de Integracdo Logistica de Transporte de

Carga. O anexo B apresenta o layout do projeto conceitual e funcional por elementos
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arquiteténico, paisagistico, de circulacdo e integracdo funcional das estruturas fisicas e

servigos existentes em um CIL.

Apds o exame da literatura académica, nas publicacbes selecionadas pela RSL sobre as
plataformas logisticas, constata-se por meio da analise da Figura 4 que, permanece vélida a
hipotese de que ndo ha consenso sobre a denominacdo das instalages logisticas, tampouco

sobre as defini¢bes que abrangem uma grande variedade de fungdes e escalas.

Centro Logistico

Porto

Centro de Distribuicdo
Terminal Intermodal/ Logistico
Centro Ferroviario de Carga

Aeroporto de Carga

Terminal de Distribuicdo

0 5 10 15 20 25 30

Denominacao da Infraestrutura

Figura 4: Termos utilizados para identificacdo de infraestruturas logisticas.

Fonte: Elaborado pelo Autor

De acordo com Higgins et al. (2012) essa falta de padronizacdo pode ser atribuida a uma
historia de desenvolvimento da teoria e pesquisa empirica de que € pobre em comparagdo com
outras disciplinas, devido & evolucdo continua dos estudos sobre frete e logistica.
Consideragdes geograficas e semanticas regionais também fazem com que 0s conceitos e as
funcOes dessas instalacbes apresentem variagcbes de acordo com as caracteristicas locais,

regionais e nacionais.
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Outro ponto diz respeito ao transporte intermodal que, segundo Tsamboulas & Kapros (2003)
€ visto como um processo que requer o uso de dois ou mais modos de transporte diferentes,
em gue as mercadorias permanecem em uma carga de transporte por toda a viagem. Enquanto
isso, Slack (2001) argumenta que o transporte intermodal constitui apenas a integracdo das
transferéncias entre modos. Por isso, houve a analise da descricdo estatistica dos modos de
transporte discutidos nos artigos selecionados, constatando-se os resultados dessa anélise na
Figura 5 0 que suscita a revisdo do SNV vigente, com base na definicdo dos modos de

transporte.

Transporte
4% 6%

9%

M Aeroviario
B Ferroviario
W Aquavidrio
M Rodoviario

M Intermodal

Figura 5: Modos de transporte discutidos nos artigos internacionais.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

No Brasil, alguns geografos vém se dedicando ao estudo da logistica, reconhecendo sua
importancia nas transformacdes territoriais. Na mesma direcéo, Klink (1994, p. 169) parte do
pressuposto que “(...) a logistica, considerada como a gestdo de redes ou cadeias globais, ¢
consequentemente um dos fatores essenciais para operacdes bem sucedidas na arena global”,
destacando também, a importancia das infraestruturas, sobretudo dos nds logisticos, para a

realizacdo dos fluxos materiais.
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Com isso, a logistica, hoje inerente a geopolitica, € um vetor fundamental na restruturacéo do
territorio. As grandes corporac@es desempenham importante papel nesse sentido, conduzindo a
logistica, agilizando suas acdes e complementando estruturas implantadas pelo Estado
(BECKER, 2007).

O estudo da teoria da localizagdo comegcou com Weber em 1909, mas desde os anos 1970, a
literatura esta repleta de trabalhos sobre a teoria de localizacdo (OWEN & DASKIN, 1998). A
localizagdo das instalacGes logisticas relaciona varias questfes, as quais se encontram, direta
ou indiretamente, associadas a eficacia e a eficiéncia das operacfes de um sistema logistico
como um todo. Nesse estudo, de acordo com as publicacdes analisadas, os experimentos foram
realizados nos paises identificados pelo Quadro 3, com mais cases na Turquia, Espanha e
China.

Quadro 3: Paises de aplicacao dos estudos

Paises Publicacdes
Turquia
Espanha

China
Taiwan
Polbnia

Estados Unidos

Italia

Suécia

Sérvia
Bélgica
Croéacia

Egito

Ird
Emirados Arabes
Franca
Republica Tcheca
Laos
Nao Identificados

BRI NN N D w|w( o oo

Fonte: Elaborado pelo Autor

Segundo Bowersox & Closs (2010), por mais simples que pare¢cam os problemas da analise da

localizagdo caracterizam-se por sua complexidade e por serem altamente dependentes de
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grandes quantidades de dados. De modo geral, 0s dados necessarios em anélise dessa natureza

sdo 0s seguintes:

* Defini¢éo de mercados;

* Definicéo de produtos;

* Definicdo de redes;

* Definicdo das demandas dos clientes;
* Taxas de fretes, e

« Custos fixos e variaveis.

Em geral as pesquisas na area de logistica utilizam métodos quantitativos, porém no caso
especifico das plataformas logisticas, a maior parte dos trabalhos identificados na revisdo
sistematica usam métodos qualitativos, particularmente em razdo da dindmica das informacdes
e cenarios considerados para o planejamento das operacfes. Os métodos qualitativos, por sua
vez, evidenciam a riqueza de detalhes e permitem um exame mais aprofundado, do que 0s
quantitativos (BROWN, 2010; NASLUND, 2002), pressupostos que endossam a escolha do

método Delphi pelo autor.

As instalacGes logisticas, sem diavida, vém se tornando determinantes no desempenho das
cadeias logisticas nos ultimos anos. Masson & Petiot (2010; 2012) afirmam que a légica da
localizacdo dessas infraestruturas se condiciona a conveniéncia para industria e aos mercados.
Assim, dentre os fatores que relacionam estas instalacfes as necessidades industriais estdo
alguns fatores como: os espacos utilizados, os custos de transporte, a disponibilidade de
fatores de producédo e as externalidades negativas de suas atividades produtivas. O acesso ao
mercado e as condi¢des facilitadoras a logistica reversa, por sua vez, se associa a ldgica de

Servigos.
No entanto, independente da estratégia escolhida, encontrar a melhor localizagdo de uma

instalagdo logistica ndo € uma tarefa facil, exigindo por parte dos tomadores de decisdo

suporte de modelos e técnicas de levantamento de eventos futuros e incertos. Toda essa
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complexidade esbarra na limitacdo da literatura disponivel, onde a solugdo a problemaética

apresentada passa pela ado¢do de modelos estéticos, fora de sintonia com um cenério atual.

A fim de elucidar os métodos que vem sendo utilizados pelos autores, para estudo das
plataformas logisticas, a reviséo sistemética realizada tratou de levantar os critérios utilizados
para selecionar os locais de implantacdo das instalacbes (Quadro 4). Por ora, a priorizagao

dessa analise tomou por base os estudos identificados como “selecao dos locais”, em razao do

elevado numero de publicacGes sobre o assunto.

Quadro 4: Métodos utilizados para selecédo de locais.

Método

Autores

Fuzzy-MCDM

Bellman e Zadeh (1970)

Analytical Hierarchy Process (AHP)

Morkvénas et al. (2008);
Maskelitinaité et al. (2009)

Analytical Network Process (ANP)

Satty (1996)

Fuzzy-Analytic Hierarchy Process (AHP) e Technique for Order of
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)

Wang e Liu (2007)

Fuzzy-AHP and Artificial Neural Network (ANN)

Kayikci (2010)

Genetic Algorithm in a Fuzzy Environment

Yang et ai. (2007)

Complex Proportional Assessment (COPRAS)

Wang and Lee (2009)

Multi-Objective Optimization on the basis of the Ratio Analysis (MOORA)

Brauers and Zavadskas (2006);
Brauers et al. (2008)

Simple Additive Weighting (SAW)

Wang and Lee (2009)

Fuzzy-AHP and Elimination et Choix Traduisant la Réalité (ELECTRE)

Ghoseiri e Lessan (2008)

Fuzzy Additive Ratio Assessment (ARAS)

Turskis e Zavadskas (2010)

Game Theory

Zavadskas and Turskis (2008)

Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation

Behzadian et al. (2010), Goumas and
Lygerou (2000), De Keyser and

(PROMETHEE) Peeters (1996), and Zhang et al.
(2009)
Fuzzy-PROMETHEE Elevli (2014)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

3.2 - REDES SEMANTICAS EM TRANSPORTES

Bertalanffy (1968, p. 43) “trata sistema como um conjunto de partes integradas,
interdependentes, que formam um objeto complexo e Unico, tendo um objetivo determinado.
Isso confere aos sistemas algumas caracteristicas basicas, que séo fundamentais a definigédo de
qualquer tipo de sistema”, a saber: elementos, relacdo entre os elementos; proposito ou

objetivo; globalismo ou totalidade; ambiente; entropia, e homeostasia.
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Tais caracteristicas basicas possibilitaram a ampliacdo do uso dos sistemas nos mais variados
campos da ciéncia, inclusive nos transportes. Sua aplicacdo proporciona a ordenacdo dos
elementos de um todo, de forma hierarquica, facilitando a representacdo do conhecimento do
objeto que se pretende analisar. Desse modo, € possivel organizar uma estrutura semantica

daqueles componentes sob uma viséo sistémica e organizada.

Kawamoto & Furtado (1993) apresentam a expressdo abordagem de sistemas, a qual
caracteriza-se pela analise de um problema em sua plenitude, preocupando-se com as
interfaces entre suas diversas partes, pela reunido de equipes interdisciplinares, pelo

estabelecimento de uma linguagem comum entre os diversos especialistas.

De acordo com Magalhdes (2010) o estudo do transporte consiste na investigacdo dos
elementos, propriedades e dos respectivos relacionamentos. E, ainda, a construgéo tedrica de
sistemas de transporte e a compreensdo de seu mecanismo. Portanto, o objeto de estudo de
transportes sdo os sistemas de transporte. A Figura 6 apresenta uma visdo do autor sobre um
processo de transporte o qual depende de trés elementos para a sua realiza¢do: o sujeito do

transporte, 0 meio de transporte e o objeto do transporte.

l

Sujeito —— Aciona Transporta

E necessario para atender expectativas

Necessita do deslocamento de

Figura 6: Elementos determinantes do fendmeno de Transporte.
Fonte: Magalh&es (2010)
Para 0 mesmo autor, o sujeito do transporte € aguele elemento que manifesta alguma

necessidade ou desejo, que para satisfazé-la requer o deslocamento de um objeto qualquer. Ja
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0 objeto do transporte, por sua vez, é tudo aquilo que necessita ser deslocado para que o
sujeito do transporte tenha as suas expectativas satisfeitas. Enquanto que a relagéo entre o
sujeito e o objeto € mediada pelo meio de transporte, que de fato conduzira o objeto ao destino
desejado. Essa visdo é interessante pois introduz as pessoas (clientes) e suas expectativas no
delineamento de um sistema de transporte, admitindo a aplicabilidade do conhecimento de

processos de negocios para representacdo de um sistema de transporte.

Enquanto isso, as contribui¢cdes de Tedesco (2008, p. 38) complementam a visdo anterior de
que “um sistema de transporte ¢ uma cadeia de transporte concebida, de forma que as
diferentes operacdes envolvidas se liguem, num conjunto tdo eficiente quanto possivel,
ressaltando que constitui parte integrante do sistema ndo s6 o movimento fisico, isto &, o
transporte propriamente dito, mas também as &reas de armazenagem (dos veiculos,

equipamentos e cargas) ”.

Convém destacar que os estudos dos aspectos semanticos envolvidos na organizacdo do
conhecimento devem ainda apoiar-se em teorias semanticas que fornecam o referencial teérico
e metodoldgico capaz de orientar a analise conceitual. Tanto a representacdo da informacao
quanto a representacdo do conhecimento, segundo Brascher & Café (2010) partem da andlise
conceitual para chegar a um modelo de representacdo Util para efeitos de recuperacdo da
informacdo. De acordo com 0 exposto, a revisdo conceitual sobre o termo PL é uma condicao

basica a ser atendida por este estudo.

A fim de ampliar a analise de sistemas de transporte, Tedesco (2008, p. 46) propde uma
metodologia para elaboracao do diagnostico de um sistema de transporte que se apoia em rede
semantica, dividindo-os em elementos fisicos e l6gicos a seguir descritos. De acordo com 0
mesmo autor, um sistema de transporte pode ser considerado “um conjunto de elementos,
atores e atividades organizados e inter-relacionados que mutuamente se influenciam, e que
permitem o deslocamento ou que deste prescindem”:

Elementos Fisicos: infraestruturas e equipamentos.

e Equipamentos: Sao os veiculos, a sinalizacdo e os acessorios (de controle).

40



o Infraestrutura: S&o as vias, paradas, terminais e demais construcoes.

Elementos Logicos: estruturas normativa, funcional, de gestdo, de producdo e

politico-institucional, essenciais para a consecucdo do deslocamento.

e Estrutura Normativa: conjunto de legislacdo, normas técnicas, contratos,

convencdes e regimentos que versam sobre o sistema de transporte.

e Estrutura Funcional: E a forma de organizacdo dos elementos fisicos

segundo as finalidades do sistema de transportes (a movimentacéo).

e Estrutura de Producéo (Cadeia Produtiva): E a forma de organizacéo dos

servicos e dos processos de producéo de bens necessarios para o transporte.

e Estrutura de Gestfo: E a forma de acompanhamento dos servicos e dos

processos de produgdo do transporte.

e Estrutura Politico-Institucional: E a forma de organizacdo dos diversos
atores de forma a repartir as responsabilidades e competéncias acerca do

funcionamento, producdo e manutenc¢do do sistema de transporte.

Apo0s essas nogdes introdutorias sobre os sistemas de transportes e da verificacdo de que as
redes semanticas proporcionam 0s meios necessarios a organizacdo dos componentes de uma
infraestrutura, a partir deste momento, com base nas fontes de pesquisa selecionadas na secéo
2.2.1 e em referéncias consideradas relevantes nessas publicacfes, serdo elencados recortes
que permitam compor o rol de elementos comuns que representam o conhecimento sobre uma

plataforma logistica.

Inicia-se entdo o levantamento por Duarte (2004) que propds um modelo logistico de
implantacdo de uma Plataforma Logistica estruturado em 12 etapas, baseado no modelo
europeu e na propria compreensao de rede logistica, cuja sequéncia proporciona uma Visdo
ampla da rede logistica. O mapa estratégico genérico concebido se baseia nas estratégias
adotadas para movimentacdo de mercadorias (importacdo, exportacdo e mercado interno) e

nos custos, inerentes a cada atividade logistica.

O mencionado modelo foi aplicado na industria alimenticia de producdo de conservas da

regido extremo sul do estado do Rio Grande do Sul e o resultado apresenta a importancia de
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uma PL, como um empreendimento que agrega valor a uma cadeia produtiva, aumentando a

vantagem competitiva das empresas que a utilizarem para a movimentagéo, armazenagem e

distribuicdo de suas mercadorias. Esse modelo encontra-se representado pela Figura 7 que

consiste em uma proposta de organizacdo de uma plataforma logistica.

Subzona
Servigo Geral

i

]
: v
Localizagdo Subzona Transporte Multimodal
Geografica do P Transporte
Terminal

Subzona Op.
Ly Logistico

Armazenagem |I

Servicos Logisticos I

Servigos Alfandegarios
> ¢ eg |ﬂ

Distribuic 3o

Figura 7: Esquema metodoldgico da Plataforma Logistica.
Fonte: Duarte (2004).

Protegio Ambiental I

i
!.‘ Sistema de Informago “I

| | Sistema de Seguranca |I

No modelo apresentado, a plataforma logistica € composta por trés subzonas com as seguintes

funcOes especiais:

i. subzona de servico geral — com areas de recepgao, informagéo, acomodagao

e alimentacdo, bancos, areas de estacionamento, abastecimento e reparos,

além de areas de servicos de alfandega, administracdo e comunicacao;

ii. subzona de transporte — agrupa infraestruturas de grandes eixos de

transportes, sendo importante que a plataforma seja multimodal e possua
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terminais multimodais, integrando os modais rodoviario, ferroviario, maritimo

e aéreo, € a

iii. subzona destinada aos operadores logisticos — oferece condicdes para
prestacdo de servicos de fretamento, corretagem, assessoria comercial e

aduaneira, aluguel de equipamentos, armazenagem, transporte e distribuicéo.

De acordo com o autor, o desenvolvimento de uma Plataforma Logistica tem inicio a partir de
um roteiro em que sdo levantadas informacdes importantes sobre o sistema logistico
idealizado, a fim de aumentar a eficiéncia da organizacao logistica e com isso proporcionar o

aumento da competitividade. O modelo é composto pelas seguintes etapas:

e Etapa 1: Analisar a localizagéo geogréfica do terminal;
o Etapa 2: Definir suprimento;

o Etapa 3: Determinar o transporte;

e Etapa 4: Definir armazenagem;

e Etapa 5: Determinar as subzonas do terminal;
e Etapa 6: Definir transporte multimodal;

e Etapa 7: Definir servicos logisticos;

e Etapa 8: Definir servicos alfandegarios;

o Etapa 9: Definir sistema de informacéo;

e Etapa 10: Determinar critérios de seguranca;
e Etapa 11: Definir Distribuicao;

e Etapa 12: Determinar Critérios de Protecdo Ambiental

Sobre o estudo, a autora se apoia em um conjunto de cinco objetivos de desempenho
operacional (indicadores de desempenho), para realizar uma analise de mercado (marketing).
De acordo com Corréa & Corréa (2009) os parametros elencados que proporcionam a medicéo
do desempenho operacional sdo orientadores do processo decisério da operacdo (qualidade,
custos, flexibilidade, velocidade e confiabilidade), enquanto a autora considera-os como

objetivos estratégicos, elencados pelo rol de empresas selecionadas.
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Quanto a defini¢do do peso atribuido aos objetivos estratégicos elencados pela autora, que de
fato sdo objetivos operacionais, a mesma faz mencéo que foram estabelecidos por inferéncia,
em um processo de simulacdo de cendrios possiveis, no entanto a obra ndo proporciona aos
seus leitores a ilustragdo desses cendrios. Outra critica diz respeito ao levantamento dessas
informagdes consideradas estratégicas, tendo em vista que a avaliacdo é realizada por meio de
entrevista com representantes das empresas, nao os identificando, tampouco qualificando-os se
pertencem a Alta Administracdo, restando ddvidas quanto a participacdo efetiva dos mesmos

no processo de tomada de decisdo e de planejamento e gestdo estratégica.

Ainda no que diz respeito ao levantamento do sistema logistico, merece uma analise mais
acurada se de fato a “Etapa 12: Determinar Critérios de Protegdo Ambiental” convém encerrar
0s procedimentos para implantacdo de empreendimentos logisticos. Os processos de
licenciamento ambiental, cada vez mais rigorosos, seja por for¢a da atuacéo e exigéncia dos
orgdos licenciadores, da sociedade e entidades fiscalizadoras, tem demandado um prazo
significativo nos cronogramas dos projetos impactando negativamente no prazo, custo e

qualidade, por vezes inviabilizando todo o esfor¢o empreendido nas onze etapas anteriores.

Meiduté (2005) por ocasido da analise comparativa dos centros logisticos conclui que hé dois
pontos de vista sobre essas instalacdes. A primeira de que é uma parte de uma infraestrutura
de transporte, mais concentrada na Europa e Asia Central, enquanto que pesquisadores dos

Estados Unidos e Asia o consideram um polo gerador de negécios.

Destaca 0 autor, nessa Ultima visdo, sobre a necessidade de atividades e servicos comuns aos
centros logisticos e estruturas a serem consideradas em um empreendimento logistico. O autor
relaciona alguns tipos de construgdes no espaco fisico em que se encontra instalado, como:
depdsitos para produtos secos, bem como para cargas de varios tipos; depositos para produtos
congelados; centro de distribuicdo de carga; terminal de regulacdo da carga transportada em

contentores; terminal multimodal; e construcdes de uso comum.
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De acordo com Perez (2009) um fator preponderante para a promoc¢ao do desenvolvimento e a
implementacdo de plataformas logisticas é a existéncia de politicas publicas na agenda
governamental. Em uma bibliografia orientadora elaborada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento ha mencdo a existéncia de 4 (quatro) arranjos em que 0s setores publico e

privado participam no fomento a essas infraestruturas logisticas, representados pelo Quadro 5.

Quadro 5: Modalidades de Intervencdo do Setor Publico em PL.

Publica

Sociedade Mista

Concessao

Privada

- Construcao e
administracdo do
empreendimento

pelo governo
nacional, estadual

- Combinacdo das
duas primeiras
alternativas;

- Normalmente as

- Propriedade publica do
terreno oferecido na
concessao a uma empresa
de carater publico-
privado para a gestdo e
comercializagdo;

- Investimento Gnico por
parte de operador(es)
privado(s) na construcdo
da plataforma;

supervisao da
iniciativa privada.

o . -~
S ou municipal; contribuicdes - Normalmente séo
3 publicas na - O terreno e as P
A . x . necessarios alguns
<8 - Normalmente por sociedade sdo os infraestruturas se . . g
e rs incentivos materials para

empresas publicas | terrenos, enquanto revertem para a

> - L o desenvolver uma
sujeitas ao 0 operador privado administracdo em um L «
' . x iniciativa de concepcédo
ordenamento assume o risco de periodo, 0 que ndo publica;
juridico privado. gestdo. permite a venda de '
parcelas.
Maximizar uma

Maximizacdo dos Ofec;;asz?\?;pgstewa Maximizar uma oferta Maximizar a eficiéncia
© efeitos ecoﬁc“)micos re ogs competitiva em servicos e das infraestruturas e
= e socioambientais precos prggos que assegura a servicos oferecidos na
<} P L R lataforma, para conseguir
c no ambito de Enfoque publico de estratégia publica- pa maior ren?abilidade gos
w influéncia. lancamento inicial e privada.

investimentos.

Fonte: Perez (2009).

De acordo com o Quadro 5, a primeira modalidade indica a participacéo integral do Estado,

em qualquer nivel da federacdo, impulsionando a construgdo e administracdo do
empreendimento, na maioria das vezes por meio de empresas publicas. Enquanto na outra
extremidade identificam-se as iniciativas meramente privadas, as quais contam com incentivos
fiscais e econdémicos para orientar o investimento privado. Entre esses extremos, combinagdes

mistas (publico-privadas).
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Branski et al. (2011) selecionou e comparou cinco plataformas logisticas de paises distintos da
Europa para anélise e detalhamento das atividades presentes em cada uma delas. O estudo
considerou as plataformas logisticas de Elvas (Portugal), Plaza-Zaragoza (Espanha), Interporto
Campano (Italia), Sogaris-Marseille (Franca) e GVZ e-Bremen (Alemanha). O resultado da

pesquisa identificou a presenca de “fatores de desempenho logistico”, representados no

Quadro 6.
Quadro 6: Fatores de desempenho logistico.
Plataformas Logisticas
Fatores Interporto
Eivas Plaza Sogaris GVZe
Campano

Gestdo Publica X X X X
Gestdo Privada X X X X
Ligacdo Ferroviaria X X X X
Ligacdo Rodoviéria X X X X X

Ligacdo Aérea X X X
Ligacdo Maritima X X X X
Atividades Nacionais X X X X X
Atividades Internacionais X X X X X
Servicos Alfandegérios X X X X
Area para Cargas Diversificadas X X X X
Area de Servicos X X X X X
Area de Escritorios X X X X
Area Comercial X X X X
Avrea de Estacionamento X X X X X
Aluguéis de Maquinério X X X X X
Seguranga X X X X
Monitoramento e Controle de Cargas X X X

Fonte: Branski et al. (2011).
A analise do desempenho foi baseada em um questionario aplicado pelos autores, contendo

indicadores relacionados as principais caracteristicas, servicos e atividades das plataformas
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logisticas europeias e dos aspectos econdémicos, de infraestrutura e dos fluxos de cargas da

regido de abrangéncia de atuacdo das correspondentes instalacfes logisticas.

Carvalho et al. (2013) realizou pesquisa em trés plataformas logisticas na Europa (Espanha,
Itdlia e Dinamarca) a fim de estabelecer os atributos que permitissem caracterizar esse
empreendimento e proporcionar o desenvolvimento de modelos de analise comparativa. O
autor elegeu dois atributos: um relacionado ao ambiente e o outro as plataformas. Entre os
atributos das plataformas, os servicos logisticos e de apoio encontrados nos empreendimentos

encontram-se relacionados na Quadro 7.

Quadro 7: Atributos para caracterizacdo dos servi¢os de uma PL.

Atributos da Plataforma Logistica
Logisticos Apoio
Armazenagem Industriais
Transportes Comerciais
Sociais
Ambientais
Tecnologias

Fonte: Carvalho et al. (2013).

A fim de elucidar o entendimento serdo descritos os servi¢os logisticos e de apoio

identificados na anélise comparativa das plataformas logisticas:

e Armazenagem: &rea para armazenagem, aluguel de galpdes, péatio para
contéineres;

e Transportes: 0 modo mais utilizado é o rodoviario, além do ferroviario e o
aéreo. Facilidade de acesso aos portos através dos Portos Secos;

e Industriais: montagem de produtos, processamento e desenvolvimento de
etapas do processo produtivo;

e Comerciais: outlet, lojas e servicos, agéncias bancarias, de correio e de
viagem, cafés, restaurantes, servicos de informacéo e atendimento ao cliente,

hotéis, servigos mecénicos e combustiveis, escritérios profissionais,
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consultoria comercial, centro de conferéncias, estacionamentos e escritdrios
comerciais;

e Sociais: centro esportivo e centro de pesquisa;

e Ambientais: a manutencdo do ciclo fechado de 4gua com seu reuso na
irrigacdo das areas verdes, redes independentes para abastecimento de agua
potavel e de uso industrial, sistema exclusivo de tratamento e abastecimento
de &gua, sistema duplo de coleta de esgoto e aguas pluviais, geracdo de
energia elétrica com células fotovoltaicas, controle da intensidade de
iluminacdo nas vias publica e arborizacdo com espécies xerdfitas para o

estabelecimento de barreiras, e

e Tecnologias: disponibilidade de rede wireless.

Para Postiguillo (2015) as plataformas logisticas vém ganhando importancia nos estudos das
redes logisticas, em razdo de suas contribuicGes a competitividade de produtos e empresas. O
autor realizou uma investigacao cientifica com o propoésito de analisar a situacdo de 23 (vinte e
trés) PL da Espanha, comparando-as com outras experiéncias internacionais, a fim de
caracterizar as areas funcionais comuns e 0s parametros minimos a serem considerados no

planejamento de projetos de novas infraestruturas logisticas.

No ponto de vista do autor, 0s conceitos mais aceitos para plataforma logistica na Espanha séo
de Centro Integrado de Mercadorias (COLOMER & COCA, 2010) e de Centro de Transporte,
da Associacdo de Centros de Transporte da Espanha (2012) e Europlatforms (2004), que a
considera como “uma area definida dentro da qual todas as atividades relacionadas ao
transporte, logistica e distribuicdo de mercadorias, tanto para o transito nacional como

internacional, podendo contar com a participacdo de varias empresas do setor de transporte”.

A partir desses conceitos distingue-se uma serie de fungdes associadas as PL como as fungdes:
logistica, de servico aos veiculos e de acolhimento as tripulages (necessarias), administrativa
e comercial, intercdmbio modal, entre outras (complementares). Essas funcbes séo

organizadas em areas ou zonas, denominadas “areas funcionais”.
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No mesmo estudo o autor se apoia em uma metodologia, apresentando critérios para
classificar e caracterizar as plataformas logisticas com base em diversos atributos. A
localizacdo geografica, o grau de centralidade logistica, a intermodalidade, a concentracdo
espacial, a especializacdo setorial e a ordenacdo interna foram os parametros considerados
pela pesquisa e possibilitaram ampliar a compreensdo sobre as plataformas logisticas. A
seguir, esses critérios serdo descritos, antes de verificar os resultados da analise comparativa,

por considerar relevante para a proposta de pesquisa sobre as plataformas logisticas reversas.

O parametro centralidade logistica considera a infraestrutura como um né logistico e verifica a
amplitude de influéncia dessa instalacdo sobre os negdcios a que ela serve. Essa classificacdo
pode ser realizada em trés dimensdes: local, regional/nacional ou nacional/internacional. Outro
tipo de classificacdo € quanto a intermodalidade que consiste na capacidade da PL admitir um

ou mais modos de transporte: monomodal ou multimodal.

A concentracdo espacial se divide em monocentro ou multicentro. Essa segmentacdo ndo leva
em consideracdo o grau de complexidade interna, de especializacdo e diferenciacdo das areas
funcionais, mas simplesmente se as atividades encontram-se dentro de um mesmo pélo ou
ndo. Em algumas PL, por exemplo, portos ou aeroportos fazem parte do sistema, no entanto a
ocupacdo do solo se da em outra localizagdo, por questdo de zoneamento do territorio.

O critério denominado especializacdo setorial faz alusdo a dedicacdo exclusiva da atividade
logistica para determinada mercadoria, produto ou bem (especializada) ou ao atendimento as
demandas ndo setoriais, recebendo uma grande variedade de funcgdes logisticas estratégicas

(multifuncional).

Com base nos critérios estabelecidos e fruto da analise comparativa, um dos parametros
estudados foi a localizacdo espacial. A existéncia de volume representativo de mercadorias
movimentadas no entorno do espaco fisico instalado e o posicionamento junto a corredores de

mobilidade, bem servidos por eixos de transportes, foram condigdes basicas identificadas.
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Quanto a superficie, essas instalagbes demandam grandes &reas para disposi¢cdo, com
necessidades especificas de localizagdo e a oferta de servigos, em igualdade de oportunidades.
Nesse sentido, a analise permitiu o autor estabelecer trés intervalos de tamanho padrdo para
classificacdo das PL. O menor para empreendimentos compreendidos entre 10ha e 50ha
(superficie média de 320.000m?), uma plataforma logistica intermediaria com superficie entre
50ha e 100ha (4rea de aproximadamente 735.000m?) e a maior infraestrutura entre 100ha e
250ha (area média de 1.700.000m?2).

O resultado do primeiro objetivo foi a constatacdo de uma PL de atuacdo em nivel regional,
concebida para operar com base em um modo de transporte, com seus limites territoriais
delimitados em um Unico polo e com especializacao setorial multifuncional. A Gnica distor¢édo
nesse retrato do empreendimento foi o perfil monomodal, que pressupbe falha no
planejamento do projeto de transportes, tendo em vista que a intermodalidade se faz presente
nas operacgdes logisticas das infraestruturas existentes.

A disponibilidade de servicos ofertados pelas plataformas logisticas estudadas, que
encontram-se em operacdo, proporcionam informacgfes reais dos servigos oferecidos, na
seguinte ordem de prioridade: restaurante/cafeteria: 20/23 (87%); posto de gasolina: 19/23
(83%); sala de reunido: 12/23 (52%); hotel: 11/23 (48%); servicos aduaneiros: 10/23 (43%);
salas de aula/treinamento: 10/23 (43%); filiais de banco: 9/23 (39%); inspecdo técnica de
veiculos: 6/23 (26%); servico de correio postal: 6/23 (26%); aluguel de automoveis: 4/23
(17%); escolas de conducéo: 3/23 (13%); servico de assisténcia a infancia: 2/23 (9%); posto de
gés natural: 2/23 (9%); zona esportiva: 1/23 (4%); shopping center: 1/23 (4%). Os servicos
considerados mais relevantes foram aqueles que excederam 0s 25% de representatividade,
embora para futuros projetos, seja conveniente estudar a pre-existéncia da oferta destes na area

de entorno, uma lacuna do mencionado estudo.

Algumas areas funcionais devem ser levadas em conta para que um empreendimento seja
considerado uma plataforma logistica. Portanto o autor tratou de representa-los sob a forma de

percentual, resultado da analise comparativa realizada a fim de proporcionar parametros para
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projetos (desenho e urbanisticos): area logistica 33,51%; &rea de servigo ao veiculo: 2,5%;
estacionamento para veiculos pesados: 4,41%; centro administrativo e de servigos: 5,11%;
rede rodoviaria: 17,30%; zonas verdes: 16,03%; instalacbes de intermodalidade (se houver):

23,415%; éarea industrial (se houver): 19,585%, e area cientifico-tecnoldgica (se houver):

8,50%.

Esse estudo finalizou com a proposicdo de um modelo representativo de plataforma logistica.
No entendimento daquele autor devera conter uma area média entre 50 e 100 ha (735.000m2) e
ser construido progressivamente em fases, reservando terrenos adjacentes para futuras

ampliacGes. O Quadro 8 ilustra as caracteristicas das areas do empreendimento idealizado.

Quadro 8: Caracteristica de Plataforma Logistica — Tipo.

Atividade Superficie Total Coef. Edif. Edificacéo
(m?) (%) (m?/m?) (m?)
Area Logistica 294.000 40,00 0,970 285.180,00
Area de Servigo ao Veiculo 18.375 2,50 1,099 20.194,13
Centro Adm e de Servicos 36.750 5,00 1,075 39.506,25
Estacion de Veiculos Pesados 36.750 5,00
Rede Viaria 143.325 19,50
Zonas Verdes 132.300 18,00
Outros 73.500 10,00 0,414 30.429,00
TOTAL 735.000 100,00 0,495 375.309,38

Fonte: Postiguillo (2015).

Um dos objetivos da andlise foi a verificacdo dos servi¢os ofertados por cada uma das
plataformas logisticas. O estudo teve como resultado o estabelecimento do perfil geral das
Plataforma Logistica da Espanha, representado por uma planta baixa. Desse modo, o estudo
contribuiu para o estabelecimento de pardmetros urbanisticos de desenho, a fim de estimular o

planejamento e desenvolvimento de novas infraestruturas logisticas em territorio espanhol.

3.3 - CONTRIBUICAO DA ABORDAGEM DE PROCESSOS PARA CARACTERIZACAO

DA PL
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De acordo com Araijo (2006, p. 23) “a estrutura tradicional, convencional, piramidal que
permitia a visualizagdo imediata da cadeia de comando e que foi motivo de tantos estudos
organizacionais, nas proprias empresas ou nas consultorias por todo 0 mundo, ficou como boa
lembranga do século XX”. A instabilidade do ambiente, a participagdao ativa do cliente nos
processos de negdcio e as questdes socioambientais, sdo questdes que requerem a concepcao

de organizag6es dindmicas e flexiveis, como condi¢do de sobrevivéncia e manutencéo.

Em resposta a esse cenario de mudancas, a arquitetura organizacional consiste em uma
abordagem sugestiva as organiza¢fes no enfrentamento dessas situacGes de crise, pois
estimula a visdo holistica do projeto organizacional. Dentre as alternativas aquela visdo
vertical em que a estruturacdo considera as atividades em fungbes, areas ou produtos,
encontram-se as organizagdes horizontais, dentre as quais a arquitetura organizacional com
base em processos (NADLER, 2000).

O Guia BPM CBOK!, documento que retine e organiza o corpo de conhecimentos em gestdo
de processos de negdcio, define processo de negdcio “como um conjunto limitado de
atividades ou comportamentos executados por humanos ou maquinas, para alcangar uma ou
mais metas, em que 0s processos sdo disparados por eventos especificos e apresentam um ou
mais resultados, que podem conduzir ao término do processo ou ao inicio de outro” (ABPMP,
2013, p. 32).

De acordo com esse entendimento, 0s processos sdo compostos por um rol de tarefas ou
atividades inter-relacionadas e consomem recursos na sua execucdo, como tempo, dinheiro,
materiais e informac6es. Identificar e descrever os processos de negocio ndo € tarefa facil,
porém reveste-se de significativa relevancia para definir como organizar as pessoas e recursos
dentro do ambiente em analise. Trata-se de um pressuposto basico na projecdo de meios pelos
quais a organizacao visualiza entregar produtos ou servigos de valor agregado aos clientes.
Convém mencionar que a expressao “negocio”, remete o assunto a associagdo com a natureza

privada, no entanto, reporta-se as pessoas que interagem para executar um conjunto de

1 Business Process Management Common Body of Knowledge
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atividades de entrega de valor aos clientes e para gerar resultado as partes interessadas.
Portanto a expressdo “negbdcio” abrange todos os tipos de organizages, com ou sem fins

lucrativos, publicas ou privadas, de qualquer porte ou segmento de mercado.

Mas como vincular entdo, o conhecimento da gestdo de processos a concepcao do modelo
conceitual de uma plataforma logistica? A primeira vista, 0 uso do conhecimento apoiado em
Business Process Management (BPM) pode ser usado para explicitar o conhecimento descrito
por Duarte (2004), o qual encontra-se representado pela Figura 8, que ilustra a analise do
sistema logistico que abrange uma PL, sob a dtica de entradas e saidas, convite & visualizagdo
da mencionada infraestrutura de transporte, por meio da abordagem de processos.

Sistema de Transporte
< >
Plataforma
Logishca_-""
ENTRADA :> | SAIDA
A
) —y
< >

Sistema de Informagao

Exemplos de componentes logisticos que podem integrar a Plataforma Logistica

] Transportadora

] Porto Maritimo ® Porto Hidrovigrio A Estagdo Aduaneira Fronteirica
"] Estagdo Aduaneira do Interior O Terminal Ferrovidrio A Terminal Multimodal
@ Amazém © Terminal Retroportudrio Alfandegado A Centro de Distribuigéo

Figura 8: Sistema Logistico de uma Plataforma Logistica.
Fonte: Duarte (2004).

A PL passa entdo a ser considerada um macrossistema que engloba varios microssistemas, que
podem encontrarem-se fisicamente proximos ou distantes. Essa variavel, que pode ser

sintetizada como dispersdo, requer um sistema de informagdo em todo 0 processo e um
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sistema de transporte eficiente e flexivel. Para tanto, o autor propde o levantamento de

informacdes desse complexo sistema, nos componentes a seguir descritos:

e Segmento de Entrada: fornecimento de insumos (bens e servi¢os) oriundos de um

processo de producéo (fornecedor), situado em determinado local, estado ou pais;

e Sistema Plataforma Logistica: consiste nas opera¢des e logistica dentro do sistema,
que de acordo com a caracteristica do empreendimento pode ser descrita como a
armazenagem, consolidacdo/desconsolidacdo, embarque/desembarque, transbordo, estoque,

gerenciamento de estogue, nacionalizagéo, expedicao, distribuicdo, entre outras atividades;

e Segmento de Saida: engloba bens e servicos que movem-se por meio da distribuicdo
fisica até o cliente final, por meio da entrega de produtos para o cliente intermediério ou
final em determinado local, estado ou pais;

e Sistema de Informacéo: para acompanhar toda a movimentacdo desde o preenchimento
do pedido até a entrega final do produto/servico, informac6es sobre o cliente, mercadoria,

estoques, entre outras; e

e Sistema de Transporte: para proporcionar a movimentagdo de insumos até a plataforma

logistica, no seu interior e a movimentacdo de produtos até o cliente destinatario.

Normalmente, os modelos de processos sao organizados em Varios niveis, de acordo com a
sua relevancia, complexidade e dimensao para a organizagdo. O primeiro nivel fornece uma
visdo do processo que pode ser interfuncional e ponta a ponta. No segundo nivel, o0s
processos decompBem-se por afinidade, objetivo ou resultado desejado. Enquanto no
terceiro nivel ocorre o inter-relacionamento com as areas funcionais onde o trabalho é
efetivamente realizado, de acordo com o Guia BPM CBOK (ASSOCIATION OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT PROFESSIONAL, 2013).

A anélise dos elementos que compdem a estrutura de uma plataforma logistica envolve a
compreensdo dos processos de negdcio atuais. Nesse sentido, este estudo tratou de estratificar
0s processos de negocios e as correspondentes decomposi¢cdes em até trés niveis, tomando por

base a literatura colacionada na sec¢do 3.2, cujos construtos se encontram representados na
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Figura 9, ponto de partida para a concepcdo da estrutura seméntica de uma Plataforma
Logistica Genérica.
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Duarte (2004)
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Figura 9: Decomposi¢do dos Processos de uma Plataforma Logistica.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A mencionada figura retrata a partir de Duarte (2004), seguindo no sentido horério até chegar
em Postiguillo (2015), os processos mais representativos de uma plataforma logistica, os quais
sdo organizados com base em redes semanticas. Os trés niveis, caracterizados em
macroprocessos, processos e subprocessos proporcionam uma melhor compreensdo sobre a
importancia de cada processo de negdcio na organizacdo de uma plataforma logistica, de
acordo com cada estudo realizado.

A fim de demonstrar a convergéncia das contribuicdes dos autores ao estudo proposto por esta

pesquisa, elenca-se 0 objeto de pesquisa estabelecido por cada autor:

e Duarte (2004): Proposi¢cdo de um esquema metodoldgico para o desenvolvimento de uma

Plataforma Logistica;

e Meiduté (2005): Levantamento de atividades e servicos comuns em centros logisticos,

decorrente de analise comparativa realizada;

e Perez (2009): Estudo sobre a participacdo publica versus privada, no fomento as

Plataformas Logisticas;

e Branski (2011): Analise de 5 PL européias por meio de indicadores de desempenho (gestéo,

intermodalidade, atuacéo e infraestrutura);

e Carvalho (2013): Analise de 3 PL européias a fim de estabelecer atributos comuns que

permitissem a caracterizacdo desse empreendimento, e

e Postiguillo (2015): Proposi¢cdo de um modelo de arranjo fisico (layout) padrdo as

Plataformas Logisticas.

3.4 - SINTESE DA REVISAO SOBRE PLATAFORMAS LOGISTICAS

Apdbs uma pesquisa na literatura publicada a partir da década de 60, ano considerado como
surgimento da denominacdo plataformas logisticas, na Franga, foi possivel encontrar varios
termos associados ou sindbnimos as PL, como por exemplo: centros, hub ou parques logisticos,
centro intermodal de carga, parque industrial e terminal de transporte. Apesar do conceito de

plataforma logistica encontrar-se difundido no ambiente dos negdcios, ndo had uma
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denominagdo Unica para estes empreendimentos e nem uma definicdo aceita pelos autores
(POSTIGUILLO, 2015).

Outro fator julgado interessante pelo autor foi a quantidade de métodos utilizados para a
selecdo de locais para implantacdo de instalacGes logisticas de médio e grande porte,
recorrerem a metodologia multicritério de apoio e tomada de decisdo, com grande énfase dada
aos métodos Fuzzy e a AHP, foi possivel também identificar outros métodos curiosos. Dentre

esses 0 Plant Growth Simulation Algorithm (PGSA) e o Particle Swarm Optmization (PSO).

O levantamento das areas de conhecimento e assuntos de que tratam os artigos cientificos
permitiu constatar que 37% apresentam estudos sobre a escolha do local, selecdo de rotas ou
analise da localizacdo de instalacBes logisticas. Na sequéncia, 7% consistem em estudos
relacionados a otimizacdo das redes de transportes e 5% sobre sistemas e conexdes
intermodais e outros 5% sobre o tema desenvolvimento urbano. No que diz respeito aos
modos de transporte predominou a intermodalidade em 45% dos artigos cientificos

selecionados, evidenciando-se como uma caracteristica importante das plataformas logisticas.

De acordo com Maranhdo & Macieira (2004), as atividades nas organizagdes sao realizadas de
maneira interconectada, formando uma rede de processos interdependentes e interagentes. Em
razdo dessa caracteristica, a adocdo da gestdo de processos como pratica que visa a registrar o
conhecimento organizacional pode ser visto como um instrumento da gestdo do conhecimento.
Portanto, a organizacao dos processos representativos na composicao de uma PL se apoiaré na

construcdo semantica, cujos diferentes processos serdo categorizados hierarquicamente.

Nesse sentido, a partir do levantamento realizado, propde-se a estruturagdo semantica dos
macroprocessos, processos e subprocessos usualmente encontrados na infraestrutura de
transporte objeto de estudo, representando o conhecimento sintético sobre o assunto, cujo
resultado pode ser materializado pela Figura 10, que ilustra os componentes de uma

Plataforma Logistica Genérica.
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Fonte: Elaborado pelo Autor
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Nesse diagrama radial, divido em camadas concéntricas, encontram-se organizados e
decompostos, a partir do centro, 0os processos de negdécios que compdem uma Plataforma
Logistica Genérica. A denominacdo macroprocesso, processo e subprocesso foi adotada para
comunicar a importancia do processo de negocio para o empreendimento logistico, segundo as
contribuicdes de Duarte (2004), Meiduté (2005), Perez (2009), Branski (2011), Carvalho
(2013) e Postiguillo (2015), contidas na Secdo 3.2 e sintetizados na Figura 9, de acordo com o

entendimento deste autor.

O circulo central reGne os trés importantes processos de negdcio: producdo, Servicos e
logistica, comuns a toda plataforma logistica. O processo produgdo é desdobrado em um
segundo nivel em processo industrial e processo cientifico. Enquanto servigcos é decomposto
em seis processos: veiculares, acolhimento as pessoas, suporte as operacdes, TIC e
administracdo. Completando o segundo nivel, o processo logistica é desdobrado nas cléassicas
funcdes: armazenagem, suprimento, transporte e distribuicdo. Enquanto o terceiro nivel €

formado a partir do desdobramento dos processos de segundo nivel.

Convém mencionar que a representacdo da estrutura organizacional pode alcancar varios
niveis de processos até alcancar a execucdo de uma tarefa pontual. No entanto, este estudo
limitou-se a representar a plataforma logistica em trés niveis, que é um reflexo da
profundidade da investigacdo realizada pelos seis autores, fontes utilizadas como referéncia. A
partir dos trés niveis descritos e havendo disponibilidade de tempo, a investigacdo dos
processos pode ser complementada com a pesquisa de campo, a partir dos processos de

terceiro nivel.
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4 - PLATAFORMA LOGISTICA DA CADEIA REVERSA (PLCR)

Admitindo-se a abordagem mais ampla da logistica apresentada pelo Council of Supply Chain
Management Professionals (2016) de que a logistica € um processo da cadeia de suprimentos
que abrange parte do planejamento, implementacdo e controle do fluxo direto e reverso de
bens, servicos e informac@es relacionados do ponto de partida até o ponto de consumo, com 0
objetivo de atender as necessidades dos consumidores, que se admite o emprego das

plataformas logisticas em proveito do ciclo de vida reversa dos pneumaticos.

Alinhado com essa perspectiva, Silva et al. (2014) desenvolve estudo precursor sobre a
utilizacdo de plataformas logisticas em proveito de cadeias reversas, com o propdésito de
significar o termo Plataforma Logistica Reversa (PLR) e caracteriza-la, como um novo
conceito. A pesquisa bibliografica sobre a tematica, permite ainda constatar que o assunto

ndo apresenta, uma abordagem mais especifica.

Segundo os autores a “PLR é um empreendimento logistico onde os diferentes atores da
cadeia de reciclagem e da logistica reversa podem integrar-se e, portanto, obter maior
sinergia entre os diversos processos realizados para o tratamento e coleta dos materiais
considerados residuos e oriundos do pés-consumo.” Ao término do estudo sdo
apresentados pontos de vista que seriam comuns ao empreendimento, na visdo dos

autores.

Diante do exposto e por considerar que ja existe um significado para o empreendimento PLR,
em que pese ndo haver evidéncia de sua implementagdo como tal, este estudo se propde a
apresentar um modelo conceitual desse empreendimento logistico, aderente as necessidades
especificas da cadeia reversa de pneus usados, o qual se fara representado por meio da cadeia

de valor agregado de processos.

4.1 - LOGISTICA REVERSA

Um dos desafios da sociedade do século XXI é enfrentar a dicotomia “consumo em massa

versus sustentabilidade ambiental”. Pesquisas realizadas t€ém comprovado, principalmente, nos
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paises de primeiro mundo, que o aumento da velocidade de descarte de produtos de utilidade
apoOs seu primeiro uso provoca um desequilibrio entre as quantidades descartadas e as
reaproveitadas, gerando um volume consideravel de produtos de p6s-consumo (ALMEIDA et
al. 2012).

Mas observar a abordagem sob o ponto de vista do descarte, significa olhar para o problema e
ndo para a causa geradora, que decorre principalmente do aumento das quantidades e
variedades de produtos que vdo para 0 mercado, em uma economia globalizada, e das
caracteristicas dos bens materiais produzidos que sofreram reducdo dos seus respectivos ciclos
de vida. Essas condicionantes consistem na motivacdo para o desenvolvimento da Logistica

Reversa.

Em razdo do exposto, a logistica reversa se apresenta como uma alternativa a fim de
proporcionar uma destinacdo correta desses residuos, sendo definida como o processo de
planejar, implementar e controlar o fluxo de matérias e informacGes, desde o ponto de
consumo até o ponto de origem, com o propdsito de reagregar valor ou adequar o descarte de
forma apropriada, podendo gerar diversos beneficios que originam ganhos de competitividade
e se refletem nas dimensfes econémica, social e ambiental (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE,
1998).

Dowlatshahi (2000) afirma que as empresas que integram 20% de produtos remanufaturados
em seus ciclos produtivos, obtém ganhos que variam de 40% a 60% em seus custos de
producdo. Além da vantagem econdémica ilustrada, a adesdo a logistica reversa encontra
incentivo em outros quatro direcionadores estratégicos e de marketing, adotados pelas
empresas brasileiras, como o0s programas de imagem, responsabilidade socioambiental

(cidadania), programas de servico ao cliente e por fim os beneficios legais.

Segundo Leite (2009, p. 16) uma visdo abrangente do conceito de Logistica Reversa, a define
como a extensdo da logistica empresarial que se responsabiliza pelo planejamento, pela

operacgdo e pelo controle do fluxo de informacdes logisticas correspondentes, “do retorno dos
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bens de pos-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuigéo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas."

O mesmo autor divide os canais de distribuicdo reversos em duas categorias: pds-consumo e
poés-venda. Para a logistica reversa, sob a otica da PNRS, considera-se apenas a primeira
categoria, que diz respeito aos bens industriais descartados ap6s 0 uso por pessoas fisicas ou
juridicas, tornando-se produtos de pds-consumo, que ao término do seu respectivo ciclo de

vida poderdo ser revalorizados sob a forma de remanufatura ou reciclagem.

O processo reverso que trata do reaproveitamento das partes essenciais dos produtos, mediante
a substituicdo de alguns componentes complementares, reconstituindo-o com a mesma
finalidade e natureza do original é conhecido por remanufatura. Enquanto a reciclagem é
definida como o canal reverso de revalorizagcdo em que 0s materiais constituintes dos produtos
descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas secundarias

ou recicladas, que serdo reincorporadas a fabricacdo de novos produtos.

As distintas alternativas e formas de comercializacdo, desde a captacdo dos bens de pos-
consumo ou dos residuos industriais até a sua reutilizacdo, ou seja, do descarte a reinser¢ao no
ciclo produtivo como produto de segunda classe, portanto passivel de reaproveitamento
integral ou da reciclagem de seus materiais constituintes, constituem os Canais de Distribui¢cdo
Reversos (FULLER & ALLEN, 1995).

De acordo com Fleischmann (2000) a cadeia de abastecimento em circuito fechado deve
englobar ndo sé as atividades logisticas tradicionais, mas também as atividades associadas a
logistica inversa, como a reintegracéo dos residuos recuperados, propondo o autor trés tipos de
redes de reprocessamento:

e Redes para Itens Reutilizaveis: sdo aqueles que requerem um reprocessamento simples,

como a limpeza e inspe¢éo, por fim um deposito para acondicionamento;
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e Redes para Remanufatura de Produtos: geralmente aplicada para itens complexos ou
equipamentos com muitas partes, em que agregar valor econdmico ao produto recuperado € o
objetivo;

¢ Redes para Reciclagem de Produtos - as caracteristicas desse tipo de rede séo baixo valor
por volume coletado e altos custos de investimentos, 0 que requer 0 processamento de

volumes elevados, para tornar a operacédo viavel.

Existe uma sutil diferenca entre a gestdo de residuos e a logistica reversa. De acordo com
Souza & D’Agosto (2010) a gestdo de residuos estuda o tema estruturando-o em 4 atividades:
coleta, transporte, processamento e disposi¢do. Enquanto isso a logistica reversa prioriza a ndo
geracdo dos residuos, seguida pela reducdo, reutilizacéo, reciclagem e por fim, a destinacéo
final. Dessa forma, a gestdo integrada de residuos, viabilizada pela logistica reversa, de acordo
com a PNRS, propicia o desenvolvimento econdmico, ambiental e social, dimensdes estas que

fazem parte do conceito mais abrangente de sustentabilidade.

4.2 - LOGISTICA REVERSA DE PNEUS USADOS

Desde os primoérdios da historia da humanidade, os meios de transporte tem sido um dos
principais propulsores do crescimento econdmico. Por um lado, a oferta diversificada de meios
de transporte atenuou o custo de deslocamento, por outro, o crescimento da demanda de
viagens implicou no aumento da producdo de veiculos automotores gerando, por conseguinte,
congestionamentos, poluicdo e acidentes, desse modo ampliando significativamente o custo

social do transporte.

De acordo com De Castro (2013), no Brasil a frota de veiculos automotores cresceu de 18 para
64 milhdes, entre 1990 e 2010, mesmo com crescimento discreto da economia, observado até
0 inicio dos anos 2000. Nas metropoles da regido Nordeste, por exemplo, 0 nimero de
automoveis saltou de 2,5 para 6 milhdes no periodo de 2001 a 2012, um crescimento de
136,4% o que representa 13,5% de todo o crescimento da frota nacional, segundo o
Observatorio das Metrépoles (INCT, 2013)
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Mantendo-se entdo, o padrdo de evolucdo da frota de veiculos no pais, estima-se para 2030
uma frota aproximada de 230 milhdes de veiculos. Claramente, um padrdo ndo sustentavel de
evolucdo, tendo em vista que os transportes, em geral, consomem em média 28% da energia
total do pais, concentrando-se 92% desse consumo sob o transporte rodoviario (DE CASTRO,
2013). Associado a constatagdo de um aumento gradativo da geracdo de residuos solidos no
Brasil, acende o alerta para a importdncia da logistica reversa de bens pds-consumo
(CAMPOS, 2012).

Coerente com essa preocupacdo, € analisado um dos componentes desse modo de transporte,
0s pneus, que se verifica em 2016, a fabricacdo de 67,87 milhdes de pneus, a exportacdo de
16,9 milhGes e a importacdo de 23,9 milhdes. Os principais canais de distribuicdo foram:
63,4% para 0 mercado de reposicdo e revenda; 18,2% para as industrias automobilisticas e
montadoras; e 18,5% para a exportacdo. A evolucdo da producdo, vendas, importacdo e
exportacdo de pneus novos no periodo de 2006 a 2016 sdo apresentadas na Figura 11, o que
desperta para a preocupacdo com a correta gestdo dos pneus usados, em especial 0s inserviveis

em razdo do volume e espaco necessario a disposicao adequada.

De acordo com a Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n°
416/2009 é considerado pneu usado aquele que foi submetido a qualquer tipo de uso e/ou
desgaste, classificado na posicdo 40.12 da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM),

englobando os pneus reformados e 0s inserviveis.

PRODUCAO POR CATEGORIA (Milhares de unidades)

CARGA 6.947,40 7.319,30 7.367,10 6.033,60 7.73530 744880 7.138,00 8.23133 7.894,36 6.829,05 743121
CAMIONETA  5.894,00 6.058,40 5.841,90 5.599,80 7.940,80 8.470,60 8.267,80 9.904,48 8.860,74 8.843,08 10.014,59

PASSEIO 2894870 2879140  29.58590 2748930 3381280 3256820 3040640 3255432 3326671 3739985 3658487

MOTO 1143880 1372550 1524930 1315810 1520560 1607850 1451950 1504160 1551435 1461475 1288809
AGRICOLA 559,30 698,20 776,00 593,30 781,40 793,80 807,20 928,49 873,85 71949 796,58

0TR 129,30 131,90 127,20 86,70 136,00 109,70 107,80 103,30 11842 103,20 105,72
INDUSTRIAL 498,50 462,10 716,40 1083,30 1633,20 139690 1360,30 207281 151,55 120,80 49,29
AVIAD 51,00 60,90 47,60 41,80 60,00 60,10 54,00 52,57 50,52

-

Figura 11: Producdo de pneus por categoria (milhares de unidades).

Fonte: ANIP (2017).
65



A abrangéncia dos impactos sociais e externos do transporte, consequéncia da crescente
demanda da sociedade por mobilidade, é proporcional a importancia do setor para a economia
em geral. Diante disso, o pneu tornou-se um elemento consideravel para o desenvolvimento da
sociedade moderna, pois esta intrinsecamente ligado ao setor de transporte rodoviario, que

possui grande representatividade na matriz de transporte nacional, segundo Souza (2011).

No periodo de 2006 a 2015, conforme ilustrado, foram produzidos no Brasil 572,57 milhGes
de pneus. As externalidades desse produto, além da degradacdo ambiental causada pelo
descarte aleatorio de pneus inserviveis na natureza, geraram um passivo ambiental negativo
(custo social) que pode se expressar de outras formas. Essas externalidades requerem a
atencdo dispendida na implantacdo da logistica reversa de pneus inserviveis, demonstrada pelo

arcabouc¢o normativo vigente.

4.2.1 Legislacdo ambiental aplicavel aos pneuméaticos

A Resolucdo CONAMA n° 258/99, foi o primeiro dispositivo legal a estabelecer metas e
responsabilidades aos fabricantes e importadores de pneumaticos quanto a destinacéo final dos
pneus inserviveis, vindo a incorrer alteracdes em 2002, com a Resolucdo CONAMA n° 301.
Convém esclarecer que o pneu ou pneumatico inservivel é aquele usado, que apresenta danos

irreparaveis em sua estrutura ndo se prestando mais a rodagem ou a reforma.

Mais tarde, a Resolucdo CONAMA n° 416/09 alterou a forma de célculo de producéo para o
mercado de reposicao, reduzindo a meta originalmente imposta aos fabricantes e importadores
e estabeleceu: a obrigacdo de dar destinacdo a 100% dos pneus que entram no mercado de
reposicdo, a elaboragdo do plano de gerenciamento de coleta, armazenamento e destinagdo
final dos pneus inserviveis e a possibilidade do estabelecimento de parcerias entre a iniciativa

privada e 6rgéos publicos.

Os procedimentos e métodos para verificagdo do cumprimento da Resolugdo CONAMA n°
416/09 foram estabelecidos pela Instrugdo Normativa n° 01/10, do Instituto Brasileiro do Meio

Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA). Essa Resolucédo, que regulamentou
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0 procedimento aos fabricantes e importadores quanto a obediéncia ao cadastro, calculo das
metas e comprovacao da destinacdo, tornou sem efeito as Instru¢cbes Normativas n° 08, 18 e
21, todas de 2002, do mesmo Instituto.

Em que pese a anterior alusdo isolada aos componentes logisticos, foi a Lei n. 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e que pela
primeira vez explicitou a obrigatoriedade da estruturacdo de um sistema de logistica reversa,
definindo a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto e, pela disposicdo
final correta dos pneus inserviveis e a outras sete classes distintas de residuos, apresentadas
mais & frente, mediante acordos setoriais. De acordo com a norma:

A logistica reversa é um instrumento de desenvolvimento econdmico e social

caracterizado por um conjunto de agBes, procedimentos e meios destinados a

viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial,

para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinagdo final ambientalmente adequada.

Segundo a PNRS, os destinos dos residuos solidos urbanos, podem ser:

- A destinacdo final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que
inclui a reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacdo e 0
aproveitamento energético ou outras destinagdes admitidas pelos 6rgédos

competentes; (nosso grifo)

- A disposicdo final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de
rejeitos em aterros, observando normas operacionais especificas de modo a
evitar danos ou riscos a salde publica e a seguranca, e a minimizar 0s

impactos ambientais adversos. (nosso grifo)

Apesar da “destinacdo final ambientalmente adequada” contemplar as alternativas de
reutilizacéo, reciclagem, recuperacdo, aproveitamento energetico e a disposicdo final, formas
atualmente reconhecidas pelos érgdos que integram o Sistema Nacional de Meio Ambiente
(SISNAMA), esta Gltima alternativa ndo sera considerada no estudo, por ndo ser passivel de

tratamento ou recuperacdo com tecnologia economicamente viavel. Portanto restringe-se a
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pesquisa as redes de suprimento de “ciclo fechado” (closed-loop supply chains), tendo em

vista que visam a reinsercao dos residuos de segunda classe ao sistema produtivo direto.

De acordo com Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de 2010, instrumento que regulamentou
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, criou o Comité Interministerial da Politica Nacional
de Residuos Solidos e o Comité Orientador para a Implantacdo dos Sistemas de Logistica
Reversa, 0s sistemas de logistica reversa passaram a ser instituidos e operacionalizados por

meio dos seguintes instrumentos:

¢ Regulamento expedido pelo Poder Publico,
e Acordos Setoriais, e

e Termos de Compromisso.

O regulamento deve ser precedido de avaliacdo da viabilidade técnica e econdmica do sistema
de logistica reversa a ser implementado, pelo Comité Orientador. Nesse caso 0 decreto
expedido pelo Poder Executivo passa por uma consulta publica prévia a publicacdo. Enquanto
que os acordos setoriais sdo instrumentos de natureza contratual entre o Poder Publico e os
stakeholders, definindo a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto. Ja os
termos de compromisso sdo homologados pelo érgdo ambiental competente do SISNAMA,

conforme sua abrangéncia territorial.

Decorrente de iniciativas anteriores a PNRS encontram-se implantados os sistemas de
logistica reversa das seguintes classes de produtos: embalagens de agrotoxicos, Oleo
lubrificante usado ou contaminado (Oluc), pilhas e baterias, e os pneus. Enquanto que as
seguintes classes de produtos se encontram em implantacdo: embalagens plasticas de 6leos
lubrificantes, lampadas fluorescentes de vapor de sodio e mercurio e de luz mista, embalagens
em geral, produtos eletroeletrdnicos e seus componentes e, mais recentemente, 0s
medicamentos. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2018)

No entanto, dentre esses, destacam-se quanto ao nivel de maturidade da cadeia reversa as

classes de produtos de “embalagens de agrotoxicos” e “pneus”. Segundo pesquisa realizada
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pelo ILOS em 2013, para o setor de pneus, 0s principais fatores de sucesso na implantacéo da
logistica reversa foram: a existéncia de um marco regulatério, a atuacdo da associac¢ao do setor
(ANIP), a constituicdo de entidade gestora independente (Reciclanip) e o reconhecimento,

pelos consumidores, da relevancia do trabalho sob o aspecto ambiental.

A titulo de ilustracdo, Lagarinhos et al. (2014) mencionam que em 2013 foram destinados 404
mil toneladas, o equivalente a 80,8 milhdes de pneus inserviveis de automaoveis, nas seguintes
proporcOes: reciclagem energética (61,7%), coprocessados em fornos de clinquer e com a
reciclagem de materiais (38,3%), nas seguintes destinacOes: pisos e gramados (15,2%),
indUstria siderdrgica para a reciclagem dos arames da banda de rodagem e dos taldes dos
pneus (8,8%), fabricacdo de produtos técnicos de borracha (3,5%), na construcéo civil (3%) e
asfalto borracha (0,9%).

Assim como a ANIP, a partir de 2007, passou a contar com o apoio das industrias fabricantes
de pneus novos como Firestone, Bridgestone, Pirelli, Michelin e Goodyear, para atender aos
importadores de pneus, foi fundada em fevereiro de 2009, a Associacdo Brasileira de
Importadores e Distribuidores de Pneus (ABIDIP), Associa¢ao que auxilia os importadores no
cumprimento da legislacdo ambiental, fomentando acordos de cooperacdo e logistica reversa,
com os recicladores e importadores.

Segundo De Sousa (2013) a destinacdo de residuos de pds-consumo e o compartilhamento de
responsabilidades € um tema discutido mundialmente. O consenso da legislacdo sobre o
assunto considera a indudstria no centro das decisdes quanto a destinacdo dos residuos gerados
por seus produtos, mesmo apos o seu uso pelo consumidor. Nesse sentido, o estudo contempla
apenas 0 estagio pdés-consumo, em que a logistica reversa ocorre com 0 processamento de
produtos usados, para potencial reuso como matéria-prima secundaria, apesar da

admissibilidade da logistica reversa nas etapas de producao de pneus novos.

Convém destacar que no Brasil, diferentemente das entidades similares europeias, 0s custos de

coleta, manuseio e movimentagdo de pneus inserviveis (corte ou trituracdo e transporte) séo
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assumidos pelos fabricantes de pneus novos, que repassam 0s recursos para a Reciclanip
cobrir os gastos operacionais com todo 0 processo.

Segundo dados do Ministério do Meio Ambiente (2018) a destinacdo dos pneumaticos
inserviveis ainda é um grande desafio. Ao final do seu tempo de vida Util, o pneu descartado é
considerado um residuo solido. Embora ndo seja enquadrado na categoria de residuos
perigosos, ele merece uma atencdo especial em razdo do seu volume, dificil compactacéo,

tempo de biodegradacéo (cerca de 500 anos) e de sua composicao.

Diante dessas constatacdes, a vocacdo redistributiva do Direito Ambiental, segundo Milaré
(2000, p. 100) se inspira na teoria econdmica de que 0S custos sociais externos que
acompanham o processo produtivo [...] devem ser internalizados. Esse principio fundamental
conhecido por “poluidor-pagador” associado ao principio da “preven¢do” de que a destinacao
inadequada de um residuo como o pneu se configura em um dano ambiental, convergem ao
entendimento de que a logistica reversa é a ferramenta que tornara possivel a gestao integrada

desses residuos apds o consumo, entendimento ratificado pela PNRS.

4.2.2 Processo logistico reverso dos pneumaticos

A fim de conhecer o caminho percorrido pelos pneus ap6s seu descarte ou perda de utilidade
pelo consumidor, este topico procura descrever as caracteristicas e peculiaridades do processo
de negocio “logistica reversa de pneumadticos usados” que se dard por meio da revisdo da
literatura sobre o assunto e serd complementada com entrevistas aos atores participes dessa
cadeia logistica, tendo em vista que essas questdes que ndo podem ser negligenciadas, por

ocasido dos estudos de implantagdo de redes ou infraestruturas na cadeia logistica reversa.

e Ponto de Coleta de Pneus

A Resolucdo CONAMA n° 416/09 foi o dispositivo legal que estabeleceu a necessidade de
implantacdo de pelo menos um ponto de coleta de pneus usados nos municipios com mais

de 100.000 habitantes e fez men¢do a expressdo “centro de recep¢do” e “central de
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armazenamento” como unidades de apoio a recepcdo e armazenamento de pneus
inserviveis, inteiros ou picados, disponibilizada pelo fabricante ou importador e
administradas pelas prefeituras, instalacbes que segundo a norma proporcionam uma

melhor logistica da destinacéo.

Nestes locais sdo entregues de forma voluntaria pelas borracharias, lojas de revendas,
centros automotivos, transportadores, se a responsabilidade socioambiental assim
prevalecer, e 0s pneumaticos coletados pela propria prefeitura no municipio, oriundos dos
residuos domiciliares. O Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras (CTF/APP), gerenciado pelo IBAMA, contém o registro dos municipios
brasileiros com mais de 100.000 habitantes. Essas informacGes sdo atualizadas anualmente

até 31 de marco para composicdo do Relatorio Anual de Pneumaticos.

Convém que nessa instalacdo, utilizada para o0 armazenamento temporario, contenha espaco
fisico coberto e fechado ou contéiner, para que seja realizada a etapa de triagem e selecdo
dos pneus inteiros recebidos a fim de avaliar se 0os mesmos sdo passiveis de
reaproveitamento, por meio da reforma, ou se de fato séo inserviveis. A avaliacdo quanto
ao reaproveitamento dos pneumaticos levara em consideracdo o tempo de fabricacao,

inferior a 7 (sete) anos e o resultado favoravel decorrente da inspegéo fisica e visual.

e Reforma de Pneus Usados (reaproveitamento)

No Brasil, a reforma de pneus usados é regulada pela Resolucdo do Conselho Nacional de
Transito (CONTRAN) n° 558/80, que trata da reforma de pneumatico com indicadores de
desgaste, e regulamentada pela Portaria do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO) n° 444/10, que trata dos requisitos da avaliagdo da conformidade
para o servigo de reforma de pneus, para automdveis, camionetas, caminhonetes, veiculos
comerciais, comerciais leves e seus rebocados. Enquanto o procedimento para reparo deve
atender a norma ABNT NBR NM n° 225/00, que trata dos critérios minimos de selecdo de

pneus para reforma e reparacéo, inspecao e identificagéo.
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Segundo Lagarinhos et al. (2014) a economia decorrente de cada unidade de pneu
reformado corresponde a 50 litros de petréleo para um pneu de carga e 18 litros para um
pneu de passeio, quando comparado a construgdo de um pneu novo. Um pneu reformado
utiliza em média 25% do material utilizado para fabricar um pneu novo e um pneu de
carga, por exemplo, admite até 2 (duas) reformas. A titulo de ilustracéo, a remoldagem de
pneus, tipo de reforma considerada mais complexa, proporciona um custo de fabricagéo de

30 a 50% menor que, um pneu nNoVvo.

A reforma de um pneu pressupde a utilizacdo de um pneu usado no qual serd inserida uma
nova banda de rodagem. A renovacdo dessa superficie externa pode se dar por meio dos
seguintes meétodos e processos: recapagem, recauchutagem ou remodelagem. A
Resolucdo do IBAMA n° 416/09, que dispde sobre a prevencdo a degradacdo ambiental
causada por pneus inserviveis e sua destinacdo ambientalmente adequada, apresenta no
inciso 1V as seguintes definiges:

Pneu reformado: pneu usado que foi submetido a processo de reutilizagdo da

carcaca com o fim especifico de aumentar sua vida Gtil, como:

a) recapagem: processo pelo qual um pneu usado € reformado pela
substitui¢do de sua banda de rodagem;

b) recauchutagem: processo pelo qual um pneu usado é reformado pela

substituicdo de sua banda de rodagem e dos ombros; e

c) remoldagem: processo pelo qual um pneu usado é reformado pela
substituicdo de sua banda de rodagem, ombros e toda a superficie de seus
flancos.

A recapagem é 0 processo mais simples em que ocorre o reparo estrutural da carcagca com
cordbes de borracha e na aplicagdo de cimento para colar a banda de rodagem sob a
superficie. Enquanto a recauchutagem pode ocorrer de dois modos: o processo frio, um
método mais eficiente, e a recauchutagem a quente, que utiliza menos espaco fisico e

oferece ganho de produtividade. Por fim, na remoldagem o pneu é totalmente reconstruido
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e vulcanizado, sem emendas, destacando-se pelo balanceamento, apresentagéo e seguranca.
A Figura 12 demonstra os componentes dos pneumaticos, a fim de proporcionar uma

melhor compreenséo sobre as caracteristicas e tipologias de reforma desse produto.

Nervura central

Banda de Rodagem .S/ulcos
Ombro
Parede
lateral
Cintas
de aco
Cobertura
de Nylon
Tala g
= Carcaca
de poliester
Encordoamento
do talao

Figura 12: Componentes dos Pneumaticos
Fonte: Cabral et al. (2015).

O processo de producdo de pneus recondicionados, por meio da recauchutagem, percorrem
6 (seis) etapas sequenciais: a 12 etapa é a inspecao inicial onde ha a inspe¢do visual em
conjunto com a inspecdo por pressao, ultrassonografia, inducdo elétrica, entre outras,
dependendo da necessidade; na 22 etapa o0 pneu é raspado para desenvolver sua simetria,
proporcionando condi¢cGes ao processamento; a 3% etapa € dedicada aos consertos
necessarios; na 42 etapa ocorre a construcdo do pneu, que consiste na selagem da banda de
rodagem; ja na 5 etapa, denominada vulcanizagédo, o produto da etapa anterior recebe um
envelope de borracha, o qual € submetido ao autoclave; por fim, na 6% etapa 0 pneu

reformado recebe uma inspecdo semelhante a inicial, para atestar a qualidade do produto.
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Convém mencionar que em todas as etapas ha inspecdo, como condigdo para avancgar a uma

nova etapa.

De acordo com a Portaria do INMETRO n° 444/10, que trata dos Requisitos de Avaliacao
da Conformidade (RAC) para o servico de reforma de pneus, o topico 7.1.5 (controle do
processo de reforma) estabelece que o reformador deve manter procedimentos escritos e
instrucdes operacionais atualizadas, em local de facil acesso, para o servigo de reforma de
pneus, de maneira a assegurar o atendimento a este RAC para: a) inspecéo de recebimento;
b) limpeza; c) exame de classificacdo; d) raspagem; e) escareacdo; f) reparacdo; Q)
aplicacdo de cola; h) aplicacdo da banda de rodagem; i) vulcanizacéo, e ) inspecao final.

O resultado desse processo é o pneu reformado (recauchutado), seguido por residuos
gerados com a atividade, com destaque para o pé de borracha que é classificado, segundo a
ABNT NBR 10.004/97, como residuo perigoso, o que implica no tratamento e disposicao
especial, em razdo do elevado risco de incéndio e de contaminacdo da agua. Também
resultam desse processo pneus rejeitados, cinzas, fumaca e embalagem vazias de cola e
solvente. (DE OLIVEIRA, 2010)

Ainda de acordo com a Resolucdo CONAMA n° 416/09, é considerado inservivel o pneu
usado que apresente danos irreparaveis em sua estrutura, ndo se prestando mais a rodagem
ou a reforma. O pneumatico inteiro inservivel pode ser reutilizado (processo de
aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformacdo biol6gica, fisica ou fisico-
quimica) em obras de engenharia civil (geotécnica para contencdo de encostas, criacdo de
recifes artificiais e muros de arrimo), garagens e postes, protecdo de docas e embarcacdes e
ainda na substituicdo de brinquedos em playgrounds. Enquanto os demais pneus carecem
um pre-tratamento, que consiste na transformacgdo em porg¢des menores (fatias, lascas, chips

ou graos) a fim de serem reaproveitados por meio dos distintos tipos de reciclagem.

e Reciclagem de Pneus Inserviveis

- Granulacgdo (reciclagem mecénica)
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A trituracdo pode ocorrer na temperatura ambiente ou pelo processo crogénico. Na
primeira etapa da trituracdo em temperatura ambiente, realidade brasileira, os pneus séo
cortados em pedacos de 50mm no moinho de facas. A seguir passam pela granulacao,
quando da redu¢do do corte para 10mMM, nessa etapa ¢ liberada a maior parte do ago,
nylon e fibras téxteis. Dependendo da demanda, ainda é possivel reduzir a granulometria
entre 2 ¢ 0,841mMm. Os residuos provenientes da remocao do taldo dos pneus de carga sao
utilizados na confeccdo de dutos para o transporte de agua pluvial. Esse processo

também é denominado de reciclagem mecanica.

O processo de trituracdo criogénico também tem inicio com o corte em pedagos de
50mM, mas na sequéncia sdo resfriados a uma temperatura abaixo de - 120°C antes de
transitarem pelo moinho de facas para liberacdo do aco e fibras téxteis. Esse processo
apresenta vantagens em relacdo ao outro, quanto a reducdo no consumo de energia,
reducdo dos equipamentos necessarios para trituracdo, liberacdo mais limpa dos
componentes do pneu. A Unica desvantagem em relacdo ao outro processo é o custo com

0 nitrogénio liquido.

- Laminacéo (fabricacdo de artefatos de borracha)

Outra forma de tratamento conhecida e de baixo custo é a laminacdo onde o pneu
convencional ou diagonal, produto que ndo contém em sua estrutura malhas de aco, é
cortado em tiras dimensionadas de acordo com os artefatos de borracha que se deseja
fabricar. A substituicdo desse pneu pelo radial vem reduzindo significativamente a
utilizacdo dessa técnica. A seguir serdo apresentadas algumas das tecnologias de

destinacdo ambientalmente adequadas afetas a realidade do Brasil.

- Pirodlise (reciclagem energética)

De acordo com Roy et al. (1999) a pirolise ¢ a decomposicdo térmica de materiais
orgénicos na auséncia de ar, com a utilizacdo de nitrogénio, argbnio ou a vacuo.

Segundo o autor, a reciclagem de pneus por meio do processo de pirdlise é uma técnica
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promissora, tendo em vista que ndo h& emissdo de substancias toxicas e os produtos e

subprodutos da decomposicdo térmica dos pneus tem utilizagdo comercial.

Neste processo, 0s pneus inserviveis sdo coletados, transportados e triturados a fim de
proporcionar a separacao do aco, que é destinado a reciclagem na industria siderargica.
Na sequéncia, sdo submetidos a um reator, onde ocorre a separacdo do 6leo e do negro
de fumo, que mais a frente serdo utilizados pela industria de artefatos de borracha.
Segundo Dos Santos (2014), o 6leo combustivel recuperado representa 40% em peso,
enquanto o negro de fumo, insumo utilizado na producéo de tintas, representa 44% do

peso dos pneus inserviveis.

- Coprocessamento (fornos de clinquer)

Segundo Santos et al. (2013) a incineracao de pneus para geracdo de energia € a solucao
menos indicada, porém a mais utilizada para a reciclagem (84%) de pneus no Brasil. A
principal caracteristica é o poder calorifico do pneumatico, que ajuda na diminuicdo do
consumo de combustiveis ndo renovaveis, em substituicdo ao carvao, coque de petréleo
ou Oleo diesel. Porém o MMA (2018) alerta que a queima desse residuo provoca a
emissdo de substancias e compostos quimicos perigosos, classificados como Poluentes
Organicos Persistentes (POPs), os quais requerem controles e limites de emissdes.

Para Sugimoto (2004), a reciclagem energética de pneus em industrias de cimento
(coprocessamento em fornos de clinquer) é favorecida pela alta temperatura do processo,
pelo elevado tempo de residéncia (que evita a liberacdo de emissdes), pelo alto efeito de
absorcdo da matéria-prima no pré-aquecimento e pela incorporacdo das cinzas geradas
ao clinquer. Esses fornos nas fabricas de cimento sdo 6timos destinos finais para 0s
pneus inserviveis, desde que estejam equipados com filtros que reduzam a emissao de

poluentes na atmosfera.

- Coprocessamento (industrializagdo do xisto)
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No passado, a Petrobréds desenvolveu o processo Petrosix, para 0 coprocessamento dos
pneus junto com a rocha de xisto pirobetuminoso. O xisto folheado pirobetuminoso é
uma rocha sedimentar, na qual o Brasil possui uma das maiores reservas do mundo,
concentradas nas regides sul e sudeste. Essa rocha contém querogénio, um complexo
orgénico que se decompde termicamente e produz 6leo e gas. Tendo em vista que a
exploracdo de xisto € cara, trabalhosa, de pouco retorno e apresentou estatistica nula no
ualtimo relatério de pneumaticos do IBAMA (2016), a retortagem do Xisto ndo sera
incluida dentre as opcdes de reciclagem energética deste estudo.

- Regeneracgéo da Borracha (desvulcanizacao)

Usualmente no Brasil o processo comercial de regeneracdo da borracha mais utilizado,
proveniente de pneus inserviveis, € o quimico. Na desvulcanizacdo 0s pneus sao
triturados e submetidos a condigdes especificas de temperatura e pressdo e dentro de
autoclaves recebem oxigénio e vapor de produtos quimicos, provocando a quebra de
ligacOes entre as cadeias de [enxofre-enxofre] e [carbono-enxofre]. O resultado da
trituracdo mecéanica dessa massa de borracha € um composto mais viscoso que sera

prensado e serad condicionado sob a forma de fardos de borracha.

Esse novo produto possui propriedades mecanicas inferiores quando comparado com a
borracha natural. Portanto sua aplicacdo pode ser destinada a induUstria de artefatos de
borracha (grama sintética, tapetes, saltos e solados de calcados, colas e adesivos,
camaras de pneus, rodos e tiras de estofados). No entanto, ha estudos em andamento
sobre a desvulcanizacdo por ultrassom, por bactérias e por micro-ondas. A regeneracao
da borracha por bactérias admite a incorporacdo de 15% de borracha reciclada a
fabricacdo de pneus novos sem alteracdo da qualidade dos pneus produzidos.
(LAGARINHOS, 2014)

- Outros Métodos (pavimentacéo asfaltica)

Segundo Di Giulio (2007), nas misturas asfalticas existem 0s processos seco e 0 imido.
No primeiro, os granulos da borracha representam de 0,5 a 3,0% da composi¢do da

mistura, enquanto que no segundo o pd de pneu representa aproximadamente 15% da
7



massa do ligante ou menos que 1,5% da massa do agregado. Sua aplicacdo aumenta a
vida atil do pavimento em 30%, em relacdo ao asfalto convencional, retarda o
aparecimento de rachaduras e seda as existentes, reduz a espessura da camada aplicada
em até 50% quando comparada a projetos que usam o asfalto convencional o que

compensa o custo de 30% a maior do que o convencional.

O asfalto-borracha é regulado pela Agéncia Nacional do Petroleo (ANP) como asfalto
Modificado por P6 de Borracha (AMB). No entanto o Departamento Nacional de
Infraestrutura de Transportes (DNIT) criou a norma n° 112/09 que especifica 0s servicgos
para pavimentos flexiveis que utilizam o concreto asféltico de borracha através do
processo via Umida, enquanto a norma n° 111/09, do mesmo 6rgdo, trata da
especificacdo dos materiais utilizados na pavimentacdo flexivel no cimento asfaltico

modificado por borracha de pneus inserviveis, pelo processo de via Umida.

4.3 — DESENHO DO CICLO DE VIDA DOS PNEUMATICOS

A titulo de uniformiza¢do do processo “ciclo de vida dos pneumadticos” héd necessidade de
unificacdo da definicdo dos elos que o integram, como 0 “ponto de coleta” que segundo 0
Relatorio de Pneumaticos (2017, p. 11) é o “local definido pelos fabricantes e importadores de
pneus, para receber e armazenar provisoriamente os pneus inserviveis”. Nessa perspectiva se
considera que a instalacdo de armazenagem é indutora da atividade logistica, enquanto que a
responsabilidade socioambiental pressupde o contrario, que o gerador do residuo dé a
destinagcdo ambientalmente correta aos residuos gerados, mudando a perspectiva da definigdo

de “ponto de coleta” para “ponto de entrega”.

Além da variedade de denominagfes as instalagdes utilizadas para proporcionar a logistica
reversa, 0 conhecimento tradicional sobre o processo de producdo denominado “logistica
empurrada” apoia essa mudanga de entendimento, pois além da atividade de producdo
desenvolvida dentro de uma PL sugerir a continuidade da producéo de pneus remodelados e da

reciclagem pelos mais variados segmentos da industria, independentemente da demanda, o
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principio do poluidor-pagador impBe aos geradores de residuos a destinacdo adequada do

residuo solido, que neste caso se realizara no “ponto de entrega”.

Em pesquisa aos dispositivos legais que tratam da gestdo dos residuos sélidos especificados
pelo art. 33 da PNRS, os quais sdo obrigados a implementar sistemas de logistica reversa, foi
identificado a existéncia do acordo setorial de l&mpadas fluorescentes de vapor de sddio e
mercurio e de luz mista, firmado em novembro de 2014. Esse dispositivo legal apresenta
algumas definicdes, que serdo consideradas mediante adequacdo, quando necessario, para
caracterizacdo dos atores e infraestruturas da cadeia reversa de pneus usados, ante a criacdo de

outras expressoes, por ocasido da criacdo do futuro acordo setorial:

e Entidade Gestora — associacdo civil sem fins lucrativos criada de comum acordo pelas
empresas signatérias e demais empresas que atuam no mercado dos produtos objeto do acordo
setorial, para implantacdo da logistica reversa tratada no acordo setorial bem como para

administrar a operacdo desse sistema;

e Gerador Domiciliar de Residuos — para efeitos do correspondente acordo setorial
enguadram-se nesta definicdo os consumidores pessoas fisicas, usuarios, que geram pneus

usados descartados em suas atividades domésticas;

e Gerador Ndo Domiciliar de Residuos — para efeitos do correspondente acordo setorial, sdo
as pessoas juridicas, publicas ou privadas, a exemplo de usuarios profissionais, que utilizam

pneus no ambito da consecucgado de seus objetivos sociais;

e Reciclador — pessoa juridica identificada e contratada pela entidade gestora, responsavel
pela promocdo do tratamento, processamento e beneficiamento de pneus usados, de forma a

possibilitar sua descontaminacdo, destinacdo ou disposicao final ambientalmente adequada;

e Pontos de Entrega — locais determinados nos termos do sistema de logistica reversa, para
fins de entrega pelo Gerador Domiciliar de Residuos, recebimento e armazenamento

temporario dos pneus usados descartados;

Em complemento ao exposto, este autor propde o estabelecimento de uma outra instalacdo

logistica a cadeia reversa de pneus usados, a “Estacdo de Transferéncia”, local em que serdo
¢ q
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desenvolvidas as atividades de consolidagdo, inspecdo, triagem para verificar se sdo serviveis
ou inserviveis, pré-tratamento, compactacdo e destinacdo dos pneus usados descartados,
provenientes dos pontos de entrega ou via gerador nao domiciliar dos residuos. Essas plantas
intermediarias serdo os elos de integracdo entre os ‘“Pontos de Entrega” e as “Plataformas

Logisticas”.

A partir das estacdes de transferéncia, as cargas unitizadas compostas por esses residuos de
segunda classe, serdo enderecadas a plataforma logistica, que proporcionara a reinsercao ao
processo industrial, observando as expectativas do processo de producdo para o qual estardo
sendo destinadas as redes de suprimento de “ciclo fechado” (closed-loop supply chains). Os
pneus usados serviveis seguirdo para o correspondente processo de reforma (recapagem,
recauchutagem ou remodelagem). Engquanto os pneus inserviveis irdo suprir principalmente as
indUstrias do cimento, siderdrgica, da borracha, petroquimica e de fabricacdo de artefatos de
borracha.

Outra contribuicdo interessante sobre a definicdo de elementos integrantes da logistica reversa
é apresentada pelo Decreto n. 37.568, de 24 de agosto de 2016, do Governo do Distrito
Federal, que regulamenta a Lei n. 5.610, de 16 de fevereiro de 2016, que dispOe sobre a
responsabilidade dos grandes geradores de residuos solidos, do Governo do Distrito Federal,
que para os efeitos da norma sdo considerados:
As pessoas fisicas ou juridicas que produzam residuos em estabelecimentos
de uso ndo residencial, incluidos os estabelecimentos comerciais, os publicos,
0s de prestacdo de servico, os terminais rodoviarios e aeroportuérios, cuja
natureza ou composicao sejam similares aquelas dos residuos domiciliares e

cujo volume diario de residuos sélidos indiferenciados, por unidade

autdbnoma, seja superior a 120 litros.

Em que pese o apoio proporcionado pela Associacdo Nacional da Inddstria de Pneus e
Associacdo Brasileira de Importadores e Distribuidores de Pneus a logistica reversa de pneus
usados no pais, ha um elevado passivo ambiental decorrente do descarte inadequado dos pneus

na natureza. Nesse caso, o Sistema Publico de Limpeza Urbana e de Manejo de Residuos
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Sélidos (SLU) tem um importante papel na reinsercdo desse residuo sélido no ciclo produtivo.
De acordo com o art. 7° da Lei Federal n. 11.445, de 5 de janeiro de 2007, é atribuido ao SLU
as atividades:
I — de coleta, transbordo e transporte dos residuos relacionados na alinea C, do
inciso I, do caput do art. 3° desta Lei; Il — de triagem para fins de reuso ou
reciclagem, de tratamento,.., e de disposicdo final dos residuos relacionados

na alinea C, do inciso I, do caput do art. 3° desta Lei; Il — de ... e outros

eventuais servicos pertinentes a limpeza publica urbana.

Convém mencionar que os Pontos de Entrega voluntéria ndo necessariamente séo instalaces
de armazenagem isoladas, mas podem ser implantadas dentro de estabelecimentos comerciais,
como distribuidores, revendedores, reformadores, dentre outros prestadores de servico do
ramo de negocio de pneumaticos, considerados grandes geradores. De acordo com o interesse
comercial essa instalacdo de captacdo e armazenagem de residuos, poderé oferecer servicos de

coleta, transporte e transbordo, aqueles geradores.

A associacdo das informacdes inerentes a sistematica que descreve o processo de reinsercdo
dos pneumaticos usados na cadeia produtiva, em conjunto com as premissas estabelecidas pela
legislacdo ambiental especifica sobre o tema, proporciona a compreensdo do ciclo de vida dos
pneus usados. Adicionando-se a proposta de instalacdes logisticas a rede logistica reversa é
possivel propor um fluxo (Figura 13) que demonstra a sequéncia em que eventos e atividades

sdo realizados.

Admitindo-se a abordagem mais ampla da logistica apresentada pelo CSCMP (2016) de que
logistica € um processo da cadeia de suprimentos que abrange parte do planejamento,
implementacdo e controle do fluxo direto e reverso de bens, servicos e informagdes
relacionados do ponto de partida até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as
necessidades dos consumidores, o ciclo de vida descrito retrata a logistica direta e reversa dos

pneumaticos.
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Outro objetivo ao realizar a descricdo do ciclo completo é a disposicdo das instalacGes
logisticas integrantes da rede logistica reversa dos pneus usados, que na Figura 13 séo
representadas pelos “Pontos de Entrega de Pneus”, “Estacdes de Transferéncia” e a
“Plataforma Logistica da Cadeia Reversa”. Outras consideracfes sobre o fluxo do processo
serdo realizadas apds a aplicacdo do método Delphi, ocasido em que o mapa do processo

receberd criticas e contribuicdes pelo Especialistas consultados.
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ura 13: Mapa do processo “ciclo de vida dos pneumaticos”.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Lagarinhos at al. (2014) e Souza & D’ Agosto (2010).




5 - PROPOSTA CONCEITUAL DE PLCR

Nesta secdo sdo apresentados os procedimentos realizados, apoiados em informacdes
obtidas de especialistas com conhecimento em logistica direta e desenvolvimento
sustentavel, com vistas a subsidiar a constru¢do de modelo conceitual de plataforma
logistica, propria da cadeia reversa de pneus usados, com aplicacdo do método Delphi.

5.1 - CARACTERIZACAO CONCEITUAL DA PL DA CADEIA REVERSA

A literatura sobre o assunto apresenta varias propostas de classificacbes e modelos de
referéncia quanto a nomenclatura e tipologia de processo, no entanto, a intencdo desses
modelos é retratar da melhor forma possivel a realidade especifica da organizacdo ou sistema
objeto de estudo. Um desses modelos de referéncia € o contido no Guia BPM CBOK, que
classifica em trés tipos, os processos de negdcio (ABPMP, 2013):

* Processo Primario: é um processo tipicamente interfuncional ponta a ponta
(e até interorganizacional ponta a ponta) que agrega valor diretamente para o
cliente. Processos primarios sdo frequentemente referenciados como
processos essenciais ou finalisticos, pois representam as atividades essenciais
que uma organizagdo executa para cumprir sua missdo. Esses processos
constroem a percepcdo de valor pelo cliente por estarem diretamente

relacionados a experiéncia de consumo do produto ou servigo;

* Processo de Gerenciamento: tem o proposito de medir, monitorar,
controlar atividades e administrar o presente e o futuro do negécio. Processos
de gerenciamento, assim como o0s processos de suporte, ndo agregam valor
diretamente para os clientes, mas sdo necessarios para assegurar que a
organizacdo opere de acordo com seus objetivos e metas de desempenho.

Podem estar associados a areas funcionais ou serem interfuncionais, e

* Processo de Suporte: existe para prover suporte a processos primarios, mas
também pode prover suporte a outros processos de suporte (processos de
suporte de segundo nivel, terceiro nivel e sucessivos) ou processos de
gerenciamento. A diferenca principal entre os processos primarios e os de
suporte é que processos de suporte entregam valor para outros processos e ndo

diretamente para os clientes;
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Uma estrutura organizacional baseada em processos € constituida em torno do modo de fazer o
trabalho, e ndo em torno de competéncias departamentais ou poderes isolados, atribuindo,
portanto, menor énfase as relacbes funcionais-hierarquicas das organizacfes. Sua
representacdo pode ser traduzida na cadeia de valor, proporcionando a comunicacdo da
estratégia organizacional, as pessoas e a sintonia necessaria a execu¢do dos processos de
trabalho, com a consequente agregacao de valor aos produtos (MARANHAO & MACIEIRA,
2004).

Segundo 0s mesmos autores, a expressdo Cadeia de Valor Agregado teve origem na técnica de
Anélise de Valor, criada por Lawrence D. Miles em 1947, com o propoésito de realizar a
decomposicdo de um produto ou servico nas suas fungdes principais, para desenvolver as
solugdes mais apropriadas para reduzir os custos de producdo das organizagdes. Este conceito
deu origem as no¢des de cadeia de valor agregada do produto ou servigo para 0 acionista cuja
autoria pertence a Alfred Rappaport.

Mas a metodologia da cadeia de valor foi de fato sistematizada e popularizada por Michael
Porter nos estudos sobre estratégia corporativa. Essa notacdo enfatiza a reunido de atividades
executadas por toda a organizacdo, que adicionam valor ao servi¢o ou produto entregue ao
cliente, refletindo seu perfil, sua estratégia e a forma como é implementada. A cadeia de valor
proporciona uma visdo sisttmica da interacdo e/ou encadeamento dos macroprocessos e
processos relacionados seguindo a ordem de execucdo (BUSINESS PROCESS MODELING
NOTATION, 2006).

Segundo Porter (1989) as atividades componentes da cadeia de valor de uma determinada
empresa sdo cinco primarias (logistica de entrada; operagdo; logistica externa; marketing e
vendas; e servicos) e quatro secundérias (aquisicdo; desenvolvimento de tecnologia; gestéo de
recursos humanos; e infraestrutura empresarial), de acordo com o ilustrado pela Figura 14.
Todas essas atividades podem ainda ser divididas em: diretas, indiretas, e de garantia da

qualidade.
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Figura 14: Cadeia de valor genérica de Porter.
Fonte: Porter (1989)

A cadeia de valor possibilita também um maior grau de entendimento sobre o funcionamento
das empresas, ja que € necessaria uma investigacdo profunda dos métodos de atuacdo e das
possibilidades e melhorias em seus processos internos, sempre realizando comparacées com

outras empresas também atuantes, de preferéncia no mesmo setor.

No entanto, uma oportunidade de aperfeicoamento da Cadeia de Valor Genérica é a
incorporacdo do conceito atual de logistica integrada apresentada pelo CSCMP (2016), que
considera a logistica um processo da cadeia de suprimentos do fluxo direto e também do fluxo

reverso de bens, servicos e informacdes, pois Porter se deve a analisar apenas o fluxo direto.

As notacOes para a criacdo dos mencionados diagramas e a utilizacdo dos objetos
relacionados, no padrdo de cadeia de valor, exige o cumprimento de regras semanticas de
conexd e encadeamento, de maneira que a representacdo do conhecimento sobre os

processos, descritos em fluxogramas, esteja completa e consistente.
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Diante do exposto e da natureza do processo desenhado, acerca da cadeia reversa de
pneus inserviveis, € possivel mencionar algumas das especificidades do empreendimento
logistico reverso, as quais foram objeto de validacdo pelos especialistas, por meio da

aplicacdo da técnica Delphi.

5.2 - APLICACAO DO METODO DELPHI

O método Delphi consiste na realizacdo de uma consulta formulada a um grupo de
especialistas, a cerca de eventos futuros, por meio de um instrumento de coleta de dados
(questionario) que € repassado continuadas vezes, até que seja obtida uma convergéncia das
respostas (WRIGHT & GIOVINAZZO, 2000).

A dindmica de aplicacdo orienta que o questionario deve circular pelo menos duas vezes entre
0s respondentes, isto € uma premissa do Delphi, dentre outras peculiaridades como: manter o
anonimato dos especialistas, apresentar estatisticamente os resultados, realimentar as respostas

ao grupo para reavaliacdo nas rodadas de questionarios seguintes.

Nos dias atuais, 0 método Delphi ganhou uma variante difundida como Policy Delphi (Delphi
de Politicas), por ser considerada uma técnica de apoio a decisdo e a definicdo de politicas.
Neste sentido, é recomendado quando ndo se dispGe de dados quantitativos, como no caso da
concepcao de uma plataforma logistica em que busca validar os componentes e caracteristicas,

para atender as demandas da cadeia logistica reversa de bens pds-consumo.

Sinteticamente, conforme demonstrado pela Figura 15, o método Delphi possui as seguintes
etapas: — 12 rodada — selecdo e definigdo dos respondentes; sensibilizacdo dos participantes
(objetivo: explicacdo do método, o objetivo da pesquisa e convencimento quanto a
importancia da participacdo); elaboracdo do questionario inicial; envio do questionario por
meio eletronico (pesquisa on line), e tabulacdo e analise dos dados da primeira rodada. Ao

término dessa rodada é verificado a necessidade de aplicacdo de outros questionamentos.

87



Havendo a necessidade de inclusdo de novas questdes, tem inicio as seguintes etapas: — 22
rodada — incorporacdo de novas questdes, com apresentacdo obrigatéria do resultado do
primeiro questionario aos respondentes para que 0 mesmo reveja seu posicionamento e envio;
avaliacdo do resultado da segunda rodada quanto a convergéncia das respostas; havendo
consenso de opinides, finalizar o processo e enviar relatério aos respondentes, por fim,

produzir o relatério final.
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Figura 15: Sequéncia de execucdo de uma pesquisa Delphi.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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De acordo com a sequéncia apresentada foi entdo conduzido o fio I6gico que norteard a
validacdo do modelo conceitual de PL formulado e, sua aderéncia a logistica reversa dos
pneumaticos. No entanto, por considerar que ndo ha unanimidade de entendimento sobre o
tema plataforma logistica, conforme demonstrado no desenvolvimento deste estudo, este
pesquisador considerou prudente a realizacdo de uma pesquisa diagndstica inicial on line, a

fim de identificar potenciais candidatos a respondentes.

Diante do exposto, foi elaborado o questionario 1 (Q1), constante do Apéndice D, nomeado
com o titulo “Vocé ja ouviu falar sobre o tema plataformas logisticas?”. Esse instrumento, que
teve por objetivo verificar o nivel de conhecimento sobre as Plataformas Logisticas, contou
com 9 (nove) questdes, levou o tempo médio de 4 minutos para ser respondido e se apoiou na

plataforma de pesquisa da Survey Monkey.

Esse levantamento inicial ocorreu no periodo de 21/12/17 a 05/01/18 e o convite a
participacdo ocorreu por e-mail, post em rede social (Linkedin) e grupos do Whats App
(PPGT/UnB). A atividade contou com 25 (vinte e cinco) participantes que responderam 100%
das questbes, sendo que desse universo 13 (treze) respondentes, manifestaram conhecer a
infraestrutura de transporte denominada plataforma logistica. Essa quantidade reduzida de
respostas validas implicou na realizacdo de pesquisa complementar, a fim de obter um grupo

de especialistas maior.

A seguir, fruto de um novo levantamento foi selecionado um grupo de 38 (trinta e 0ito)
especialistas, representado por académicos, pesquisadores e professores com producdo
académica sobre logistica direta e reversa, analistas técnicos e diretores de érgdos publicos dos
setores de transporte, logistica e meio ambiente e membros de associacfes da cadeia reversa

de pneumaticos.

Esse publico recebeu um convite por e-mail, a partir de 10/01/18 que perdurou até 10/07/18 e

um contato telefénico na sequéncia, a fim de confirmar o interesse em participar,
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procedimentos realizados com o intuito de complementar o cadastro de respondentes e
sensibilizar os participantes. Esse esforco proporcionou a selecdo de 25 (vinte e cinco)
pessoas, reunindo conhecimento sobre o assunto e disposicdo para participarem da pesquisa,

0S quais encontram-se relacionados no Apéndice C.

5.3 - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Uma vez selecionado o rol de especialistas e obtido o comprometimento de cada um deles,
teve inicio a coleta de dados, que no Policy Delphi ocorre a partir da aplicacdo de
sequenciados questionarios. Esses instrumentos de pesquisa, 0s quais encontram-se ancorados
na revisao da literatura descrita nos capitulos 2 e 3, fornecem aos painelistas um ponto de
partida a reflexdo e ao pesquisador a organizacdo convergente e estruturada de dados a

obtencdo dos resultados pretensos.

5.3.1 - Coleta e Andlise de Dados (12 rodada)

Nesse estudo foi elaborado o questionario 2 (Q2) on line, pré-teste, constante do Apéndice E,
nomeado com o titulo “Vamos organizar uma plataforma logistica aderente a cadeia reversa
?”. Esse instrumento contou com 10 (dez) questdes e foi testado e validado por 2 (dois)
doutores e 1 (um) mestre com conhecimento em logistica direta e reversa, e processos de

negécios. O tempo médio de resposta ao questionario foi de 10 (dez) minutos.

Superada essa etapa os 25 (vinte e cinco) especialistas foram convidados, por e-mail, para
participar do painel no periodo de 22/07/18 a 27/08/18, obtendo-se 24 (vinte e quatro)
respostas completas e uma incompleta. Para os participantes foi enviado a versdo do
guestionario da primeira rodada do Policy Delphi, disponibilizado ao participante por um link
indexado, no convite enviado por e-mail, proporcionando que as informagfes fossem

registradas na plataforma on-line da Survey Monkey.

O retorno dos questionarios preenchidos da 12 rodada possibilitou o tratamento e a analise dos

dados da pesquisa. Para tanto, em cada assertiva foi solicitado ao especialista que classificasse
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sua percepcao de importancia em uma escala Likert de 5 pontos, em um dos seguintes niveis:
(5) “concordo totalmente™; (4) “concordo parcialmente”; (3) “ndo concordo e nem discordo”;
(2) “discordo parcialmente” ou (1) “discordo totalmente”. Em complemento foi franqueado a

oportunidade para insercdo de comentarios adicionais ao posicionamento declarado.

O Especialista 13 entrou em contato relatando que iniciou e ndo concluiu a pesquisa tendo em
vista a falta de familiaridade com os assuntos objeto de discusséao, razao pela qual decidiu-se
pela exclusdo dele da pesquisa. Da analise das respostas verificou-se ainda que o Especialista
03 manteve-se neutro em todas as respostas ao escolher a opg¢do (3) “ndo concordo ¢ nem
discordo”, além de manifestar o comentario “ndo tenho conhecimento suficiente sobre o
assunto para opinar” em todos questionamentos, 0 que também o levou a exclusdo da

pesquisa. Em razdo do exposto o questionario 3 (Q3) teve de inicio vinte e trés participantes.

As respostas dos especialistas consideradas validas foram tabuladas recebendo um tratamento
estatistico simples, em uma planilha eletrénica e foram submetidas a célculos de medidas
centrais (média e mediana) e medidas de dispersdo (coeficiente de variacdo e intervalo inter-
quartil), a fim de facilitar a compreensdo quanto a convergéncia ou divergéncia do
entendimento. Portanto foi apresentado mais de um parametro de analise, em que pese a
literatura requerer apenas um critério para convergéncia e outro para a divergéncia de

entendimento.

O coeficiente de variacdo (CV) é o quociente entre o desvio-padrdo e a média e analisa a
dispersdo em termos relativos, evidenciando a variabilidade dos dados. Quanto menor o valor
do CV, mais homogéneos serdo os dados, ou seja, menor sera a dispersdo em torno da média.
Neste estudo foi adotado o seguinte parametro: CV < 15% => baixa dispersdo (dados
homogéneos); 15% < CV < 30% => média dispersdo; 30% < CV => alta dispersdo (dados

heterogéneos).

Uma outra alternativa ao coeficiente de variagdo foi a escolha do critério de consenso

denominado intervalo-interquartil (IQR), em que a diferenca entre o terceiro e 0 primeiro
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quartil devem conter 25% das respostas ao seu redor. Considerando entdo, que cada pergunta
oferece alternativas de resposta entre 1 a 5, cada interquartil deve ser inferior a 1,25 (IQR <

1,25) para caracterizar consenso entre os respondentes.

A visualizacdo dos dados tabulados foi apresentada na forma de um indicador para cada
pergunta e quanto a medida, diferenciando-os por cores os resultados homogéneos (cor verde),
dos resultados com meédia dispersdo (cor amarela) e dos resultados heterogéneos (cor
vermelha). No que diz respeito aos comentarios adicionais apresentados pelos especialistas foi
utilizado o codigo de identificagdo “ESP”, numerados de 01 a 25 e de acordo com a sequéncia
alfabética de cada um dos participantes na primeira rodada.

Diante dos alinhamentos iniciais, a primeira rodada apresentou os seguintes resultados:

A Pergunta 1 (P1) versa sobre o tema “Definicio de Plataforma Logistica” e nela é
apresentada a compreensdo do autor de que é “uma area especializada, localizada em um
ponto nodal estratégico, servido por macro unidades logisticas, que reinem atividades e
servicos de valor agregado a carga, proporcionando a sinergia dos atores envolvidos, a
complementariedade modal e o fortalecimento estratégico dos negdcios”. Com a P1 busca-se

verificar o alinhamento da percepcao dos especialistas, com a definicdo concebida pelo autor.

Dos 24 Especialistas respondentes, 41,67% responderam que ‘“concordam totalmente”,
37,50% responderam que ‘“‘concordam parcialmente” e 20,83% responderam que ‘“ndo
concordam e nem discordam”. A representacdo grafica da resposta é representada pela Figura
16.
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Figura 16: Representacdo Grafica do Resultado da Pergunta 1 (Q2).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,21
enquanto a mediana foi de 4,00 e com essas medidas de posicdo a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 18,11%, discretamente acima dos
15% porém bem abaixo dos 30%, ndo representando divergéncia de entendimento entre os

participantes. Desse modo € possivel afirmar de acordo com o Quadro 9 que a definicéo de PL
foi aceita pelos especialistas.

Quadro 9: Célculos Estatisticos da Pergunta 1 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CVv
4,21 4,00 Q1=4 | Q3=5 18,11%

Segue 0s comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 1.
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Quadro 10: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 1 (Q2).

Especialista Descricao

“Concordo com a definicdo, somente teria que agregar certos atributos que foram
implementados em algumas plataformas, que é a questdo de sustentabilidade,
conscientizacdo ambiental e responsabilidade social, além de inovacdo em tecnologia e
sistemas inteligentes. Ndo lembro que plataformas logisticas instaladas em Europa foram
01 concebidas dessa forma. Elas geram sua prépria energia, tem tratamento de aguas residuais
ou de esgoto, que sdo reusadas para limpeza de prédios, garagens, jardins, dentre outros,
assim como planos de gerenciamento de residuos sélidos industriais e urbanos, etc.
Sistemas inovadores de comunicacdo, de informacéo e de gerenciamento dos sistemas de
transporte gue se integram.”

03 “Nao tenho conhecimento suficiente sobre o0 assunto para opinar.”
“Sugeriria a seguinte definicdo: "E uma infraestrutura modal propria e especializada que
04 permite servicos adicionados a logistica de cargas em atividades complementares e

facilidades voltadas a verticalizacdo de negdcios".”
“Gostei a utilizacdo de "macro” para descrever um conjunto de atividades. gostei da

08 utilizacdo do termo: fortalecimento estratégico dos neg6cios.”

09 “Nao sei se deixei c]aro esse comentério}, mas creio que a PL pode ser localizada fora de
um ponto nodal. Apos sua implantacéo, ai sim provavelmente se torne um ponto nodal.”

12 “Eu t_iraria servido por macro e d_eixarig por unidades logisticas, pois ndo necessariamente
as unidades que compdem a cadeia logistica serdo macros.”
“P.L. ... é a denominacdo do local onde estd concentrada uma gama de estruturas, zonas e

18 alternativas para a logistica de um determinado produto, aumentando assim a eficiéncia da
atividade em si.”

22 “Trocaria servigos de valor agregado a carga por servi¢os de agregacao de valor a carga.”

“Pode-se considerar como uma area estratégica, localizada em um ponto nodal, constituido
por macro unidades logisticas, que agregam atividades e servi¢os proporcionando valor a
24 carga em conformidade com a influéncia de atores nos processos, a complementariedade
modal e o fortalecimento estratégico dos negédcios possibilitando a obtencdo de uma
vantagem competitiva.”

“Esta definicdlo d& maior énfase a localizagdo da plataforma logistica no territério
("localizada em um ponto nodal estratégico™).”

25

Diante das contribuicfes apresentadas pelos especialistas, consolidadas no Quadro 10, foi
possivel aprimorar a definicdo de Plataforma Logistica para “uma infraestrutura especializada
e sustentavel, localizada em uma area nodal estratégica, servida por um conjunto de unidades
logisticas, que retnem atividades e servicos de agregacdo de valor a carga. Esse
empreendimento, por contar com sistemas inteligentes e a complementariedade modal

proporciona sinergia entre os atores envolvidos e o fortalecimento estratégico dos negdcios”.

A Pergunta 2 (P2) versa sobre o tema “Aderéncia da Plataforma Logistica a Logistica
Reversa”, em particular a cadeia reversa de residuos solidos de pds consumo, observada
certas adequacOes, no caso de estudo (pneus usados). Com a P2 busca-se verificar se é
admissivel no entendimento dos Especialistas essa hipotese, o que possibilitaria a reinsercdo
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desse pneumético, como matéria prima secundaria no proprio, ou em outros ciclos produtivos,

seja por meio da reutilizagdo, reciclagem, recuperacdo ou aproveitamento energético.

Dos 24 Especialistas respondentes, 41,67% responderam que ‘“concordam totalmente”,
50,00% responderam que “concordam parcialmente” e 8,33% responderam que “nao
concordam e nem discordam”. A representacdo grafica da resposta e representada pela Figura

17.
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Figura 17: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 2 (Q2).

Sob o ponto de vista dos célculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,33
enquanto a mediana foi de 4,00 e com essas medidas de posicdo a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 14,81%, abaixo dos 15%, portanto
os resultados apresentaram-se homogéneos. Desse modo é possivel afirmar, de acordo com o
Quadro 11, que houve aceitacdo pelos Especialistas de que a Plataforma Logistica € aderente a
cadeia logistica reversa.
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Quadro 11: Calculos Estatisticos da Pergunta 2 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CV
4,33 4,00 Q1=4 | Q3=5 14,81%

Segue os comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 2.

Quadro 12: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 2 (Q2).

Especialista

Descricao

01

“Como comentei acima, tem plataformas que ja fazem isso, gerenciam seus proprios
residuos sélidos, mas ndo recordo se eles realizam a disposicéo final dos rejeitos ou como
reintegram o lixo reciclavel nas cadeias produtivas das fabricas existentes na plataforma.
Agora, se vocé esta pensando em instalar todo o sistema de gerenciamento da cadeia
logistica reversa de pneus usados de uma determinada regido em uma plataforma logistica
vai depender muito do modelo que vocé esta querendo propor. Porque se é somente para
trazer o modelo existente no Brasil dentro de uma plataforma logistica, ndo vai dar certo,
porque essa cadeia ja tem sérios problemas de gerenciamento, apesar de existir uma
empresa contratada pelo governo que deveria fazer isso de forma certa.”

03

“Nao tenho conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar.”

04

“Quem é o responsavel pela logistica reversa do produto? Pelo principio do poluidor-
pagador é o proprio fabricante que deveria organizar o retorno e descarte correto deste
material, compartilhado com o restante dos integrantes da cadeia.”

08

“Pode ser que atenda parcialmente, como ponto de consolidacdo; considerando que o pneu
pode ser recauchutado ou utilizado como insumo para asfalto, pode ser que seria
interessante ter coleta pontal nas borracharias.”

09

“Creio que seja necessaria infraestrutura especifica para a armazenagem de pneus.”

12

“O produto € muito especifico tanto no uso, na composi¢do, quanto no manuseio, 0 que
dificulta a adequacao de uma plataforma logistica.”

18

“Sim. basta gerenciar o fluxo fisico de produtos, embalagens ou outros materiais, desde o
ponto de consumo até ao local de origem.”

19

“Pode ajudar porem no caso de pneus a ponta final, onde se encontram 0s pneus
inserviveis, sdo as lojas, e estdo extremamente capilarizadas, espalhadas pelo pais, em
alguns casos a PL pode ajudar, porem demanda de areas grandes, é mais inteligente investir
em recicladoras, pequenas, que podem gerar empregos, resolver a questdo dos pneus e
processar ou transformar os pneus inserviveis.”

24

“Para a obtencdo da efetividade de uma Plataforma Logistica deve-se atender a demanda
ndo somente de produtos pds-consumo, mas também aos produtos pds-venda para que se
possa viabilizar os custos inerentes ao funcionamento, ndo se restringindo a apenas um
produtos oriundo da cadeia reversa.”

25

“Se a plataforma logistica se localizar longe do mercados consumidores, pode haver um
grande custo para o transporte dos pneus descartados, o que pode inviabilizar
economicamente a adogdo da logistica reversa.”

Diante das contribuicOes apresentadas pelos especialistas, consolidadas no Quadro 12, é

possivel incrementar algumas percepgfes e até preocupacdes, como a distancia entre a

infraestrutura proposta e a geracdo do residuo, bem como a viabilidade econdmica dessa
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logistica. As instalagBes intermediarias se apresentam como uma necessidade e a possibilidade
de incrementé-las com a instalacdo de pequenas recicladoras ou processadoras além de gerar
empregos podem contribuir para reducdo da volumetria da carga, melhorando a relacdo custo

x beneficio do transporte.

A Pergunta 3 (P3) apresenta o questionamento “Administra¢io do Empreendimento é um
Processo de Gerenciamento ?”. Com essa pergunta busca-se verificar com os Especialistas
se 0 processo de negdcio Administracdo do Empreendimento, de acordo com a sua relevancia,
complexidade e dimensdo na organizagdo pode ser classificado como: essencial, apoio ou de

gerenciamento.

Dos 24 Especialistas respondentes 58,33% responderam que “concordam totalmente”, 29,17%
responderam que “concordam parcialmente” e 12,50% responderam que “ndo concordam e

nem discordam”. A representagdo grafica da resposta é representada pela Figura 18.
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Figura 18: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 3 (Q2).
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Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,46
enquanto a mediana foi de 5,00 e com essas medidas de posi¢do a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 16,77%, discretamente acima dos
15% porém bem abaixo dos 30%, ndo representando divergéncia de entendimento entre 0s
participantes. Desse modo é possivel afirmar, de acordo com o Quadro 13, que o0s
Especialistas aceitam que a Administracio do Empreendimento é um Processo de

Gerenciamento.

Quadro 13: Calculos Estatisticos da Pergunta 3 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Dispersao
Média Mediana Quartil CVv
4,46 5,00 Q1=4 | Q3=5 16,77%

Segue 0s comentérios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 3.

Quadro 14: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 3 (Q2).

Especialista Descricao

03 “Néo disponho de conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar.”
“Creio que, quando se trata de "administragdo" de um empreendimento voltado para a
prestacdo de servico, ele acaba exigindo a agregacédo de valor ao cliente final. Entendo isso
porque o cliente de um servigo quer ter a "experiéncia” ndo apenas de sua carga chegar ao
09 destino final, mas especialmente dos bons relacionamentos com o0s gestores do
empreendimento. Portanto, concordo parcialmente, pois acredito esse processo de suporte
"AGREGA" valor diretamente aos clientes por se tratar de "servigos". Se fosse uma
montadora de automoveis (e ndo uma PL), ai o0 caso seria diferente.”
“P.N. é um conjunto de atividades ou tarefas estruturadas que fornece uma meta particular
para seus clientes ou para um cliente particular.”
“O termo finalistico é horroroso e a pergunta ndo agrega pois é ébvio que Administracéo é
um processo de gerenciamento.”

18

22

As contribuicOes apresentadas pelos especialistas, consolidadas no Quadro 14, ndo apresentam
fatos novos, que ndo tenham sido apresentados ao longo deste estudo, tampouco que
complemente o entendimento do que consiste 0 processo de negdcio Administracdo do

Empreendimento.
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A Pergunta 4 (P4) apresenta o questionamento “Apoio as Pessoas é um Processo de
Suporte?”. Com essa pergunta busca-se verificar com os Especialistas se o processo de
negocio Apoio as Pessoas, de acordo com a sua relevancia, complexidade e dimensdo em uma

Plataforma Logistica pode ser classificado como: essencial, apoio ou de gerenciamento.

Dos 24 Especialistas respondentes 54,17% responderam que “concordam totalmente”; 29,17%
responderam que “concordam parcialmente”; 4,17% responderam que “ndo concordam e nem
discordam”; 8,33% responderam que ‘“discordam parcialmente” e 4,17% responderam que

“discordam totalmente”. A representacdo grafica da resposta é representada pela Figura 19.
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Figura 19: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 4 (Q2).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,21
enquanto a mediana foi de 5,00 e com essas medidas de posicdo a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 26,54%, acima dos 15% porém
bem préximo dos 30%, ndo representando divergéncia de entendimento entre os participantes,

mas requerendo certa atencdo na analise dos comentarios dos Especialistas. Mas é possivel
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afirmar, de acordo com o Quadro 15, que os Especialistas aceitam que o Apoio as Pessoas €
um Processo de Suporte.

Quadro 15: Célculos Estatisticos da Pergunta 4 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CVv
4,21 5,00 Q1=4 | Q3=5 26,54%

Segue os comentérios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 4.

Quadro 16: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 4 (Q2).

Especialista Descrigéo

03 “Nao tenho conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar sobre esse
assunto.”
“Aqui, SMJ, estamos saindo da seara dos processos de apoio logisticos e transitando
cumulativamente, na &rea de gestdo de pessoas das organizacbes que fazem o
gerenciamento de RH das organizagdes, pois nem todas elas tem essa visdo, da importancia
de uma estratégia de gerenciamento de pessoas dentro desse negdcio. Talvez isso traga
algumas situagdes esdrixulas, como os empregados de determinada empresa usufruindo da
pratica de esportes e outros proibidos, por exemplo.”
“Processo de apoio dentro do ambiente de trabalho, direcionado para as pessoas que
trabalham 14 dentro, ndo é apoio as pessoas, é ambiente de trabalho e suas condigdes e
pronto. Processo de apoio seria para pessoas que nao trabalham la dentro e obtivessem
alguma vantagem pelas instala¢fes ou servicos.”
“Vale destacar a Cadeia de Valor de Porter que busca classificar as atividades em primarias
e de apoio, em que a atividade priméria est4 relacionada a atividade fim enquanto a de
apoio se relacionada a atividade meio, no qual as relacfes de pessoas estdo inseridas como
uma atividade de apoio.”
“Entendo que o apoio as pessoas se refere a estrutura necessaria para 0 bem estar e
25 qualidade de condicGes de trabalho e ndo tem a ver diretamente com o0s processos de
suporte (relacionados as atividades em si).”

15

19

24

As contribuicdes apresentadas pelos especialistas, consolidadas no Quadro 16, convidam a
uma reflexdo e ao mesmo tempo a retificacdo do entendimento apresentado inicialmente por
este autor, de que o publico-alvo que deve ser focado pelo processo de negocio “Apoio as
Pessoas”. Por mais que as pessoas que pertencam as estruturas organizacionais que integram a
PL se beneficie de servigos e instalacfes voltadas ao bem-estar fisico e mental, o foco desse
processo deve ser as pessoas que, na condicdo de clientes, buscam na infraestrutura logistica

solucBes corporativas aos seus correspondentes negocios.
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A Pergunta 5 (P5) apresenta o questionamento “Assisténcia aos Veiculos é um Processo de
Suporte?”. Com essa pergunta busca-se verificar com os Especialistas se o0 processo de
negocio Assisténcia aos Veiculos, de acordo com a sua relevancia, complexidade e dimenséo
em uma Plataforma Logistica pode ser classificado como: essencial, apoio ou de

gerenciamento.

Dos 24 Especialistas respondentes 66,67% responderam que “concordam totalmente™; 20,83%
responderam que “concordam parcialmente”; 4,17% responderam que “ndo concordam e nem
discordam” ¢ 8,33% responderam que “discordam parcialmente”. A representacdo grafica da
resposta é representada pela Figura 20.
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Figura 20: Representagdo Grafica do Resultado da Pergunta 5 (Q2).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,46
enquanto a mediana foi de 5,00 e com essas medidas de posicdo a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 21,66%, discretamente acima dos

15% porém bem abaixo dos 30%, ndo representando divergéncia de entendimento entre os
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participantes. Mas é possivel afirmar, de acordo com o Quadro 17, que os Especialistas
aceitam que a Assisténcia aos Veiculos € um Processo de Suporte.

Quadro 17: Célculos Estatisticos da Pergunta 5 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CVv
4,46 5,00 Q1=4 | Q3=5 21,66%

Segue os comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 5.

Quadro 18: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 5 (Q2).

Especialista Descricdo

03 “Nao tenho conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar sobre esse
assunto.”
“Como descrito na questdo anterior pode-se verificar uma similaridade a Cadeia de Valor
de Porter que busca classificar as atividades em primérias e de apoio, em que a atividade

24 L ) : . - - . L
primaria esta relacionada a atividade fim enquanto a de apoio se relacionada a atividade
meio, no qual a assisténcia ao veiculo se enquadra como uma atividade de apoio.”

25 “Tem a ver com a infraestrutura e ndo com o processo em si.”

Da anélise das contribuicdes apresentadas, consolidadas no Quadro 18, ha uma postagem
apresentada pelo especialista em que o mesmo faz alusdo & Cadeia de Valor de Porter. Nesse
construto ele identifica o processo de negodcio “Assisténcia aos Veiculos” como uma atividade
de apoio por relacionar-se a uma atividade meio, corroborando com a percepcdo do

Especialistas e o resultado da enquete.

A Pergunta 6 (P6) apresenta 0 questionamento “Logistica Integrada € um Processo
Essencial?”. Com essa pergunta busca-se verificar com os Especialistas se 0 processo de
negocio Logistica Integrada, de acordo com a sua relevancia, complexidade e dimensdo em

uma Plataforma Logistica pode ser classificado como: essencial, apoio ou de gerenciamento.

Dos 24 Especialistas respondentes 54,17% responderam que “concordam totalmente”; 25,00%
responderam que “concordam parcialmente”; 4,17% responderam que “ndo concordam e nem
discordam”; 12,50% responderam que “discordam parcialmente” e 4,17% responderam que

“discordam totalmente”. A representacao grafica da resposta ¢ representada pela Figura 21.
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Figura 21: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 6 (Q2).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,13
enquanto a mediana foi de 5,00 e com essas medidas de posi¢do a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 28,53%, acima dos 15% porém
bem proximo dos 30%, ndo representando divergéncia de entendimento entre os participantes,
mas requerendo certa atencdo na analise dos comentarios dos Especialistas. Mas é possivel
afirmar, de acordo com o Quadro 19, que os Especialistas aceitam que a Logistica Integrada é

um Processo Essencial.

Quadro 19: Calculos Estatisticos da Pergunta 6 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CV
4,13 5,00 Q1=4 | Q3=5 28,53%

Segue 0s comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 6.
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Quadro 20: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 6 (Q2).

Especialista Descricao
03 “Nao tenho conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar.”
08 “_Seria Logistica Integrada algo maior do que um processo, mas é o nome do negécio em
si?”
19 “Logistica integrada como descrito acima é processo meio e nao fim.”

“Processos com o cliente final é uma pequena parcela da logistica integrada que envolve
também varios processos de apoio, controle de estoque por exemplo.”

“Logistica integrada relaciona-se a integracdo dos processos logisticos (transporte,
armazenagem e distribuicdo) buscando atender aos niveis de servigos utilizando os
24 sistemas de informacdes adequados, e ndo somente ao ambiente interno e externo. Logo, a
logistica integrada é um processo que ocorre ao longo das atividades ndo somente ao final
do processo.”

22

Apos as contribuicdes apresentadas pelos especialistas, consolidadas no Quadro 20, convém
enfatizar as caracteristicas do processo de negocio “Logistica Integrada” que 0 qualifica como
um processo essencial em uma Plataforma Logistica, que consiste na administracao dos fluxos
e estoques a fim de proporcionar a sincronizacao das atividades logisticas e a continuidade dos
fluxos. Por meio dela é possivel realizar a traducdo da necessidade do cliente na forma de
producdo, nos niveis de servicos requisitados e em consequéncia, l& na origem do

fornecimento dos insumos necessarios a producao.

A Pergunta 7 (P7) apresenta o questionamento “Producio de Bens é um Processo Essencial
?”. Com essa pergunta busca-se verificar com os Especialistas se o processo de negdcio
Producdo de Bens, de acordo com a sua relevancia, complexidade e dimensdo em uma

Plataforma Logistica pode ser classificado como: essencial, apoio ou de gerenciamento.

Dos 24 Especialistas respondentes 58,33% responderam que “concordam totalmente”; 20,83%
responderam que “concordam parcialmente”; 12,50% responderam que “ndo concordam e
nem discordam” e 8,33% responderam que “discordam totalmente”. A representagdo grafica
da resposta € representada pela Figura 22.
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Figura 22: Representacdo Grafica do Resultado da Pergunta 7 (Q2).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,21
enquanto a mediana foi de 5,00 e com essas medidas de posicdo a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 28,25%, acima dos 15% porém
bem préximo dos 30%, ndo representando divergéncia de entendimento entre os participantes,
mas requerendo certa atencdo na analise dos comentarios dos Especialistas. Mas é possivel
afirmar, de acordo com o Quadro 21, que os Especialistas aceitam que Producao de Bens é um
Processo Essencial.

Quadro 21: Célculos Estatisticos da Pergunta 7 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CVv
4,21 5,00 Q1=4 | Q3=5 28,25%

Segue os comentérios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 7.
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Quadro 22: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 7 (Q2).

Especialista Descricao

03 “Nao tenho conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar.”

09 “Embora eu concorde com a pergunta, eu discordo que a atividade de reforma de pneus
seja "processo finalistico™ de uma PL. Creio que se trata de uma atividade acessoria.”
“Concordo com o conceito. Mas fico me questionando sua aplicacdo na realidade pratica,
visto que a conta ‘pneus’ tem um peso importante nas atividades de transporte e

15 normalmente é realizada pelo fornecedor da solugdo de transporte dentro da plataforma
logistica. Contudo, caso haja realmente uma integracdo cooperativa de todos os
fornecedores que |a operam, haveria escalabilidade para a implantacdo de uma reformadora
de pneus.”

21 “Processo de negécio.”

29 “A definicdo de processos finalistico (sic) precisa ser refeita. Fica mais adequado servigos
essenciais. Vide modelo do Porter de vantagem competitiva.”

24 “A producdo de bens esta relacionada a atividade principal do processo.”

Da anélise das contribuicBes apresentadas, consolidadas no Quadro 22, ha novamente uma
contribuicdo realizada por um outro Especialista associando a metodologia de processo de
negocio a Cadeia de Valor de Porter. A expressao processo finalistico passara a ser substituida
por processo essencial ou primério, considerando que ja foi objeto de inquietude em questdo
anterior. O propdsito de implantagdo de uma Plataforma Logistica da Cadeia Reversa para 0s
pneus usados visa reunir segmentos industriais, como o da reforma, entre outros, que
reaproveitardo 0s pneus usados (serviveis e inserviveis), assim como 0s seus subprodutos
como fonte de matéria prima secundarias para outras industrias ali instaladas, proporcionando
a escalabilidade minima e necessaria a viabilidade para aproveitamento pelos steakholders da

infraestrutura.

A Pergunta 8 (P8) apresenta o questionamento “Suporte as Operacdes ¢ um Processo de
Apoio ?”. Com essa pergunta busca-se verificar com os Especialistas se 0 processo de negécio
Assisténcia aos Veiculos, de acordo com a sua relevancia, complexidade e dimensdo em uma

Plataforma Logistica pode ser classificado como: essencial, apoio ou de gerenciamento.
Dos 24 Especialistas respondentes 83,33% responderam que “concordam totalmente”; 8,33%

responderam que “concordam parcialmente”, e 8,33% responderam que “ndao concordam e

nem discordam”. A representacdo gréfica da resposta é representada pela Figura 23.
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Figura 23: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 8 (Q2).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,75
enquanto a mediana foi de 5,00 e com essas medidas de posi¢do a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi zero, dando mostras que os resultados foram
convergentes, enquanto o coeficiente de variagdo ficou em 14,13%, abaixo dos 15%, portanto
os resultados apresentaram-se homogéneos. Desse modo é possivel afirmar, de acordo com o
Quadro 23, que houve aceitacdo pelos Especialistas de que o Suporte as Operagdes € um

Processo de Apoio.

Quadro 23: Célculos Estatisticos da Pergunta 8 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CV
4,75 5,00 Q1=5 | Q3=5 14,13%

Segue 0s comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 8.
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Quadro 24: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 8 (Q2).

Especialista Descricao
03 “Me falta conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar sobre esse
assunto.”
“Na mesma ideia anteriormente apresentada, creio que por se tratar de um servico, esse -
09 suporte a operacdes - agrega valor ao cliente, especialmente por abarcar - servicos
comerciais.”
22 “E redundante a algumas perguntas anteriores.”

As contribuicdes apresentadas pelos especialistas, consolidadas no Quadro 24, ndo apresentam
fatos novos, que ndo tenham sido apresentados ao longo desse estudo, tampouco que

complemente o entendimento do que consiste no processo de negdcio “Suporte as Operacdes”.

A Pergunta 9 (P9) apresenta o0 questionamento “Tecnologia da Informacdao e da
Comunicacdo € um Processo de Gerenciamento?”. Com essa pergunta busca-se verificar
com os Especialistas se 0 processo de negdcio Tecnologia da Informacéo e da Comunicagéo
(TIC), de acordo com a sua relevancia, complexidade e dimensdo em uma Plataforma

Logistica pode ser classificado como: essencial, apoio ou de gerenciamento.

Dos 24 Especialistas respondentes 41,67% responderam que “concordam totalmente™; 29,17%
responderam que “concordam parcialmente”; 4,17% responderam que “nao concordam e nem
discordam”; 16,67% responderam que “discordam parcialmente”, e 8,33% responderam que

“discordam totalmente”. A representacao grafica da resposta é representada pela Figura 24.
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Figura 24: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 9 (Q2).

Sob o ponto de vista dos célculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 3,79
enguanto a mediana foi de 4,00 e com essas medidas de posicdo a interpretacdo de que ndo ha
unanimidade de consenso entre os Especialistas. O intervalo-interquartil foi de 2,5 dando
mostras que os resultados foram divergentes, enquanto o coeficiente de variacdo ficou em
32,15%, acima dos 30%, reforcando a percepcgdo de divergéncia de entendimento entre 0s
participantes. Diante dos dados estatisticos consolidados no Quadro 25, ndo é possivel afirmar

que os Especialistas aceitam que TIC é um Processo de Gerenciamento.

Quadro25: Calculos Estatisticos da Pergunta 9 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CV
3,79 4,00

Segue os comentérios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 9.
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Quadro 26: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 9 (Q2).

Especialista Descricao
03 “Nao tenho conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar.”
08 “Parece ser um processo de apoio.”
09 “Caso a atividade de TIC contempla a "entrega do produto ao cliente", creio que ela agrega
valor. Nesse sentido, ela ndo seria classificada como um processo de gerenciamento.”
10 “Penso que a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) ficaria melhor enquadrada

como um Processo de Apoio.”

“TIC é um processo de apoio. A modelagem das regras de neg6cios da integracdo logistica
1 seria um processo de gerfsnciamento. Ferramentas de padronizacdo de processos como
SCOR poderia ser considerado também como um processo de gerenciamento, as
ferramentas de TI1C apenas ddo suporte ao que foi planejado.”

“Entendo que a TIC é uma atividade de apoio logistica. Que por sua vez, prové dados e
informacdes para o processo de decisdo gerencial.”

“Introduzir novos artefatos de hardware e software ndo garante aumento de produtividade
do pessoal e melhoria de processos.”

21 “Processos de suporte (apoio).”

“A Tecnologia da Informacdo € responsavel pelo suporte aos processos, possibilitando a
efetividade em todas as agcbes bem como a otimizacdo possibilitando as organizacfes a

15

18

24 « . ; . e X
obtencdo de uma vantagem competitiva. Logo a TI esta relacionada a atividade meio, bem
COmMO ao suporte aos processos logisticos.”

25 “Também considero as TICs como processo de suporte, além de um processo de

gerenciamento.”

Da analise das contribuicdes apresentadas, consolidadas no Quadro 26, fica claro, assim como
ja demonstrado pelos célculos estatisticos, que ndo ha unanimidade de que a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) é um Processo de Gerenciamento. Parte expressiva dos
entrevistados a enquadram como um Processo de Apoio (Suporte). Desse modo, essa pergunta
sera revisitada por ocasido da 22 rodada do questionario, para que de acordo com 0 método
Delphi os Especialistas possam rever seu posicionamento, conhecer as conclusdes dos demais
participantes e ai sim manifestar seu novo posicionamento. Ou seja, ha expectativa de que

apos a analise do questionario 2 essa duvida seja esclarecida.

A Pergunta 10 (P10) apresenta o questionamento “QOs 7 (sete) Processos de Negocios
Representam as Atividades de uma PL ?”. Com essa pergunta busca-se verificar com 0s
Especialistas se 0s processos de negocio: Administracdo do Empreendimento, Apoio as
Pessoas, Assisténcia aos Veiculos, Logistica Integrada, Produgdo de Bens, Suporte as
Operacoes, e Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo (TIC) sintetizam 0S macroprocessos

de negdcio que integram a estrutura de uma Plataforma Logistica.

111



Dos 24 Especialistas respondentes 41,67% responderam que “concordam totalmente™; 50,00%
responderam que “concordam parcialmente”, e 8,33% responderam que “ndo concordam e

nem discordam”. A representacdo grafica da resposta € representada pela Figura 25.
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Figura 25: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 10 (Q2).

Sob o ponto de vista dos célculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,33
enquanto a mediana foi 4,00 e com essas medidas de posi¢do a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi 1, dando mostras que os resultados foram convergentes,
enquanto o coeficiente de variagédo ficou em 14,81%, abaixo dos 15%, portanto os resultados
apresentaram-se homogéneos. Desse modo, de acordo com o Quadro 27, é possivel afirmar
houve aceitacdo pelos Especialistas de que os 7 (sete) Processos de Negocios apresentados
representam a estrutura de uma Plataforma Logistica.

Quadro 27: Célculos Estatisticos da Pergunta 10 (Q2).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CVv
4,33 4,00 Q1=4 | Q3=5 14,81%
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Segue 0s comentérios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 10.

Quadro 28: Comentérios dos Especialistas a Pergunta 10 (Q2).

Especialista Descricéo

02 “Apepas, Iemprar que no processo dg negdcio "Assisténcia aos Veiculos" esta implicito,
acredito, a assisténcia aos demais equipamentos de transbordo, etc.”
“Nédo tenho conhecimento suficiente sobre plataforma logistica para opinar sobre esse
assunto.”
“Realmente, estes termos englobam toda a plataforma. Entretanto, considerado mais um
macroprocesso: ambiente de novos negdcios.”
“Interessante a abordagem da pesquisa, que utiliza definicdes dos conceitos. Pensei em
abordagem da cadeia de valor, mas logo entendi que era uma classificacdo propria.
Acredito que nomenclatura proposta esta englobando a maior parte das fun¢es de uma
Plataforma logistica.”
“Em termos gerais e amplos talvez os sete processos representem a estrutura logistica, mas
quanto se pensa em produtos especificos talvez precise acrescentar algum outro processo.”
15 “Concordo parcialmente em fun¢do dos comentérios anteriores.”
“Concordo porem no assunto logistica reversa de pneus e reciclagem ou transformacéo,
19 entendo que o processo deve ser analisado de uma forma que leve em consideracdo a
capilaridade e as distancias, que podem inviabilizar o negdcio devido aos custos de frete.”
“Os termos sd8o muito genéricos e cabe qualquer coisa Por exemplo manutencdo de
equipamentos de movimentagdo de cargas, embalagem dentre outros.”
“O macroprocesso do negdcio é constituido de elementos que possibilitam a efetivacdo da
negocia¢do bem como a obtencdo da vantagem competitiva, de forma que se mantenha no
mercado e assim ocupar sua posicdo no ambiente competitivo. Para que se possa obter esta
vantagem é necessario a relacdo do ambiente a qual estd inserido esteja alinhada as
demandas do mercado bem como a capacidade produtiva a fim de que se possa obter
resultados efetivos e niveis de satisfacdo adequados.”

03

05

08

12

22

24

O objetivo da pergunta é verificar se esses elementos proporcionam a compreensdo dos
processos de negoécio que uma Plataforma Logistica deve conter em sua estrutura. As
contribuicdes apresentadas pelos especialistas, pertinentes e agregadoras, as quais encontram-
se consolidadas no Quadro 28, relatam outras questdes ndo relacionadas diretamente ao estudo
como o ambiente de negdcios em que o empreendimento se encontra inserido, as
caracteristicas do produto, como o0s custos. Outras contribuicdes registradas como:
equipamentos, manutencdo, embalagens poderdo ser enquadradas em outros niveis da cadeia
de valor representativa de uma plataforma logistica, tendo em vista que poderdo ser
consideradas como subprocessos ou atividades, portanto niveis de decomposi¢fes néo

contemplados pela cadeia de valor proposta por este estudo.
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5.3.2 - Coleta e Analise de Dados (22 rodada)

Concluida a 12 rodada, restou uma divergéncia de entendimento entre os especialistas, sobre a
classificacdo adequada da Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (TIC) em uma
Plataforma Logistica, entre Processo de Gerenciamento ou Processo de Apoio (Suporte).
Desse modo, de acordo com o método Delphi foi elaborado o questionario 3 (on line),
constante do Apéndice F, nomeado com o titulo “Processos de Negocio da Plataforma

Logistica da Cadeia Reversa".

O instrumento foi estruturado com a Pergunta 9 (P9) do questionario anterior e mais 8 (0ito)
novas perguntas, com tempo estimado de resposta em 7 (sete) minutos, considerando ser
desnecesséria a realizacdo de pré-teste, em razdo dos ensinamentos colhidos na 12 rodada.
Dentre os 23 (vinte e trés) participantes credenciados inicialmente a participacdo, apenas 0s
Especialistas n° 04 e 23 deixaram de manifestar seus pontos de vista, mantendo-se alto o
indice de adesdo em 91% (noventa e um por cento). O questionario permaneceu aberto no
periodo de 11Set18 a 29Set18.

O retorno dos questionarios preenchidos da 22 rodada possibilitou o tratamento e a analise dos
dados, complementando a pesquisa. Para tanto, em 3 (trés) assertivas manteve-se a estrutura
de percepcdo de importancia do especialista, por meio da escala Likert de 5 pontos, em um dos
seguintes niveis: (5) “concordo totalmente™; (4) “concordo parcialmente”; (3) “ndo concordo e
nem discordo”; (2) “discordo parcialmente” ou (1) “discordo totalmente”. As respostas dos
especialistas consideradas validas foram tabuladas recebendo um tratamento estatistico simples,
a exemplo da 12 rodada. As demais perguntas nao adotaram a escala Likert, tendo em vista que

exploraram a percepcao dos Especialistas sobre caracteristicas e tipologias aplicavel as PLCR.

Convém entdo relembrar que, o coeficiente de variacdo (CV) € o quociente entre o desvio-
padrdo e a média e analisa a dispersdo em termos relativos, evidenciando a variabilidade dos
dados. Quanto menor o valor do CV, mais homogéneos serdo os dados, ou seja, menor sera a
dispersdo em torno da média. Neste estudo foi adotado o seguinte parametro: CV < 15% =>
baixa dispersdo (dados homogéneos); 15% < CV < 30% => média dispersao; 30% < CV =>
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alta dispersdo (dados heterogéneos). Os pardmetros para analise do interquartil serdo os
mesmos adotados na 12 rodada, que serdo aplicados as Perguntas: P2, P4 e P6.

Enquanto nas demais questdes utilizou-se a multipla escolha simples, a fim de incorporar ao
arranjo idealizado do empreendimento em estudo caracteristicas complementares as
Plataformas Logisticas da Cadeia Reversa de Pneus Usados. A cada pergunta foi reservado um
campo para insercdo de comentarios adicionais a escolha realizada, utilizando-se o codigo de
identificagdo “ESP”, numerados de 01 a 25 e de acordo com a sequéncia alfabética de cada um
dos participantes da primeira rodada. Essas questdes foram avaliadas qualitativamente e, as
caracteristicas mais aceitas, elencadas como mais adequadas na visdo dos especialistas para
uma PLCR.

Diante dos alinhamentos iniciais, a segunda rodada apresentou os seguintes resultados:

A Pergunta 1 (P1) solicita apenas a identificacdo do participante, enquanto a Pergunta 2 (P2)
trata de uma reavaliacdo da Pergunta 9 (P9) do Questionario 2, que apresentou discrepancia
estatistica na visdo dos Especialistas, sobre o0 melhor enquadramento do processo de negécio
“Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagdo (TIC)”, entre “Processo de Gerenciamento” e
“Processo de Apoio”. Nesse sentido, com 0 subsidio do relatério parcial da 12 rodada 0s

participantes manifestaram-se do seguinte modo, nesta 22 rodada.

Dos 21 Especialistas respondentes 19,05% responderam que “concordam totalmente™; 33,33%
responderam que ‘“concordam parcialmente”; 23,81% responderam que “discordam
parcialmente”, e 23,81% responderam que “discordam totalmente”. A representagdo grafica da

resposta é representada pela Figura 26.
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Figura 26: Representacdo Grafica do Resultado da Pergunta 2 (Q3).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 3,00
enquanto a mediana foi de 4,00 e com essas medidas de posi¢do a confirmacdo de que os
especialistas se afastam do entendimento de que a TIC é um Processo de Gerenciamento. O
intervalo-interquartil foi de 2,5 ratificando a divergéncia dos pontos de vista, enquanto o
coeficiente de variacdo ficou em 50,39%, bem a cima dos 32,15% registrados no questionario
anterior, dando mostras de uma mudanca de interpretacdo dos especialistas no sentido de
indicar que TIC pode ser enquadrada como um Processo de Apoio (suporte) em uma

Plataforma Logistica. O Quadro 29 consolida as informacdes estatisticas.

Quadro 29: Calculos Estatisticos da Pergunta 2 (Q3).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Média Mediana Quartil CV
3,00 4,00

Segue os comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 2.
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Quadro 30: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 2 (Q3).

Especialista Descricao
“Em todo sistema logistico é essencial o sistema de informacao para que a logistica possa
cumprir sua missdo, desde esse ponto de vista, a tecnologia de informacdo e comunicagédo

01 . . N
pode ser considerado um processo de gerenciamento, principalmente quando se aborda
uma plataforma logistica, onde intervém uma série de agentes e clientes.”

10 “Penso que o de negocio "Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) se enquadra

melhor como um processo de apoio.”
12 “E um processo de apoio utilizado no processo de gerenciamento.”
“Concordo parcialmente porque vejo as TIC como ferramentas do processo de

15 gerenciamento e hdo como 0 processo de gerenciamento em si.”
18 “Introduzir novos a(tefatos de hardware e software ndo garante aumento de produtividade
do pessoal e melhoria de processos.”
“Dentro dos limites especificados pelo autor pode ser que seja enquadrado como processo
20 de negdcio, por permear a rede toda, no entanto, se trata de apoio aos processos
finalisticos.”
“A TIC esté relacionada a atividade de apoio que possibilita as organizagdes suporte para
24 que os objetivos sejam alcangados e se possam obter uma vantagem competitiva nas

operac@es. Possibilita a integracdo dos processos, bem como a otimizacdo das agdes em
busca de resultados efetivos.”

Da andlise das contribuicfes apresentadas, consolidadas no Quadro 30, torna-se claro, assim
como ja demonstrado pelos calculos estatisticos, que ndo ha unanimidade de que a Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo € um Processo de Gerenciamento, percepcdo ampliada nesta
segunda rodada em que as opinides se deslocam para a classificagio como Processo de
Negdcio de Apoio, considerando o rol de processos que representam o conhecimento sobre a

organizacdo de uma Plataforma Logistica da Cadeia Reversa.

Diante das manifestacdes apresentadas e associando-as com algumas caracteristicas da matéria
prima “pneu usado”, como o baixo valor agregado e a capilaridade do descarte, que
proporcionard o acionamento e funcionamento da estrutura como um todo, pressupfem-se
certa dificuldade no estabelecimento de uma interface entre a ponta da linha (gerador de
residuos) e a infraestrutura. Os recursos necessarios a serem alocados na concepgdo e
implementacdo dos tradicionais sistemas de TIC, encareceriam em muito a operacao,
restringindo a cobertura a propria PLCR e, de acordo com a envergadura do empreendimento

e nivel de investimento, ao cliente beneficiario dos bens e produtos ali produzidos.

Outro fator a ser considerado, diz respeito as contribui¢cGes de Michel Porter nos estudos sobre

estratégia corporativa, por analogia ao objetivo geral desta pesquisa em apresentar o0 arranjo
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organizacional de uma infraestrutura logistica, por meio de uma cadeia de valor. Para Porter
(1989) as atividades componentes da cadeia de valor de uma determinada empresa sé&o
organizadas em primarias e secundarias ou de apoio, onde o autor classifica o

“desenvolvimento de tecnologia” como uma das quatro atividades de apoio relacionadas.

Pelo exposto retifica-se o entendimento originalmente postulado de que o Processo de
Negocio “Tecnologia da Informagdo e da Comunica¢ao” é um Processo de Gerenciamento,
passando a enquadra-lo como um Processo de Negocio de Apoio, para fins de organizagédo de

uma PLCR aderente a logistica reversa de pneumaticos usados.

A Pergunta 3 (P3) apresenta o diagrama do processo “ciclo de vida dos pneumaticos”,
sintetizando o entendimento deste autor sobre as diversas etapas percorridas pelo pneu ao
longo da cadeia produtiva direta e reversa, ou seja, desde a fabricacdo até reinsercdo dos
pneumaticos usados e inserviveis na cadeia produtiva reversa, perfazendo uma rede de
suprimento de “ciclo fechado” (closed-loop supply chains). Com esta pergunta pretende-se
validar o diagrama concebido, segundo a opinido de Especialistas. Segue 0s comentarios

apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 3.
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Quadro 31: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 3 (Q3).

Especialista Descricao

“Eu percebo que o estudo do sistema de logistica reversa precisa ser aprofundado e revisto
ja que no ciclo apresentado coloca como Unica op¢do o descarte inadequado e 0s
responsaveis pela coleta 0 SLU e os catadores. Em primeiro lugar a Lei Conama No0.258/99
e 416/09 exige que os fabricantes e importadores de pneus devem coletar e dar destinacio
final aos pneus, e os distribuidores, revendedores, reformadores, consumidores finais, etc.
devem ser responsaveis pela coleta dos pneus usados. Agora o SLU pela Lei dos Grandes
Geradores ndo pode fazer essa coleta. Na parte final do ciclo vocé somente colocou:
reaproveitamento pelos reformadores e reciclagem. N&o considerou o uso do pneu usado
por outras areas de reciclagem como as indUstrias de asfalto, de combustivel, pneumatico,
geracdo de energia, etc.”

“Existe algum processo formalizado de recolhimento de pneus nas borracharias? Como 0s
pneus saem da borracharias e chegam diretamente nos pontos de entrega de pneus? O fluxo
descreve dois processos de recolhimento (SLU e catadores), mas ndo menciona como 0s
pneus saem diretamente das borracharias e chegam nos pontos de recolhimento de pneus.”
“Acho que no processo apos o pneu inservivel todos poderiam ir direto para trituragdo, pois
depois, ou triturado ou inteiro, todos irdo para a reciclagem pelas destinadoras.”

“Otimo diagrama. Dois apontamentos para sua informagdo: 1 - Hoje alguns grandes
clientes frotistas vendem o pneu "meia vida" com pouca rodagem (maximo 5.000 km). 2 -
Outros grandes clientes possuem conexdo direta com a reformadora, criando um reuso
controlado.”

“Quando um pneu novo é comprado na loja de pneumaticos, o consumidor, cerca de mais
de 90% deixa o pneu velho na loja, chamada aqui de "mercado de reposicdo, desta forma
entendemos que a partir da loja deve-se enviar para centros de coleta e reciclagem ou
plataformas, caso contrério ira existir descarte inadequado.”

“A transicdo ndo é linear, depende muito da realidade de cada local, encurtando ou
ampliando o circulo. Isto é, pontos podem existir ou ndo, dependendo do municipio.”

“Q processo de destinacdo de residuos s6lidos deve estar alinhado a Lei n. 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, no qual os processos
24 estdo devidamente alinhados e definidos, de forma que as propostas de destinagdo estejam
contempladas no fluxo do processo. Vale ressaltar que as indistrias possuem
responsabilidades definidas quanto a coleta e destinagdo de residuos.”

25 “Deve haver uma destinacao para 0s residuos que ndo sdo reaproveitados.”

01

10

11

15

19

20

Mediante as contribuicGes apresentadas pelos Especialistas, consolidadas no Quadro 31, ha
indicacdes de inclusdo no diagrama no ciclo de vida dos pneumaticos a atividade “disposi¢ao
final ambientalmente adequada”, conforme previsto na Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010,
que instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). No entanto, coerente com 0
estabelecido a mencionada atividade ndo sera objeto de descricdo no corpo da pesquisa, por
restringir-se a descrigdo das redes de suprimento de “ciclo fechado” (closed-loop supply

chains), sendo apenas inserida no diagrama “ciclo de vida dos pneumaticos”.

Outra contribuicdo considerada no redesenho do diagrama do processo “ciclo de vida dos

pneumaticos” foi apresentada pelo Especialista 15, informacéo ratificada junto ao Especialista
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19. Atualmente, grandes clientes frotistas e transportadoras vendem o pneu "meia vida", com
pouca rodagem (méximo 5.000 km), a fim de reduzir os custos de operacdo, enquanto outras
empresas do segmento firmam contratos com reformadoras, administrando o ciclo de vida

controlado dos pneus, na vertente ambiental do reuso.

Convém esclarecer que o sistema de logistica reversa de pneus usados, de acordo com a
representacdo, tem origem na geracdo do residuo solido, seja pelo consumidor domiciliar ou
ndo domiciliar e, a partir destes, pode tomar dois caminhos: o caminho desejavel que consiste
no envio a um “Ponto de Entrega” por qualquer um dos geradores, ou a destinacdo inadequada

no meio ambiente ou no lixo urbano.

O caminho desejavel, atualmente, é executado com apoio das associacdes ANIP, na logistica
reversa dos pneus fabricados pela inddstria nacional e com apoio da ABIDIP, na logistica
reversa dos pneus importados, com limitagdes. Enquanto que os pneus descartados
inadequadamente contam com o apoio do Servi¢o de Limpeza Urbana (SLU), de catadores
voluntarios que realizam a coleta como uma atividade para geracdo de renda, ou por

ambientalistas em meio a a¢des do tipo mutirdo de cunho socioambiental.

A logistica direta de pneus novos tem inicio com a fabricacdo nacional ou importacdo, cuja
producdo é destinada a aplicacdo em equipamentos originais e a comercializacdo pelo mercado
de reposicdo. A industria nacional pode ainda exportar os pneus novos. OS pneus
comercializados pelo mercado interno, seja em unidades ou como acessorio de outro bem
principal tem seu desgaste provocado pelo uso, que pode ser realizado por um consumidor

domiciliar ou ndo, até o descarte decorrente da substituicdo pelo desgaste ou disfuncéo.

Apds o consumo, os pneus transitam por instalagdes intermedidrias como os “Pontos de
Entrega” e as “Estagdes de Transferéncia” até chegarem a “Plataforma Logistica da Cadeia
Reversa” onde serdo reformados ou reciclados pelo processo industrial. A Figura 27 agrega as
contribui¢Oes dos Especialistas ao diagrama do processo “ciclo de vida dos pneumaticos” e

valida informagdes anteriormente apresentadas.
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Figura 27: Mapa do processo “ciclo de vida dos pneumaticos”.
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De acordo com o diagrama, a logistica reversa tem inicio no Ponto de Entrega de Pneus, locais
determinados, nos termos do sistema de logistica reversa, para fins de entrega dos pneus
usados descartados pelo Gerador Domiciliar de Residuos, local ocorre o armazenamento
temporario. Os insumos que ingressam nessa instalacdo logistica sdo provenientes do descarte
inadequado, fornecido pelo Sistema de Limpeza Urbano, sucateiros e catadores ou da entrega

voluntaria realizada por pessoas fisicas, empresas e borracheiros.

Propfem-se que a instalacdo desses Pontos de Entrega se sujeite a legislacdo ambiental posta,
dentre elas a Resolugdo CONAMA n° 416/09 que prevé a necessidade de implantacdo de
instalacbes com a mesma finalidade nos municipios com mais de 100.000 habitantes,
discordando apenas de que a administracdo seja realizada pelas Prefeituras, mas
preferencialmente pela iniciativa privada. O CTF/APP, gerenciado pelo IBAMA, contém o
registro dos municipios brasileiros que atendem a essa condi¢do. Um incremento a norma seria
a realizacdo de estudos georreferenciados para dar cobertura a areas desassistidas, com a

implantacdo de Pontos de Entrega para atendimento aos consorcios de municipios.

Dos Pontos de Entrega os pneus usados seguem para a Estacdo de Transferéncia, local em que
serdo desenvolvidas as atividades de consolidacdo, inspecdo e triagem para verificar se 0s
pneus sdo serviveis ou inserviveis. Dependendo da condicdo, passardo por pré-tratamento,
compactacdo e por fim sera realizada a unitizacdo da carga, de acordo com 0 processo para o
qual serdo submetidos (reforma ou reciclagem). Essas plantas intermediarias sdo consideradas

os elos de integracdo entre os Pontos de Entrega e as Plataformas Logisticas.

Finalmente, na Plataforma Logistica da Cadeia Reversa ocorre a reinser¢do dos mencionados
residuos de segunda classe ao processo industrial, observando as expectativas do processo de
producéo para o qual estardo sendo destinadas, seja a reforma (recapagem, recauchutagem ou
remodelagem) ou a reciclagem, mediante alinhamento com a organizagdo proposta pelo
Relatorio de Pneumaéticos (2017) em seis tecnologias de destinagdo ambientalmente
adequadas. Os rejeitos desse processo industrial tomardo o caminho da disposi¢éo final

ambientalmente adequada.
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A Pergunta 4 (P4) tem por objetivo verificar se 0s processos “armazenagem”, “suprimento”,
transporte” e “distribuicdo” representam a decomposicdo do macroprocesso “Logistica
Integrada”. De acordo com o consenso firmado no Questionario 2, a “Logistica Integrada” ¢
um macroprocesso finalistico que sintetiza a integracdo da logistica interna e externa, desde a
origem dos insumos até a entrega do produto ao consumidor final, ou seja, ocorre ao longo de

toda atividade desenvolvida em uma Plataforma Logistica.

Dos 21 Especialistas respondentes, 52,38% responderam que ‘“concordam totalmente”,
33,33% responderam que ‘“concordam parcialmente”, 4,76% responderam que “nao
concordam ¢ nem discordam” e 9,52% responderam que discordam parcialmente. A

representacdo grafica da resposta é representada pela Figura 28.

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Nem Concordo &
Nem Discordo

Discordo
Parcialmente

Discordo
Totalmente

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Figura 28: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 4 (Q3).

Sob o ponto de vista dos calculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,29
enquanto a mediana foi de 5,00 e com essas medidas de posi¢do a interpretacdo de que ha

consenso. O intervalo-interquartil foi de 1 dando mostras que os resultados foram
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convergentes, enquanto o coeficiente de variagao ficou em 21,75%, discretamente acima dos
15% porém bem abaixo dos 30%, ndo representando divergéncia de entendimento entre o0s
participantes, informacdes contidas no Quadro 32. Desse modo é possivel afirmar que houve

aceitacdo pelos Especialistas de que os processos “armazenagem”, “suprimento”, transporte” e

“distribuicao” representam a decomposicao do macroprocesso “Logistica Integrada”.

Quadro 32: Célculos Estatisticos da Pergunta 4 (Q3).

Medidas Centrais Medidas de Disperséo
Meédia Mediana Quartil CcVv
4,29 5,00 Q1=4 | Q3=5 21,75%

Segue 0s comentérios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 4.

Quadro 33: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 4 (Q3).

Especialista Descricdo
“Lembre que a logistica integrada considera também o sistema de informacdo e
01 comunicagdo, além disso outras fungdes secundarias para a realizagdo dos processos

citados acima.”
“Concordo. Entretanto ha cadeias de produtos que incluem a logistica reversa na integrada,

05 . : ; ] -
para realmente ser integrada. Como baterias de energia, no p6s consumo.

18 ‘_‘L.I. .. éum ampl_o si_stema de visdo gerencial, desgﬂe 0 fqrnecimento t_de matérias primas e
insumos até a distribuigcdo do produto acabado ao cliente final (consumidor).”

22 “Falta informagdo, ciclo de pedido e servigo ao cliente.”

“A estruturacdo do processo logistico esta definido com base no processo de armazenagem,
transporte e distribuicdo, buscando atender aos niveis de servigos definidos por meio de
24 indicadores logisticos e utilizando da TIC adequada ao processo. O processo de suprimento
esta contemplado nos processos de armazenagem, distribui¢do e transporte, ndo sendo um
processo independente, necessitando a integracéo e relagdo dos demais processos.”

25 “As tecnologias da informagdo também devem ser consideradas.”

Da analise das contribuicGes apresentadas, consolidadas no Quadro 33, merece destacar que 0s
processos suprimento, armazenagem, distribuicdo e transporte sdo interdependentes e
equiparados em nivel de importancia dentro da PLCR. Assim como a TIC, agora considerada
um Processo de Negécio de Apoio, mas que também tem status de macroprocesso. O
desdobramento da analise do processos de TIC, caso realizada em um terceiro nivel dentro do

empreendimento logistico, devera assinalar a TIC que prové suporte a Logistica Integrada.
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A Pergunta 5 (P5) parte da premissa de que a intermodalidade (utilizag&o conjunta de dois ou
mais modos de transporte) é uma caracteristica intrinseca das Plataformas Logisticas. Diante
desse entendimento e do ponto de vista do processo logistico “transporte” busca verificar com
0s Especialistas os modos de transporte mais adequados ao atendimento da cadeia logistica

reversa de pneus usados e seus componentes.

A representacao grafica da resposta é representada pela Figura 29, que conta com a analise da
contribuicdo de 20 Especialistas, deixando apenas de constar a resposta da Especialista 01,
mas que apresentou comentérios elucidativos ao seu ponto de vista. Dos respondentes, a
distribuicao ficou assim distribuida: 40,00% “modo rodoviario”; 30,00% “modo ferroviario”

e, 0s outros 30,00% para o “modo aquaviario”.

Aquaviario (30%}\

Rodoviario (40%)

Ferroviario (30%)

Figura 29: Representacdo Grafica do Resultado da Pergunta 5 (Q3).

Segue o0s comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 5.
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Quadro 34: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 5 (Q3).

Especialista Descricao

“O questionario ndo permite colocar mais de duas op¢es. A utilizacdo de varias opcdes de
transporte vai depender da localizacdo da plataforma e do mercado que vai atender, ou seja
qual vai ser a abrangéncia do negdcio. Eu acho que para viabilizar uma plataforma precisa
atender diversas regides do pais, nesse caso tem-se que pensar em sistemas integrados de
01 transporte, ferrovia-rodovia ou hidrovia ou cabotagem-rodovia, ja que é carga de baixo
valor e grande volume. O custo de transporte vai pesar muito neste processo, por isso 0
sistema de transporte e a localizacdo dos pontos de coleta tem que ser bem estudados. O
sistema vai ficar inviavel sendo se procura uma participagdo dos fabricantes e importadores
e dos outros agentes que trabalham e usam os pneus.”

“Sé consigo marcar um. Por isso, marquei ferroviario e o outro é o rodoviario. Sendo que,

05 o ferroviario responsavel pelos maiores volumes e distancias e o rodovidrio pela
distribuigéo.”

06 “O questionario ndo permite marcar dois modos de transportes. Escolhi Rodo e Hidro.”

07 “Q formulario ndo permite assinalar duas opgdes. Indico também o ferroviario.”

“O formulério ndo permite assinalar mais de uma alternativa. Pelas condi¢des atuais dos
sistemas de transporte no Brasil e considerando o valor agregado do bem a ser

10 transportado, penso que as duas melhores alternativas poderiam ser Rodoviario e
Ferroviario.”

11 “Q outro poderia ser o ferroviario ou o0 aquaviario, dependendo da localidade.”
“Ferroviario e aquaviario (0 questionario ndo permite assinalar 2 modais) em fun¢do do

12 baixo valor agregado do produto, o que pode inviabilizar a comercializagdo se utilizamos
0s demais modais.”

15 “A plataforma s6 me permitiu escolher um. O outro seria o ferroviario.”

17 “Deixa assinalar apenas um modal...o outro é Aquaviario.”

18 “Ferroviario e o Aquaviario.”

20 “A escolha entre ferroviério e aquaviério.depe_nde do volume e percurso percorrido. Obs:
S0 é possivel escolher uma opgao no questionario.”

22 “Sé consegui assinalar o aquaviario mas incluiria o ferroviério thm.”
“Os modos de transporte que atenderiam a demanda da cadeia logistica reversa seriam 0

24 rodoviario para coleta ponto-a-ponto e o ferroviario para destinagdo de grandes quantidades
a partir dos polos coletores.”

25 “O questionario aceita apenas uma resposta. Os dois modais sdo o rodoviario e o

ferroviario.”

Dos relatos apresentados, consolidados no Quadro 34, foi verificado que a configuracdo do
questionario 3 (online) ndo permitiu a insercdo de até dois pontos de vista, sobre os modos de
transporte compativeis ao empreendimento em estudo. Essa falha foi constatada no segundo
dia apds envio do questionario, mas a plataforma Survey Monkey ndo permite realizar o ajuste
necessario. No entanto, os Especialistas ndo deixaram de apresentar seus comentarios no

espago no campo adicional.

De acordo com as contribuicdes dos Especialistas e a premissa inicial de que a

intermodalidade é a utilizacdo conjunta de dois ou mais modos de transporte resta claro que as
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combinagBes rodo-ferroviario e rodo-aquaviario sdo as mais aderentes & PLCR, implicando
acurado estudo sobre a localizagdo da infraestrutura, além de considerar a especificidade da

carga, de baixo valor e grande volumetria.

A Pergunta 6 (P6) tem por objetivo verificar se 0s “depositos cobertos” e “conteiners” sdo 0s
tipos de armazenagem mais indicados para uma PL da cadeia reversa de pneus usados,
considerando a especificidade do residuo objeto do estudo (pneu usado) que ha indicacdo de
que a armazenagem se dé em ambientes fechados a fim de evitar o acimulo de &gua e a
consequente proliferacdo de insetos ou a contaminacdo de efluentes liquidos, pela deterioracdo

de seus componentes.

Dos 21 Especialistas respondentes 57,14% responderam que “concordam totalmente™; 23,81%
responderam que “concordam parcialmente”; 14,29% responderam que ‘“‘discordam
parcialmente”, e 4,76% responderam que “discordam totalmente”. A representacdo grafica da

resposta é representada pela Figura 30.
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Figura 30: Representacdo Gréfica do Resultado da Pergunta 6 (Q3).
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Sob o ponto de vista dos célculos de medidas centrais, a média das respostas foi de 4,14
enquanto a mediana foi 5,00 e com essas medidas de posi¢do a interpretacdo de que ha
consenso. O intervalo-interquartil foi 1, dando mostras que os resultados foram convergentes,
enquanto o coeficiente de variacdo ficou em 14,81%, acima dos 30% porém proximo,
representando divergéncia de entendimento entre os participantes e requerendo certa atencao
na analise dos comentarios dos Especialistas. O Quadro 35 consolida as informacgoes

estatisticas.

Quadro 35: Calculos Estatisticos da Pergunta 6 (Q3).
Medidas Centrais Medidas de Dispersao

Média Mediana Quartil CV
4,14 5,00 Q1=4 | Q3=5

Segue os comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 6.

Quadro 36: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 6 (Q3).

Especialista Descricdo

“Ndao sei como pensa estruturar a cadeia reversa, mas ndo pode pensar em carregar 0S
pneus na sua forma original, tem que analisar como reduzi-los para podé-los transportar e
assim, reduzir os custos de transporte e armazenagem, porgue a viabilidade do sistema vai
ir ao espago.”

“Discordo. Melhor depdsitos cercados, ao ar livre e cobertos por lonas. Mais baratos e mais
acessiveis pelos equipamentos de cargas e descarga.”

“Manter os pneus em locais abrigados ou cobri-los parece ser essencial para evitar o
acumulo de agua, com as consequéncias acima mencionadas. No entanto, tenho dividas se
containers sdo as melhores alternativas para tal armazenagem, considerando aspectos
econdmicos e de capacidade unitaria dos containers.”

“S8o dois centros de armazenagem importes, mas em funcdo dos custos e baixo valor
agregado do produto e o tempo necessario de armazenagem, acho que a solucdo para
guardar o produto pode ser mais simples, com o acondicionamento em sacos plésticos
reciclaveis.”

“A crescente preocupagdo com o0 meio ambiente, fez com que houvesse um avanco no
numero de locais destinados ao recebimento de pneus usados.”

“Deposito coberto ndo inviabiliza containers, caso a questdo seja escolher entre um ou
outro?”

“Isto encarece 0 custo da operacdo. Deve buscar formas de armazenar a céu aberto sem
acumulo de agua por exemplo pra processando.”

“Os depositos cobertos atenderiam a demanda, bem como a facilidade de utilizacdo de
24 maquinas para 0 manuseio. No entanto, containers demandariam maior espago e
dificultariam o manuseio para a destina¢do.”

01

05

10

12

18

20

22
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Da andlise das contribui¢Bes apresentadas, consolidadas no Quadro 36, fica claro e evidente a
atencdo dos Especialistas com os custos decorrentes da utilizagdo de “depdsitos cobertos” e a
utilizacdo de coletores de residuos, principalmente pelos custos envolvidos e 0 impacto na
operacdo. Convém destacar que os espacos alocados para armazenagem deverdo acondicionar
0S pneumaticos usados, inteiros ou triturados, temporariamente até o direcionamento ao

correspondente processo de reforma ou reciclagem.

A utilizacdo de depositos cercados, ao ar livre e cobertos por lonas ou o acondicionamento em
embalagens reciclaveis, tipo “bags” sdo menos onerosos € mais acessiveis pelos equipamentos
de cargas e descarga, facilitando a movimentacdo interna. Portanto 0s pneus inteiros ou
triturados devem ser abrigados ou cobertos para evitar o acimulo de dgua e a consequente
proliferacdo de insetos ou a contaminacao de efluentes liquidos. Diante do exposto, admite-se

que a utilizag&o de containers inviabilizaria a operagéo.

A Pergunta (P7) leva em consideracdo estudo realizado por Postiguillo (2015) sobre a
classificacdo de tamanho das Plataformas Logisticas da Espanha, em trés intervalos: pequena
(drea média de 320.000m2), média (area média de 735.000m?) e grande (area média de
1.700.000m2). Por considerar interessante e inédita a proposta do autor, essa classificacao
apoiara a escolha pelos Especialistas do tamanho de PLCR.

A representacao grafica da resposta é representada pela Figura 31, que conta com a analise da
contribuicdo de 20 Especialistas, deixando apenas de constar a resposta do Especialista 20,
mas que apresentou comentérios elucidativos ao seu ponto de vista. Dos respondentes, a
distribui¢do quanto a escolha do tamanho ficou assim representada: 50,00% “intermediario”;

40,00% “pequena” €, 0s outros 10,00% para o “grande”.
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Intermediaria (50%)

Grande (10%) \

Pequena (40%)

Figura 31: Representacdo Grafica do Resultado da Pergunta 7 (Q3).

Segue os comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 7.

Quadro 37: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 7 (Q3).

Especialista Descricdo

“O tamanho da plataforma vai depender muito do que vai ser instalado. Como comentei

01 anteriormente_precisa estruturar melhor seu ciclo da cadeia reversa para saber que empresas
se estabeleceriam, assim como estruturar melhor toda a rede, ndo pode pensar em carregar
0 pneu na sua forma original até a plataforma.”

11 “Dependera da demanda da Regido.”

12 “A area deve ser a menor possivel em funcdo dos custos de armazenagem e baixo valor
agregado do produto.”

18 “Tamanho da Are{a e da Carga movimentada, adequada para a movimentag&o,
armazenagem e distribui¢do da carga.”

19 “Nao adianta coisqs _grandes num pal'_s continental tem que replicar em diversas regides em
&reas menores e eficientes para manejar os residuos e transforméa-los.”
“N&o se trata apenas da visdo literdria sobre a definicdo de uma determinada &rea, as

20 possibilidades de gestdo consorciados no Brasil, possibilita um dimensionamento atipico,
isto é, real.”
“Acho que deveria ser bem menor que a definida como pequena. No caso das plataformas

22 logisticas espanholas uma das principais operagdes sdo de containers que demandam areas
maiores.”
“As areas para a utilizacdo seriam espacos temporarios apenas para o descarte, que ao

24 otimizar a cadeia, seria imediatamente direcionado para o processo de reciclagem, tornando
assim a destinacdo da matéria-prima as industrias de transformagcdo.”

25 “Devem ter tamanho reduzido, para diminuir 0 impacto no ambiente devido a

armazenagem.”

130



De acordo com a contribuicdo dos Especialistas, consolidadas no Quadro 37, o tamanho
predominante de uma PLCR deve ficar restrito aos tamanhos intermedidrio e pequeno,
tomando por base a natureza da demanda (pneumaticos usados) em um raio aproximado de até
500 Km, considerando que um dos principais modos de transporte a servico da infraestrutura
sera o rodoviario, combinado com o ferroviario ou aquaviario, que proporcionardo as
conexdes a outras infraestruturas de transbordo ou transformagéo a cargo do segmento

industrial, da matéria prima secundaria transportada.

Nesse espaco, h& expectativa de que se instalardo os segmentos industriais, como o da
reforma, entre outros, que reaproveitardo os pneus usados (serviveis e inserviveis), assim
como 0s seus subprodutos, como insumo para outras indastrias ali instaladas (siderdrgica,
artefatos de borracha, cimento, petroquimica, etc...), proporcionando a escalabilidade minima

e necessaria a viabilidade dos steakholders da infraestrutura.

As areas para a armazenagem sdo espacos temporarios onde sera realizada a consolidacdo, que
para otimizar a cadeia, sera imediatamente direcionada para o processo de reciclagem,
destinando a matéria-prima as indudstrias de transformacdo. Portanto, parte do espaco sera
ocupado pelas edificacdes desses empreendimentos, entre outras estruturas voltadas ao apoio

aos servicos, equipamentos, pessoas e negacios.

A Pergunta 8 (P8) teve por objetivo verificar a estrutura de gestdo/governanca mais
apropriada para administracdo de uma PLCR de residuos pds-consumo (pneu usado), cuja
escolha do Especialista guarda relacdo a resposta da questdo anterior, em que as dimensdes
“intermediaria” e “pequena”, segundo a classificacdo de tamanho das Plataformas Logisticas

apresentadas por Postiguillo (2015), foram mais representativas.

A representacao grafica da resposta é representada pela Figura 32, que conta com a analise da
contribuicéo de 21 Especialistas sobre os tipos de administracdo do empreendimento: privada,
mista ou publica. A distribui¢do ficou dividida na opinido dos Especialistas entre: a “mista”

com 52% e a “privada” com 48%.
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Mista (52%)

Privada (48%)

Figura 32: Representacdo Grafica do Resultado da Pergunta 8 (Q3).

Segue os comentarios apresentados pelos Especialistas, em relacdo a Pergunta 8.

Quadro 38: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 8 (Q3).

Especialista Descricdo

05 “Mis_ta no Brasil, para atenqimentc_) a interesse publico, principalmente, em relagdo a
qualidade do trabalho e ao meio ambiente.”

09 “Interesse publico e privado.”

10 “No meu (_entendimento a estrutura de gestdo /governanca de tais empreendimentos deve ser
sempre privada.”
“Acho que poderia ser mista pela seguinte razdo: a comercializacdo e o processo de

12 reciclagem_deverig ficar com a iniciativa pri_vada, mas 0 pneu tem uma relagéo muito_forte
com o meio ambiente, o que faz necessario a participagdo do setor publico. O privado
dificilmente se preocupard com as questdes ambientais.”

15 “1 - Gefa gestdo mais gficiente e di_némica. 2 — Permite alocagdo de recursos devido a
expectativa de lucro advindo da premissa anterior.”

18 “Muitas empresas vém concluindo que é melh_or co_nstruir menos e gerenciar melhor as
obras para se alcangar um retorno mais alto dos investimentos.”
“Ha possibilidade de participacdo publica nessa fase, no entanto a PNRS responsabiliza os

20 pro_dutores e importado_res a destinagéo_final adequada d_o_s seus residuos_,. Portanto, se trata
mais de uma gestdo privada nesse sentido. A responsabilidade compartilhada ndo isenta a
responsabilidade a parte de cada ator.”
“Considero a gestdo compartilhada entre a iniciativa privada e o poder publico de forma

24 essencial, pois o estado deve ter um controle sobre a destinacdo e necessita de recursos que
a iniciativa privada proporciona.”
“O poder publico deve direcionar as politicas de residuos e prover infraestruturas de

25 transporte adequadas e o poder privado deve viabilizar financeiramente (e como neg6cio)

todo o processo.”
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A partir da contribuigdo dos Especialistas, consolidadas no Quadro 38, ndo resta duvida de que
as instituicGes publicas sdo essenciais em iniciativas como a implantagdo de plataformas
logisticas, em especial aquelas voltadas a gestdo de residuos sélidos, em um primeiro
momento, pouco atrativas a iniciativa privada. A injecdo de recursos financeiros e o
direcionamento de politicas sdo fatores importantes na inducdo de negocios dessa natureza.
Porém a gestdo compartilhada, incrementada com a visdo empresarial, advinda da iniciativa

privada, sdo importantes para a sustentabilidade do negdcio.

A Pergunta 9 (P9) teve por objetivo verificar com os Especialistas a PLCR de residuos pos-
consumo mais adequada, quanto a abrangéncia de atuacdo seja na influéncia do mercado
interno ou externo, para 0 abastecimento ou exportacdo de bens e produtos, considerando a
alta dispersao geogréafica e o baixo valor agregado dos pneus usados. Ha expectativa de que o
resultado desta pergunta guarde relacdo com a resposta da Pergunta 7, em que as dimensdes
“intermediaria” e “pequena” foram mais representativas, segundo a classificacdo de tamanho

das PL apresentadas por Postiguillo (2015).

A representacdo grafica da resposta é apresentada pela Figura 33, que conta com a analise da
contribuicdo de 21 Especialistas que avaliaram quanto a abrangéncia de atuacdo mais
adequada ao empreendimento escolhido entre: local, microrregional, regional, nacional e
internacional. A distribuicdo ficou dividida na opinido dos Especialistas em ordem decrescente
entre a abrangéncia: “regional” com 52% das escolhas, “local” com 20%, “microrregional” e

“nacional” ambas com 149%.
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Nacional (14%)
acional ( \ Local (20%)

Microrregional
(14%)

Regional (52%) /

Figura 33: Representacdo Gréafica do Resultado da Pergunta 9 (Q3).
Segue 0s comentérios apresentados pelos Especialistas, em relacéo a Pergunta 9.

Quadro 39: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 9 (Q3).

Especialista Descrigéo
06 “Questiondrio impede a escolha de duas alternativas. Escolhi local e regional.”
“A pergunta s6 permite a marcacdo de uma resposta, mas acho que quanto maior
12 quantidade do produto para a reciclagem, menor serdo os custos e principalmente os fixos.

Dai minha sugestdo serem nacional e internacional, mas com avalia¢des de custos.”
“Dadas as dimensdes continentais do pais. Cito como exemplo a regido amazénica que

15 demandaria um empreendimento local para atender a regido.”
18 “Local e Internacional.”
22 “Poderia ter também um centro regional interligado as locais.”
24 “Considero a abrangéncia regional e a nacional para um maior controle dos residuos.”
“As opcdes escolhidas sdo microrregional e regional. H& regides que geram grandes
25 quantidades de pneus descartados (ex: RMSP) que precisam de um maior nimero de PLs

da cadeia reversa.”

Dos relatos apresentados, consolidados no Quadro 39, foi verificado que a configuragdo do
questionario 3 (online) ndo permitiu a insercao de até dois pontos de vista, sobre a abrangéncia
de atuacdo do empreendimento em estudo. Essa falha foi constatada no inicio da aplicacdo do

questionario, mas a plataforma Survey Monkey ndo permite realizar o ajuste necessario. No
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entanto, os Especialistas ndo deixaram de apresentar seus comentarios no espago no campo

adicional.

De acordo com as contribuicdes apresentadas ha coeréncia dos entrevistados em abrir méo de
uma infraestrutura dedicada a logistica reversa com amplitude de atuacdo internacional. A
capilaridade da geracdo do residuo e as barreiras regulatérias a circulacdo desse residuo, sdo
fatores que restringem essa possibilidade. Mas essas barreiras também sdo internas, em um
Pais com dimensdes continentais e com legislacdes ambientais especificas dos estados e

municipios.

Alinhada a opinido dos Especialistas a implantacdo de PLCR em nivel regional aparenta
congregar as melhores condicbes para o estabelecimento da infraestrutura, haja vista a
possibilidade de inducdo pelo estado de politicas publicas ambientais, de fomento a atividade e
ao desenvolvimento sustentavel. No entanto, considerando a expectativa de demanda de
geracdo de residuos em regifes metropolitanas, essas areas poderdo suscitar estudos para

implantacdo de um nimero maior de PL da cadeia reversa.

A Pergunta 10 (P10) consiste em verificar quais servi¢os publicos podera conter o processo
“Suporte as Operagdes”, em uma plataforma logistica da cadeia reversa de pneus usados, a fim
de agregar valor as atividades ali desenvolvidas. Segue os comentarios apresentados pelos

Especialistas, em relacdo a Pergunta 10.
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Quadro 40: Comentarios dos Especialistas a Pergunta 10 (Q3).

Especialista Descricao

01 “Depende, se é pensado em nivel regional, ndo é necessario esses servicos.”

02 “Reparticdo da Receita Federal, Meio - Ambiente, Controle/Fiscalizacdo Fito - Sanitaria,
Policia Federal, etc.”

05 “Vigilancia Sanitaria.”

06 “Nenhum. ja existe tecnologia para fins aduaneiros.”

07 “Seria interessante que fosse dadas opc¢des para escolha.”
“Servigos aduaneiros seria interessante, caso tenha importacdo de pneus do exterior via

08 Plataforma. Como exemplo cito BS Colway, que importava pneus usados em Curitiba (na
época, nos anos 2000-2002 fiz processos de importacdo para esta empresa).”

09 “Inspe¢des de modo geral (sanitarias, etc.).”

10 “Nao visualizo outros servicos publicos, além dos mencionados, que possam estar contidos
no processo de "Suporte a Operagao".”

11 ‘_‘Receitas~ Estaduais, q~uanto as aduanas dependera se a plataforma vai operar com
importagao ou exportacéo.”

12 “Acho que sim, sem problemas, pois o tempo de armazenagem é um fator importante de
custos.”

14 “Servigos Aduaneiros.”

15 “Acredito que os dois mais importantes estdo contemplados no enunciado.”

17 “Vigilancia Sanitéria.”

18 Fisco Estadual x Fisco Municipal.

19 Ibama para ca_dastramento das maquinas envolvidas em reciclagem para verificacdo dos
processos técnicos.

20 Fiscalizagdo dos 6rgdos publicos competentes.

21 Servigos de Inspecao Federal.

24 Servigo de Inspecdo e Controle.

25 Servigos aduaneiros (se necessario), fiscalizacdo ambiental federal e estadual (IBAMA,
Cetesb etc.).

Dentre as contribui¢cdes apresentadas, consolidadas no Quadro 40, destaca-se a inclusdo dos
seguintes servicos em proveito do processo “Suporte as Operagdes™: Servicos de Inspecao e
Controle, Vigilancia Sanitaria, Fiscalizacdo Ambiental (IBAMA e estadual) e Fiscalizacdo
Tributéria (estadual e municipal). Em complemento aos servigos indicados convém prever a

presenca do INMETRO, a fim de atuar junto a industria de reforma de pneus.

5.4 - MODELO CONCEITUAL E CARACTERISTICAS DA PLCR

O ponto de partida deste estudo consiste no aprimoramento da definicdo da Plataforma
Logistica como “uma infraestrutura especializada e sustentavel, localizada em uma area nodal
estratégica, servida por um conjunto de unidades logisticas, que reinem atividades e servicos

de agregacdo de valor a carga. Esse empreendimento, por contar com sistemas inteligentes e a
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complementariedade modal proporciona sinergia entre os atores envolvidos e o fortalecimento

estratégico dos negocios”.

Outra premissa consiste na aderéncia da Plataforma Logistica a Logistica Reversa, em
particular, dos residuos sélidos de pds consumo de pneus usados, tendo em vista oS
paradigmas associados a distancia entre a infraestrutura e a geracdo do residuo, bem como a
viabilidade econémica dessa logistica. Mas a previsdo de instalacfes intermediarias, com a
possibilidade de incorporacdo de pequenas unidades para processamento dos residuos tem o
potencial para geracdo de empregos e reducdo da volumetria da carga, melhorando a relagéo
custo versus beneficio do transporte. A Figura 27 apresentada no capitulo anterior propde uma

organizacdo para PLCR e demais instalac6es intermediarias, do ciclo de vida dos pneumaticos.

Diante do exposto, no caminho da proposi¢do do modelo conceitual, com base na cadeia de
valor agregado de processos, a pesquisa buscou verificar 0S macroprocessos mais
representativos de uma plataforma logistica e organiza-los nas trés perspectivas de referéncia,
mais aceitas para a classificacdo dos processos de negdcio, que sdo 0s: primarios, gerenciais e
de apoio (ABPMP, 2013). O resultado desse levantamento apontou para a existéncia de 7

(sete) macroprocessos, a seguir descritos.

e Macroprocessos Primarios

- Executar a Logistica Integrada: consiste na administracdo dos fluxos e estoques a
fim de proporcionar a sincronizacdo das atividades logisticas e a continuidade dos
fluxos. Por meio dela é possivel realizar a traducdo da necessidade do cliente na forma
de producdo, nos niveis de servicos requisitados e em consequéncia, 14 na origem do
fornecimento dos insumos necessarios a producdo. Possibilita integrar a logistica externa
entre os fornecedores de matérias primas (informac6es da entrega) e os clientes externos
(necessidades do consumidor), sem descuidar da logistica interna de movimentacdo e
armazenagem dos estoques, ampliando desse modo a perspectiva da cadeia de
suprimentos. Sobre a armazenagem, a utilizacdo de depositos cercados, ao ar livre e

cobertos por lonas ou o acondicionamento em embalagens reciclaveis, tipo bolsas sdo
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menos onerosos e mais acessiveis pelos equipamentos de cargas e descarga, facilitando a
movimentacao interna. Portanto os pneus inteiros ou triturados devem ser abrigados ou
cobertos para evitar o acumulo de agua e a consequente proliferacdo de insetos ou a
contaminacdo de efluentes liquidos. Este macroprocesso contém o0s seguintes processos
de negdcio: prover infraestrutura para armazenagem; prever suporte a manipulacéo e
circulacdo interna de suprimentos; realizar a distribuicdo fisica de produtos, e atender as
necessidades para realizacdo do transporte, todos interdependentes e equiparados em

nivel de importancia dentro da PLCR.

- Gerir o processo de producgdo: consiste na principal atividade desenvolvida pelo
empreendimento. Este processo que normalmente é conduzido por um segmento da
industria é responsavel por fazer existir todos os demais. Na plataforma logistica da
cadeia reversa de pneus usados, ha previsao de conter um segmento voltado a reforma de
pneus usados, por meio da recapagem, recauchutagem ou remodelagem do pneu.
Enguanto o pneu inservivel sera destinado ao segmento industrial da reciclagem (aco,
borracha, materiais...). O suporte a pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico também
integram o processo de producdo de bens. Este macroprocesso € composto pelos
seguintes processos de negdcio: proporcionar a execu¢do do processo industrial; realizar
apoio cientifico e tecnoldgico a industria

Macroprocessos Gerenciais

- Realizar a Gestdo Administrativa: abrange a organizacdo da estrutura de gestdo e
governancga, cuja atuacdo é responsavel em proporcionar as condi¢cdes necessarias a
fluidez dos processos de producdo e logisticos, bem como a administracdo imobiliaria e
da infraestrutura instalada, aléem de prover seguranca as pessoas, equipamentos e
instalacbes do empreendimento. O modelo recomendado para a sustentabilidade do
negdcio prevé a gestdo compartilhada (publico-privado), em que participacdo publica
advém da inducdo de politicas e fomento, incrementada com a visdo empresarial,
advinda da iniciativa privada na condugdo dos negocios. Este macroprocesso apresenta

na sua decomposicdo 0s seguintes processos de negdcio: prover seguranga das
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instalacOes e pessoas; administrar o patrimonio e servigos internos; planejar, organizar e

promover a gestdo da infraestrutura, e fortalecer a governanga do empreendimento.

Macroprocessos de Apoio

- Dispor Servicos de Apoio as Pessoas: abrange a oferta de servigos e instalagdes
voltadas ao bem-estar fisico e mental as pessoas que, na condi¢do de clientes, buscam na
infraestrutura logistica solu¢Bes corporativas aos seus correspondentes negdcios, como
prestadores de servicos e transportadores, entre outros atores. Os ambientes para
acomodacdo, descanso, recreacdo e para a pratica de esportes, bem como a alimentagdo
e assisténcia a saude, sdo exemplos de servicos disponiveis nesse empreendimento. Este
macroprocesso contém em sua composi¢cdo 0s seguintes processos de negocio: ofertar
servicos de apoio a saude; dispor instalacbes para acomodacdo e descanso; prover

servicos de alimentacdo, e dispor areas para recreacdo e pratica de esportes.

- Prover o Suporte as Operacdes: abrange todo esforco de recursos humanos e
materiais, bem como servicos para o atendimento do processo de producdo e logistica do
empreendimento. S8o exemplos de suporte as operacGes a oferta de maquinas e
equipamentos para locacdo, servicos comerciais, escritérios e consultorias, sem contar 0s
servigos publicos ali disponibilizados, por exemplo: Servicos de Inspecdo e Controle,
Vigilancia Sanitéria, Fiscalizacdo Ambiental (IBAMA e estadual) e Fiscalizacdo
Tributaria (estadual e municipal). Em complemento aos servicos indicados convém
prever a presenca do INMETRO, a fim de atuar junto a industria de reforma de pneus.
Este macroprocesso contém o0s seguintes processos de negocio: ofertar servicos de
locacdo de maquinas e equipamentos; agregar a oferta de servicos de inspecdo e

fiscalizacéo, e proporcionar a oferta de servigos comerciais.

- Prestar Assisténcia aos Veiculos: abrange a oferta de servicos e areas de
estacionamento aos veiculos que circulam no interior do empreendimento logistico. A
inspecdo e manutencdo veicular, e a existéncia de postos de combustivel para o
abastecimento de veiculos sdo exemplos de servigos disponiveis em uma Plataforma

Logistica. Dentre os processos de negdcios que integram este macroprocesso elenca-se:
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ofertar servicos de manutencdo veicular; dispor areas de estacionamento, e prover

combustivel para abastecimento, e

- Realizar a Gestdo de TIC: prover e gerenciar o fluxo de informacgdes entre o
fornecedor de matéria prima, a producdo de bens e a entrega do produto ao cliente. A
salvaguarda das informagcGes negociais e corporativas dos atores que integram a
plataforma logistica também é uma serviddo da TIC. Diante das caracteristicas da
matéria prima “pneu usado”, como o baixo valor agregado e a capilaridade do descarte,
que proporcionam o acionamento e funcionamento da estrutura de uma PLCR como um
todo, pressupdem-se certa dificuldade no estabelecimento de uma interface entre a ponta
da linha (gerador de residuos) e a infraestrutura. Os recursos necessarios a serem
alocados na concepc¢do e implementacgdo dos tradicionais sistemas de TIC, encareceriam
em muito a operacdo, restringindo a cobertura a propria PLCR e, de acordo com a
envergadura do empreendimento e nivel de investimento, ao cliente beneficiario dos
bens e produtos ali produzidos. Este macroprocesso contém 0s seguintes processos de
negocio: prover e gerenciar tecnologias de informacéo e comunicacédo (TIC), e realizar a

salvaguarda das informacg6es negociais e corporativas.

A partir dos macroprocessos e processos de negdcios identificados e suas correspondentes
definicBes, resultado de pesquisa a literatura consultada e contribuicGes apresentadas pelos
Especialistas participantes do método Delphi, foi apresentado um modelo conceitual de
Plataforma Logistica aderente a cadeia logistica reversa de pneus usados e a realidade
nacional. O arranjo organizacional proposto pela Figura 34 se apoia no conhecimento de
cadeia de valor agregado de processos de negécios, sendo decomposto em 1° e 2° nivel.
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FR—— - Cadeia de Valor — Processos Organizacionais
1ve roaw .
Plataforma Logistica da Cadeia Reversa

MACROPROCESSOS PRIMARIOS

Executar a Logistica Integrada Gerir o Processo de Producao

Dispor Servicos de Prover o Suporte as Prestar Assisténcia Realizar Gestao de
Apoio as Pessoas Operagoes aos Veiculos TIC

Figura 34: Cadeia de Valor Agregado de Processos da PLCR

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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O diagrama da cadeia de valor agregado de processos se apoiou na aplicacdo dos
Questionarios 2 e 3, como resultado do consenso entre os especialistas, participantes do
método Delphi. Nele verifica-se uma visdo transversal, a partir do entendimento dos seus
macroprocessos de negocio, que se encontram distribuidos em trés perspectivas (primarios,
gerenciais e de apoio) de acordo com a relevancia a estratégia do negocio, cuja leitura sugere-
se que seja realizada de baixo para cima, tendo em vista que para se atingir o core business 0s

apoios deverdo estar consolidados e o gerenciamento ativo.

Dentro de cada perspectiva encontram-se dispostos 0s macroprocessos organizados em dois
niveis. As setas maiores representam os sete macroprocessos de 1° nivel, que sdo: executar a
logistica integrada, gerir o processo de producdo, realizar a gestdo administrativa, dispor
servicos de apoio as pessoas, prover o suporte as operacdes, prestar assisténcia aos veiculos e
realizar a gestdo de TIC. Dentro de cada um dos macroprocessos descritos, encontram-se

organizados 0s macroprocessos relacionados que sao considerados de segundo nivel.

A partir do resultado das pesquisas e das contribui¢cbes colaborativas apresentadas pelos
participantes que proporcionou a construcdo do modelo conceitual descrito, serdo descritas as

caracteristicas e parametros da PLCR de pneus usados.

sob o ponto de vista do processo logistico “transporte”, considerando a premissa inicial de que
a intermodalidade é a utilizacdo conjunta de dois ou mais modos de transporte, o estudo
demonstrou que as combinacfes mais aderentes a PLCR sdo o rodoferroviario e rodo-
aquaviario, implicando acurado estudo sobre a localizacdo da infraestrutura logistica. Outro
ponto a ser considerado nos planejamentos para implantacdo da rede logistica reversa requer

observancia quanto a especificidade da carga, de baixo valor e grande volumetria.

O estudo possibilitou ainda identificar que as dimensdes de superficie predominantes de uma
PLCR devem ficar restritas aos tamanhos intermediario (area média de 735.000m?) e pequeno
(area média de 320.000m?), tomando por base a demanda de pneumaticos usados em um raio
aproximado de até 500 Km, tendo em vista que o principal modo de transporte, a servi¢o da
infraestrutura, sera o rodoviario. Nesse espaco ha& previsdo de patios abertos, para
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armazenagem temporaria do residuo solido, coberto com lonas e, edificagdes para acolhimento

das industrias de transformaco, entre outras, voltadas aos servicos de apoio.

De acordo com a amplitude de atuacdo e a correspondente influencia no mercado, a
implantacio de PLCR em nivel regional congrega as melhores condi¢bes para o
estabelecimento da infraestrutura, haja vista a possibilidade de inducdo pelo estado de
politicas publicas ambientais, de fomento e incentivo ao desenvolvimento sustentavel. No
entanto, admite-se estudos para implantacdo de PL da cadeia reversa, em nivel local,

considerando a expectativa de demanda de geracao de residuos em areas metropolitanas.

Outra importante caracteristica a ser agregada a uma PLCR advém das contribuicdes de
Carvalho et al. (2013) sob o ponto de vista da sustentabilidade do empreendimento como: a
utilizacdo de ciclo fechado de agua, com seu reuso na irrigagdo das areas verdes, redes
independentes para abastecimento de agua potével e de uso industrial, sistema proprio de
tratamento e abastecimento de agua, sistema duplo de coleta de esgoto e aguas pluviais,
geracdo de energia a partir do préprio residuo sélido, energia solar ou edlica (dependendo da

area geografica do pais), entre outras oportunidades e tecnologias ambientais.

5.5 - SINTESE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao verificar a evolugdo dos paradigmas da logistica constatou-se que, as infraestruturas que
deram suporte as atividades logisticas, influenciaram na conceituacdo dos nos das redes. Essas
infraestruturas tiveram seus papéis alterados a partir da metamorfose pela qual a logistica
passou, de uma visdo pontual e isolada para uma perspectiva integrada. Tal constatacdo e
andlise comparada da evolucdo das atividades e infraestruturas, permitiu enquadrar a

plataforma logistica como uma tipologia tipicamente contemporanea.

A importdncia do tema para ciéncia, como ja foi salientado, decorre do fato observado
empiricamente, que consiste na auséncia de uma caracterizagdo conceitual dessa tipologia,

assim como dos pardmetros que proporcionam condi¢des metodoldgicas para organizagdo e
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implantacdo das plataformas logisticas em proveito da cadeia reversa, infraestrutura que, em

uma primeira analise, contribui significativamente a efetiva implantag&o da logistica reversa.

Diante dessa constatacdo, o autor prop8e a seguinte defini¢cdo ao termo Plataforma Logistica:
“uma infraestrutura especializada e sustentdvel, localizada em uma area nodal estratégica,
servida por um conjunto de unidades logisticas, que reline atividades e servi¢os de agregacao
de valor a carga. Esse empreendimento, por contar com sistemas inteligentes e a
complementariedade modal, proporciona sinergia entre o0s atores envolvidos e 0

fortalecimento estratégico dos negdcios”.

A partir dos subsidios colhidos na revisdo da literatura a luz da literatura internacional e com
base na contribuicdo cientifica dos autores: Duarte (2004), Meiduté (2005), Perez (2009),
Branski (2011), Carvalho (2013) e Postiguillo (2015) foi possivel organizar e decompor 0s
processos de negdcios que compdem o empreendimento objeto de estudo, obtendo-se como

produto a estrutura semantica de uma Plataforma Logistica Genérica, contribuicdo desta tese.

Diante do exposto, no caminho da proposi¢do do modelo conceitual, com base na cadeia de
valor agregado de processos, a pesquisa buscou verificar 0S macroprocessos mais
representativos de uma plataforma logistica e organiza-los nas trés perspectivas de referéncia,
mais aceitas para a classificacdo dos processos de negocio, que sdo 0s: primarios, gerenciais e

de apoio. O resultado dessa analise redundou em 7 (sete) importantes macroprocessos.

A partir da caracterizagdo dos 7 (sete) processos de negdcios de 1° nivel mais
representativos da infraestrutura logistica estudada e da classificacdo de acordo com a
representatividade, com o apoio de especialistas, foi possivel decompor os processos em 2°
nivel e estabelecer um modelo conceitual de plataforma logistica aderente a cadeia reversa
de pneus usados, representado por uma cadeia de valor agregado de processos, contribuindo

para a sistematizacdo do conhecimento sobre o assunto.

144



Outra contribuicdo a pesquisa, fruto da aplicacdo da RSL nos artigos cientificos pesquisados,
foi que 37% sdo estudos sobre a escolha do local, selecdo de rotas ou analise da localizagdo de
instalacBes logisticas e que a metodologia multicritério de apoio e tomada de decisdo, com
énfase dada aos métodos Fuzzy e a AHP foi preponderante para selecdo do local para
implantacdo de instalagdes logisticas de médio e grande porte. Ainda convém mencionar a
caracteristica intermodalidade, em 45% dos artigos cientificos predominou como um

importante modo de transporte presente nas plataformas logisticas.

Frente as possibilidades e contribui¢es para a linha de pesquisa sobre planejamento em
transportes, a fim de elencar os parametros que proporcionam condi¢cdes metodoldgicas para
organizacdo (arranjo estrutural), o estudo com base na revisdo da logistica reversa de pneus
usados e da legislacdo ambiental aplicavel contribuiram a elaboracdo de um diagrama
representativo do ciclo de vida dos pneumaticos, de onde advém a identificacdo dos elos que
integram e organizam a rede logistica reversa de residuos sélidos, até a PLCR como: 0s pontos
de entrega e as estacdes de transferéncia. Aléem da definicdo destes outros atores da cadeia

foram definidos como: geradores de residuos domiciliares e ndo domiciliares.

Uma constatacao, ratificada em entrevista realizada no IBAMA, em 3 de novembro de 2017,
foi que no Brasil a reforma de pneus ndo entra na estatistica da reciclagem dos 6rgdos
responsaveis pelas politicas ambientais do governo brasileiro. Um contrassenso, uma vez que
as boas praticas ambientais indicam que os pneus usados sejam preferencialmente reutilizados,
reformados e quando esgotadas essas possibilidades, ai sim reciclados antes de sua destinacao
final adequada. A inclusdo dessa prética no rol de atribuicbes do IBAMA, possibilitaria
melhorar os indices de desempenho dos Orgdos ambientais, sem contar 0s beneficios
socioambientais, decorrente da acdo de fiscalizagdo. Diante desta constatagdo recomenda-se a

revisdo do rol de competéncias do Orgdo Ambiental frente a logistica reversa de pneus usados.

Em que pese a implantagdo da logistica reversa de pneus inserviveis ser considerada um case
de sucesso, mérito conferido pela criacdo embrionaria das entidades gestoras e executoras da

logistica reversa, até o0 momento, ndo houve a formalizagdo de um acordo setorial entre o
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poder publico, fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, regulando o desenho e
a operacdo do sistema de logistica reversa dos pneus usados, nos moldes do Decreto n°

7.404/10, o que ndo deixa de ser uma oportunidade de melhoria a ser incrementada.

A Lei n. 12.379, de 06 de janeiro de 2011 é o instrumento normativo que dispGe sobre o
Sistema Nacional de Viagdo (SNV), que é constituido pela infraestrutura fisica e operacional
dos varios modos de transporte de pessoas e mercadorias (rodoviario, ferroviario, aquaviario e
aeroviario), sob jurisdicdo dos diferentes entes da Federacdo. Considerando a importancia
atribuida pelos autores a intermodalidade, como um importante modo de transporte,
recomenda-se a revisdo do SNV.

As tecnologias de destinacdo ambientalmente adequadas praticadas pelas empresas
destinadoras e declaradas no Relatorio de Pneumaticos (2017) indicam que no Brasil mais de
60% dos pneus destinados para o cumprimento da meta de destinagdo nacional sdo
enderecadas a reciclagem energética em fornos de cimenteiras, em detrimento de técnicas
mais sustentaveis como a regeneracdo da borracha, entre outras. Diante dessa realidade
recomenda-se a revisdo dos mecanismos de fomento a reciclagem e ao investimento em
tecnologias limpas com vistas a reordenacdo da priorizacdo das técnicas de destinacdo final

em uso no Brasil.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo 6 sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada para proposi¢do de um
modelo conceitual de plataforma logistica, aderente a cadeia reversa de pneus usados, cujo
problema e objetivos propostos conduziram metodologicamente todos 0s passos da pesquisa
até este topico, finalizando o capitulo com as contribuicGes & pesquisa.

Uma primeira constatacdo desta pesquisa foi a efetividade da metodologia de RSL, tendo em
vista que colaborou para o levantamento das nomenclaturas utilizadas para identificar as
plataformas logisticas, os modos de transporte relacionados, as abordagens tematicas em que o
tema de pesquisa instiga a curiosidade dos pesquisadores e principalmente os métodos
aplicados ao estudo, predominantemente de natureza qualitativos, em razdo da dindmica das

informacdes e cenarios considerados no planejamento das operacdes.

Da analise do estudo realizado verificou-se que a conceituacdo atribuida as infraestruturas que
deram suporte as atividades logisticas tiveram seus papéis modificados, de acordo com a
evolucdo dos paradigmas da logistica, migrando de uma visdo pontual e isolada para uma
perspectiva integrada. Tal comparacdo permitiu enquadrar a plataforma logistica como uma

tipologia tipicamente contemporanea, propria da Era Neologistica.

Mas o estudo permitiu ainda constatar que a denominacdo plataforma logistica surgiu na
Franca e se expandiu para Espanha na década de 60, ganhando notoriedade na década de 90
devido a globalizacdo. O termo centro logistico demonstrou ser o mais utilizado pelos autores,
guando se referem aos nds logisticos das redes que possuem caracteristicas semelhantes as
plataformas logisticas, os quais no Brasil sdo melhor identificados por Centros de Integracéo

Logistica (CIL), de acordo com estudos do Ministério dos Transportes.

As nocdes introdutorias sobre os sistemas de transportes e a verificacdo de que as redes
semanticas proporcionam 0S meios necessarios a organizagdo dos componentes de uma
infraestrutura permitiu ainda que, com base nas fontes de pesquisa selecionadas e em
referéncias consideradas relevantes nessas publicacGes, fossem elencados recortes a partir da
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producdo cientifica de seis autores, que possibilitaram a eleicdo de um rol de processos

comuns e representativos do conhecimento sobre o empreendimento logistico em estudo.

Alinhado a essa perspectiva, 0 Policy Delphi, técnica de apoio a decisdo e a definicdo de
politicas recomendada quando nédo se dispde de dados quantitativos, se apresentou como um
método de pesquisa valioso ao planejamento prospectivo, em que se buscou validar os
componentes e caracteristicas segundo a visdo de especialistas, para atender as demandas da
cadeia logistica reversa de bens p6s-consumo, representada pelos processos de negécios mais

importantes para composicdo de uma PLCR.

No entanto, presume-se certa complexidade por ocasido da analise das varidveis referente ao
sistema de transporte para a logistica reversa, por ser considerada desprovida de bases de
informacdes e de dificil coleta de dados, devido a dispersao espacial, em razdo do consumidor
ser 0 ponto de partida a geracao de residuos, informacdes imprescindiveis ao delineamento de
um sistema de transporte. A fonte de informacdes disponivel é o Cadastro Técnico Federal de
Atividades Potencialmente Poluidoras (CTF/APP), gerenciado pelo IBAMA.

Outra constatacdo evidenciada pelo estudo foi a falta de unanimidade na definicdo da
infraestrutura estuda, o que limita a realizacdo da pesquisa por académicos utilizando o
termo de busca “plataforma logistica”. O estudo possibilitou ratificar que dentre as causas
dessa falta de padronizacdo, pode-se atribuir as consideracdes geograficas e semanticas
regionais, que fazem com que 0s conceitos e as funcGes destas instalacbes apresentem

variantes, de acordo com as caracteristicas locais, regionais e nacionais.

Mas o estudo, além de suprir o preenchimento de uma lacuna na pesquisa agregou
contribuicdes ao conhecimento em transportes. Dentre as contribui¢Oes cientificas: uma nova
definicdo para o termo Plataforma Logistica; a estruturagdo seméntica de uma Plataforma
Logistica Genérica e, a identificagdo dos sete macroprocessos representativos de uma PLCR.
Enquanto as contribui¢cBes metodoldgicas foram: o estabelecimento de um modelo conceitual

de PLCR de pneus usados, a partir da cadeia de valor agregado de processos e, a efetividade
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da aplicacdo da Revisdo Sistematica da Literatura em estudos sobre infraestruturas de
transporte.

Por fim, as contribuig¢des praticas: a elaboragcdo do diagrama representativo do “ciclo de vida
dos pneumaticos”; o estabelecimento dos Pontos de Entrega e das EstacGes de Transferéncia
como instalagdes logisticas da rede logistica reversa; a revisdo do rol de competéncias do
IBAMA tendo em vista que ndo fiscaliza o processo de reforma de pneus; a indicacdo para
formalizacdo de um acordo setorial para o segmento de pneus usados; a revisdo do Sistema
Nacional de Viagdo para inclusdo da intermodalidade como um modo de transporte e, a

reordenacao da priorizacéo das técnicas de destinacdo final em uso no Brasil.
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ANEXO A

Quadro 41: Consolidacéo dos Periddicos Selecionados.

Periddico Proquest W_eb o Scopus
science

ActaPolytechnicaHungarica 1
ActualProblemsOfEconomics 1
Advances in Information Sciences and Service Sciences 2
African Journal Of Business Management 1
Annals Of Operations Research 2
Annals Of Regional Science 1
AppliedEconomics 1
Applied Mathematical Modelling 1 1
Applied Soft Computing 1
Arab World Geographer 1
Architecture 1
Archives of Transport 3
Australian Geomechanics Journal 1
Automation And Remote Control 1
Brodogradnja 1
Bulletin of the Permanent International Association of Navi 1
Congresses
ChemielngenieurTechnik 1
ChineseGeographical Science 1
Cities 1 2
Coastal Management 1
Cold Regions Science And Technology 1
Computational Intelligence and Neuroscience 1
Computers & Industrial Engineering 2
Computers in Industry 1 1 1
Corporate Ownership and Control 1
Economics, Management and Financial Markets 1
Energy Education Science and Technology Part A: Energy 1
Research
Environmental Impact Assessment Review 1 1
European Journal Of Operational Research 4 3
European Spatial Research and Policy 1
European Transport 1
European Transport Research Review 1
Expert Systems With Applications 2 3
Fibres & Textiles In Eastern Europe 2 1
Forbes 1
GeographiaTechnica 1
GeographischeZeitschrift 1
GeoJournal 1
Geopolitics 1
German Policy Studies 1
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Continuacéo

Periddico

Proquest

Web of
science

Scopus

Growth and Change

1

ICIC Express Letters

leee Aerospace And Electronic Systems Magazine

IEEE Transactions on Emerging Topics in Computing

leee Transactions On Intelligent Transportation Systems

Information-An International Interdisciplinary Journal

IngegneriaFerroviaria

Interfaces

International Journal Of Computer Integrated Manufacturi

International Journal of Digital Content Technology and it
Applications

International Journal Of Life Cycle Assessment

International Journal of Logistics

International Journal Of Logistics Management

International Journal of Logistics Research and Applicatior

International Journal of Logistics Systems and Managemen

International Journal of Operations & Production Manager,

International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management

International Journal Of Production Economics

International Journal of Production Research

International Journal Of Shipping And Transport Logistics

International Journal of Simulation: Systems, Science and T

International Journal Of Technology Management

International Journal of Urban Sciences

International Planning Studies

=

InvestigacionesGeograficas

Isa Transactions

ITE Journal

Jom-Journal Of The Minerals Metals & Materials Society

Journal of Advanced Manufacturing Systems

JournalOfAircraft

Journal Of Applied Mathematics

Journal of Applied Sciences

N

Journal of Civil Engineering and Management

(BN

Journal Of Computational Science

Journal of Convergence Information Technology

Journal of Environmental Protection and Ecology

Journal of Information and Computational Science

Journal of Information Technology Research

LS

Journal Of Intelligent & Fuzzy Systems

Journal Of Marine Science And Technology-Taiwan

Journal Of Network And Computer Applications

Journal Of Research Of The National Institute Of Standards

Technology

N TSNS
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Continuacéo

Periddico Proquest W_eb o Scopus
science

Journal of Software 2
Journal Of Strategic Information Systems 1

Journal of the Chinese Institute of Industrial Engineers 2
Journal Of The les 1

Journal Of Transport Geography 3 10
Journal of Zhejiang University: Science A 1
KEDGE BS 1
Knowledge-Based Systems 2 1
Management International Review 1

Marine Technology Society Journal 1
Maritime Economics & Logistics 6 1

Maritime Policy & Management 2 1 3
Metalurgia International 1
Montenegrin Journal of Economics 1

Nase More 1
Naval Engineers Journal 1
Neurocomputing 1
NzinerineEkonomika-EngineeringEconomics 2
Omega-International Journal Of Management Science 1

Open Automation and Control Systems Journal 1
Operational Research 2

Optimization Letters 1
Pollack Periodica 1
Pomorstvo 1
Promet-Traffic & Transportation 1 2
Research in Transportation Business and Management 1
Research Journal of Applied Sciences, Engineering and Teo 2
Revista De Economia Mundial 1

Revista de Obras Publicas 1
RevistaFacultad de Ingenieria 1
Scientific World Journal 1

Soft Computing 1 1
South African Journal of Economics 1
Stahlbau 1

Supply Chain Management-An International Journal 2
Sustainability 1

Team Performance Management 1

TekstilVeKonfeksiyon 1

The Town Planning Review 1

Total Quality Management & Business Excellence 1
Transactions on Information Science and Applications 1
Transition Studies Review 1
Transport 1 4 8
Transport Policy 2
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Continuacéo

Periddico Proquest W_eb o Scopus
science

Transport Reviews 1 3
Transportation 4 1 2
Transportation Journal 2 1
Transportation Planning and Technology 2 4
Transportation Research Part A: Policy and Practice 3
Transportation Research Part B: Methodological 1
Transportation Research Part C-Emerging Technologies 1 3
Transportation Research Part D-Transport And Environme 1 1
Transportation Research Part E: Logistics and Transportat 3
Transportation Research Record 2 3 1
Transportation Science 1 1 1
Tunnelling And Underground Space Technology 1

War & Society 1

Wire 1
Wireless Personal Communications 1

World Review of Intermodal Transportation Research 1 2
Zuckerindustrie 1

Legenda:

Periodicos com maior numero de publicagdes

xxxx Periédicos descartados

Periodicos com o segundo maior nimero de publicacbes

Periddicos com o terceiro maior nimero de publicacdes

162



ANEXO B

S B T AT
) - -
oy
R
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APENDICE A
PREMISSAS METODOLOGICAS

1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a finalidade da pesquisa, considera-se como uma pesquisa pura e aplicada, tendo em
vista que se propde a melhorar o conhecimento sobre as caracteristicas, tipologias e o arranjo
organizacional de uma infraestrutura de transporte. Pretende-se entdo ao término do estudo
contribuir para o desenvolvimento de metodologias de planejamento dos transportes, inspirado
em critérios sociais, econdmicos e ambientais, refinando o escopo dos projetos de
infraestruturas, as expectativas das partes interessadas. Segundo Kerlinger (1980), a pesquisa
bésica presta-se para testar teoria, compreender, explicar e predizer relacdes entre fendmenos,

ndo sendo alvo de sua preocupacdo a aplicacdo dos resultados auferidos a problemas préaticos.

Quanto a natureza da pesquisa € possivel enquadra-la como qualitativa. Na pesquisa
qualitativa, ndo é dada muita atencdo a definicdo operacional das variaveis, sendo estas apenas
descritas, 0 que ndo ocorre na pesquisa quantitativa dada a preocupagdo com sua medicéo e
com a verificacdo empirica das hip6teses. Segundo Lidke (1986) a pesquisa traz consigo,
inevitavelmente, a carga de valores, preferéncias, interesses e principios que orientam o

pesquisador.

Quanto aos objetivos podemos enquadra-la como uma pesquisa descritivo-exploratéria tendo
em vista que pretende descrever as caracteristicas de determinado fenémeno, como a
caracterizacdo das plataformas logisticas se apoiando na revisdo bibliografica e documental
para coleta de dados a fim de subsidiar a aplicacdo do modelo concebido. Enquanto também é
exploratdria, pois tem por objetivo constatar algo acerca de um tema em que ha pouco
conhecimento acumulado ou sistematizado, contribuindo para o aprimoramento de idéias e

teorias.

Apesar da pesquisa se valer da utilizacdo de dados secundarios o resultado desta pesquisa, por

se tratar de uma tese de doutorado, se propGe a apresentar dados primarios como contribuigéo
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para o conhecimento cientifico. Nesta etapa, considerada a Ultima, de carater sintético e
propositivo, serdo reavaliadas as contribui¢fes tedricas, conceituais e metodoldgicas que a
pesquisa forneceu, além de realizar uma reflexdo sobre a aplicabilidade dos modelos

estimados.

Quanto as técnicas de coleta de dados, serdo adotados os métodos de pesquisa online, do tipo
entrevistas estruturadas, propostos por Mann & Stewart (2000). Nesse método serdo utilizadas
perguntas padronizadas, também chamadas de “pesquisa de opinido” (surveys), com um
conjunto limitado de categorias de respostas, as quais serdo analisadas estatisticamente. Desse
modo e no contexto do método Delphi, se dara a validagdo do modelo conceitual de
plataformas logisticas, segundo os especialistas, além de apresentar caracteristicas e

parametros para organizacao da cadeia reversa de pneus usados.
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APENDICE B
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

1. Qualidade da Revisdo Sistematica

Quadro 42: Critério de qualidade da pesquisa.

Correlagdo com os

Aspecto Questbes de avaliacdo passos da RSL
Marcador primério A pesquisa esclarece o significado subjetivo, as acbes e 0 Passo 1
P contexto do objeto que esta sendo pesquisado?
Comprovagao de Existem evidéncias da adaptacdo ou aderéncia do projeto de
contexto de resposta e A A o
- pesquisa as circunstancias e caracteristicas encontradas Passo 2
flexibilidade do x .
. X durante o curso de execucdo da pesquisa?
projeto de pesquisa
Comprovacao de A amostra selecionada produz o tipo de conhecimento
amostragem tedrica | necessario para entender a estrutura e 0S processos internos Passos 2 e 3
ou proposital respondendo a questdo da pesquisa?
x Nos trabalhos selecionados hd uma descri¢do detalhada
Comprovacao de . L . A
suficiente para permitir ao pesquisador interpretar o Passos 4 e 5

descricdo adequada

significado e o contexto do que esta sendo pesquisado?

Evidéncia de
qualidade de dados

Como as diferentes fontes de conhecimento, tanto na
amostragem quanto nos trabalhos selecionados sobre o
mesmo assunto, sdo comparadas e contrastadas? As
percepcdes sdo subjetivas? As experiéncias sdo tratadas
como conhecimento?

Passos 2,3,4e5

Comprovacéo da

Como a pesquisa se desenvolve: na descricdo dos dados

adequacdo tedricae | (através da citacdo ou exemplos para uma andlise e Passos 5 e 6
conceitual interpretacdo dos resultados) e, importancia da pesquisa?
. . Quais generalizagdes podem ser feitas a partir do resultado
Potencial para avaliar . X ~
tipicidade da pesquisa, quer seja para outras populagdes ou grupos ou Passos 5 e 6
outras areas de pesquisa?
Relevancia para a . A . .
o P Existe relevancia na pesquisa para diferentes “stakeholders”.
politica ou area de Passos 5 e 6

conhecimento

Estes sdo indicados?

Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Popay et al. (1998)

2. Aplicagéo da Reviséo Sistematica as PL

A estruturacdo da pesquisa descrita no topico 2.3 redundou no levantamento de 314

(trezentos e quatorze) artigos cientificos, descritos na Quadro 43. Desse total, foram

depurados os artigos repetidos ou ainda com tema em desacordo com a proposta de
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pesquisa do autor. Essa andlise inicial foi aprofundada tomando como base a leitura dos
resumos dos artigos selecionados, caindo entdo para 278 (duzentos e setenta e 0ito) artigos,

relacionados a pesquisa.

Quadro 43: Relacéo dos artigos selecionados, por ano de publicacao.

Periodo de Publicacdo
1989 Parcial
1 1
1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 1996 1997 1998 1999
- 1 2 1 1 1 1 1 - 6 14
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009
1 4 4 9 8 9 9 17 10 13 84
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
18 12 23 37 34 42 19 179
Total 314 Rejeitad 36 Aprovad. 278

Apos a realizacdo da etapa anterior e a leitura seletiva dos resumos dos artigos selecionados,
teve inicio o passo 4 (selecdo dos artigos) em que foram identificados os textos em que
apresentam a descricdo da infraestrutura pesquisada, seja na abordagem conceitual ou dos
principios, propriedades e dimensbes das plataformas logisticas, informacfes buscadas
inicialmente pelo autor. Desse modo, tendo em vista a pujanca de conteldo e a premissa
temporal, foram entdo selecionados os artigos cientificos publicados retroativamente do
periodo de 2017 a 2000 que de um total de 132 (cento e trinta e dois) artigos cientificos, apos
uma andlise minuciosa, reduziram para a quantia de 76 (setenta e seis) publicacBes. Essa

analise sera complementada com a leitura dos artigos restantes até o ano de 1989.

Na analise da Figura 36 verifica-se a evolucdo na estatistica de publica¢fes a contar do ano
2000, o equivalente a 95% do total dos trabalhos selecionados. A amostra formada pelos
quatro ultimos anos selecionados (47% do total de artigos) também ndo deixa claro se ha
alguma relacdo de causa e efeito que sinalize para essa concentracdo de publicacdes apos a

virada do milénio.
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Figura 36:Distribuigdo anual dos trabalhos selecionados.

A pesquisa foi realizada no Portal de Periédico da CAPES no periodo de junho a agosto de
2016 e ficou restrita as seguintes bases de dados, das quais os artigos selecionados
compuseram a seguinte proporcao: Scopus (43%), Web of Science (42%) e Proquest (15%). A
Quadro 44 ilustra os periddicos que compdem o universo da pesquisa que apresentaram pelo
menos 4 publicacdes sobre o tema da pesquisa, com destaque para o Transport e o Journal of
Transport Geography.
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Quadro 44: Relacédo de periodicos selecionados com mais publicagoes.

Periddico Web of
Proquest . Scopus
science
European Journal Of Operational Research 4 3
Expert Systems With Applications 2 3
International Journal of Logistics Research and Applications 1 2 1
International Journal of Physical Distribution & Logistics Managemen 1 1 2
Journal of Transport Geography 3 10
Maritime Economics & Logistics 6 1
Maritime Policy & Management 2 1 3
Transport 1 4 8
Transport Reviews 1 3
Transportation 4 1 2
Transportation Planning and Technology 2 4
Transportation Research Part C-Emerging Technologies 1 3
Transportation Research Record 2 3 1

O passo 5 (anélise dos artigos selecionados) serd objeto de estudo no tdpico 4 seguinte e
tratard especificamente de identificar, nas publicacbes selecionadas, as caracteristicas da
infraestrutura objeto de estudo. A nomenclatura utilizada para identifica-la, os modos de
transporte relacionados, a relacdo das areas de conhecimento em que o tema de pesquisa é
explorado, os paises em que 0s experimentos sdo realizados e 0 método aplicado ao estudo,
também serdo considerados nessa etapa.

3. Analise e Discussdes dos Resultados da RSL

A fim de concentrar o esforco naquilo que é mais relevante a pesquisa, em razdo do
levantamento realizado, decidiu-se por um ranqueamento subjetivo das publicac¢Ges, quanto ao
nivel de relevancia do artigo cientifico. Nesse sentido, os trabalhos foram qualificados em trés
niveis de contribuicdo, perfazendo as respectivas porcentagens em: alto (17%), médio (42%) e
baixo (41%), classificacdo que subsidiard a priorizacdo do estudo deste e de outros artigos

cientificos.
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Quadro 45: Periddicos selecionados (nivel: alto).

Lista de Periddicos
Logistics center site selection by ANP/BOCR analysis: A case study of Turkey — 2016 — Peker, Iskender;
Baki, Birdogan; Tanyas, Mehmet; et al.
The importance of freight villages: An implementation in TCDD — 2015 — Aksoy, Okan; Ozyoruk, Bahar.
Stakeholder differences in the understanding of inter-organizational concept content as a risk factor The
case for a logistics platform — 2015 — Gajsek, Brigita; Rosi, Bojan.
An integrated location approach for FMCG distribution centers in China — 2015 — Gu, W., Wei, L.
Inland intermodal terminals location criteria evaluation: The case of Croatia — 2015 — Roso, V., Brnjac, N.,
Abramovic, B
The facility layout problem in non-rectangular logistics parks with split lines — 2015 — Chen, Y., Jiang, Y.,
Wahab, M.I.M., Long, X.
Significance of Trans-European Transport Networks for Logistics Centre Localization as Exemplified by
the L6d? Region — 2015 — Wisniewski, S.
The optimization of the intermodal terminals — 2015 — Lizbetin, J., Caha, Z.
The Selection of Logistic Centers Location Using Multi-Criteria Comparison: Case Study of the Balkan
Peninsula — 2014 — Tomic, Vojislav; Marinkovic, Dragan; Markovic, Danijel
A Multicriteria Decision Making Approach Based on Fuzzy Theory and Credibility Mechanism for
Logistics Center Location Selection — 2014 — Wang, Bowen; Xiong, Haitao; Jiang, Chengrui
Trade and transport connectivity: a spatial approach — 2013 — Alama-Sabater, Luisa; Marquez-Ramos,
Laura; Suarez-Burguet, Celestino.
The role of intermodal transport in port regionalization — 2013 — Monios, J., Wilmsmeier, G.
Location analysis of logistics centres in Laos — 2013 — Regmi, M.B., Hanaoka, S.

A Quadro 45 especifica o titulo e o ano das publicacBes e autores previamente selecionados,
para um estudo mais acurado do conteudo. Essas publicacbes também proporcionardo
aprofundar o estudo das referéncias utilizadas, a fim rastrear a evolucdo conceitual da

expressao plataforma logistica e das caracteristicas dessa tipologia.
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APENDICE C

RELACIONAMENTOS DA PESQUISA

Quadro 46: Especialistas Selecionados a Participacdo do Método Delphi.

Participantes Cargo E-mail
Professora
Adelayda Pallavicini Fonseca PPGT/UnB ixcanil@unb.br
(Doutora)

Adelivio Peixoto Filho

Assessor de Infraestrutura
Ferroviaria DIF/DNIT

adelivio@yahoo.com.br

Professor
Aldery Silveira Janior PPGA/UnB aldery@unb.br
(Doutor)
André Arantes Luciano D|retorl\c/j|(|ajgrggramas andre.arantes@planejamento.gov.br

Eduardo Quadros

Gerente de Servigos
Logisticos EPL S/A

duquadros@gmail.com

Eliezé Bulhdes de Carvalho

Analista de Infraestrutura
de Transporte DNIT
(Doutor)

eliezec@gmail.com

Gizelle Coelho Netto

Especialista em
Regulacdo ANTT

gizelle.netto@antt.gov.br

Hanna Tatarchenko Welgacz

Gestora de Mercado
APEX Brasil
(Doutora)

hannatat@gmail.com

Hugo Alves Silva Ribeiro

Especialista em
Regulacdo ANTT

hugo.ribeiro@antt.gov.br

Joaquim Carlos Soutinho Neto

Diretor de Operac6es
ITEC Engenharia de
Infraestrutura
(Mestre)

jsoutinho@uol.com.br

Demostenes Jonatas de Azevedo Junior

Coordenador Pds-
graduagdo em Logistica

jonatass@brturbo.com.br,

SENAC (Mestre)
Professor
José Augusto Abreu S& Fortes PPGT/UnB afortes@unb.br
(Doutor)
José Carlos Arnaldi Consultor AREBOP josecarlos@arebop.org.br
Participantes Cargo E-mail

Jose Soares Pires

Pesquisador
GPIT/PPGT/UnB
(Mestre)

jspires1959@gmail.com

Jurandi Arruda Junior

Gerente de Projetos para
Eficiéncia Energética da
Bertolini Transportes
(Mestre)

jurandi.arruda@3stecnologia.com.br

Leonel Antdnio da Rocha Teixeira
Junior

Analista de Infraestrutura
de Transporte DNIT

leonel.teixeira@dnit.gov.br
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Mac Amaral Cartaxo

Chefe do Escritério de
Processos do Exército
Brasileiro
(Doutor)

maccartaxo@gmail.com

Mauricio Onias dos Santos

Diretor
Federacdo das Agencias
Maritimas (FENAMAR)

monniassts@yahoo.com.br

Milton Favaro Junior

Presidente da ABIDIP

diretoria@abidip.com

Milton Jonas Monteiro

Pesquisador da UnB
(Doutor)

cvmilton@hotmail.com

Orivalde Soares da Silva Jinior

Dpto Eng Industrial
PUC/RJ
(Doutor)

orivalde@yahoo.com.br

Orlando Fontes Lima Junior

Professor
LALT/UNICAMP
(Doutor)

oflimaj.fec@gmail.com

Ricardo Caiado de Alvarenga

Diretor de Mobilidade
Urbana
Ministério das Cidades

ricardo.alvarenga@cidades.gov.br

Sandro Gomes Rodrigues

Pesquisador
GPIT/PPGT/UnB
(Doutor)

sgomesrod@hotmail.com

Vanderlei Braga

Geografo UNICAMP
(Doutor)

vand@unicamp.br
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APENDICE D
QUESTIONARIO 1 (Q1)

VOCE JA OUVIU FALAR SOBRE O TEMA "PLATAFORMAS LOGISTICAS"?

Caro Respondente,

A sua participacdo é muito importante para que possamos verificar o nivel de conhecimento
sobre as Plataformas Logisticas! E por considerar que 0 seu tempo é precioso, assim como o
seu ponto de vista sobre o assunto, elencamos 9 (nove) tépicos, que nao levardo 4 Min para
serem respondidos. Este levantamento inicial faz parte de pesquisa de doutorado do Programa
de Pés-graduacdo em Transportes da UnB, de autoria do aluno Marcelo Almeida.

Antecipadamente agradeco pela disposi¢do em colaborar com esta pesquisa!

P1 - Vocé conhece a infraestrutura de transporte denominada Plataforma Logistica (PL)?

Nao

Para a CEPAL (2009), Plataforma Logistica ¢ “uma drea especializada que possui a
infraestrutura e os servicos necessarios para facilitar a complementaridade modal e servigos de
valor agregado a carga, onde diferentes agentes coordenam suas a¢Bes para beneficiar a
competitividade dos produtos que utilizam a infraestrutura”. De acordo com alguns autores
essa infraestrutura surgiu na Franca e se expandiu para Espanha na década de 60, mas ganhou
notoriedade na década de 90 devido a globalizacdo. A Plataforma Logistica mais conhecida no
Brasil é a de Anapolis/GO.
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area armazéns

area comercial area empresarial area verde e de lazer
hotel tecnoldgica infraestrutura

P2 - Vocé conhece alguma infraestrutura de transporte similar?

Sim

Nao

P3 - Caso possua conhecimento sobre as PL, como se deu essa experiéncia?

Teorica (livros, artigos, sala de aula, laboratério...)

Pratica (estagio, visita, consultoria, emprego...)

Teoria e Pratica

Nenhuma das Anteriores

P4 - Em que setor da economia vocé atua?

Servico Publico

Iniciativa Privada

Servico Publico e Iniciativa Privada

Nenhuma das Anteriores
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P5 - Que atividade profissional vocé exerce?

Académica (professor, pesquisador, estudante...)

Negdcios/Servicos (comércio, industria, prestacéo de servigos...)

Académica e Negdcios/Servigos

Nenhuma das Anteriores

P6 - Avalie de 1 (baixo) a 3 (elevado), o seu conhecimento e/ou experiéncia sobre o tema
logistica direta. De acordo com Ballou (1995, p. 66), a logistica direta "trata de todas as
atividades de movimentagdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto
de aquisicdo da matéria-prima até ao ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacé@o que colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis

de servico adequados aos clientes a um custo razoavel."

1. Baixo
2. Médio
3. Elevado

P7 - Avalie de 1 (baixo) a 3 (elevado), o seu conhecimento e/ou experiéncia sobre o tema
logistica reversa. Segundo a Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), a logistica reversa “é wum instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos
e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra

destinagdo final ambientalmente adequada”.

1. Baixo
2. Médio
3. Elevado
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P8 - H& algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre o assunto?

P9 - Vocé gostaria de indicar algum conhecido que possua conhecimento e/ou experiéncia
sobre os assuntos logistica direta e/ou logistica reversa, que poderiam agregar para a pesquisa
sobre as Plataformas Logisticas? Caso positivo, por gentileza, envie o link desta pesquisa para
0 seu contato ou se preferir, informe o nome e e-mail ou telefone de contato, para que

possamos consulta-lo sobre o interesse em participar desta pesquisa, ok.

CONCLUIDO!
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APENDICE E QUESTIONARIO 2 (Q2)

VAMOS ORGANIZAR UMA "PLATAFORMA LOGISTICA" ADERENTE A CADEIA
REVERSA?

Prezado(a) Especialista,

De inicio, o meu cordial agradecimento por contribuir com o seu conhecimento/ experiéncia
sobre infraestruturas de transporte para o desenvolvimento desta pesquisa de doutorado, que
tem como objetivo principal estabelecer um arranjo desejavel para que uma Plataforma
Logistica sirva a cadeia reversa de pneus usados, considerando a realidade brasileira. Nesse
sentido serdo aplicados pelo menos 2 (dois) questionarios on line, sucessivos, que comporao o
método Delphi, para construcdo desse conhecimento.

Antecipadamente agradeco pela disposicdo em colaborar com esta pesquisa!

P1 - Para a CEPAL (2009, p. 21), Plataforma Logistica (PL) é “uma area especializada que
possui a infraestrutura e 0s servi¢os necessarios para facilitar a complementaridade modal e
servicos de valor agregado a carga, onde diferentes agentes coordenam suas acles para
beneficiar a competitividade dos produtos que utilizam a infraestrutura”. De acordo com
alguns autores essa infraestrutura surgiu na Franca e se expandiu para Espanha na década de
60, mas ganhou notoriedade na década de 90, devido a globalizacdo. Infraestrutura similar
recebeu recentemente do governo brasileiro a denominacéo de Centro de Integracdo Logistica
(CIL). A Plataforma Logistica mais conhecida no Brasil é a de Anapolis/GO, apesar de néo ter
sido concebida com esse propdsito. VVocé concorda com esta outra defini¢do de plataforma
logistica: “€¢ uma area especializada, localizada em um ponto nodal estratégico, servido por
macro unidades logisticas, que reinem atividades e servicos de valor agregado a carga,
proporcionando a sinergia dos atores envolvidos, a complementariedade modal e o

fortalecimento estratégico dos negdcios”.

Concordo Concordo N&o Concordo e Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente
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Fique a vontade para realizar comentérios, justificando seu posicionamento:

P2 - Segundo a Lei n. 12.305, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), a logistica reversa “é um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada”. A logistica reversa de pneus usados consiste no percurso inverso a
fabricacdo de pneus novos e tem inicio quando esse produto, pds-consumo, perde a utilidade
para o consumidor. Todo esforco empreendido para realizar a coleta desse pneu usado
(servivel ou inservivel) e proporcionar a reinser¢cdo como matéria prima secundaria no proprio,
ou em outros ciclos produtivos, seja por meio da reutilizagéo, reciclagem, recuperacdo ou
aproveitamento enérgico, ilustram de forma sintética a cadeia logistica reversa de pneus
usados. Vocé concorda que uma Plataforma Logistica, com certas adequacfes, poderia ser
utilizada para proporcionar o atendimento a cadeia logistica reversa de residuos sélidos de

p6s-consumo, em particular a cadeia reversa de pneus usados?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentarios, justificando seu posicionamento:

P3 - De acordo com Cruz (2005, p. 34), 0 processo de negocio € o “conjunto de atividades que
tem por objetivo transformar insumos (entradas), adicionando-lhes valor por meio de

procedimentos, em bens ou servigos (saidas) que serdo entregues e devem atender aos clientes
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internos ou externos”. Os processos sdo disparados por eventos especificos e apresentam um
ou mais resultados, que podem conduzir ao término do processo ou ao inicio de outro.
Normalmente, esses macroprocessos sao classificados, de acordo com a sua relevancia,
complexidade e dimensdo na organizagdo. Essas classificacbes, podem ser organizadas de
diversas formas, sendo uma denominacgéo aceita: processos finalisticos (essenciais), processos
de suporte (apoio) e os processos de gerenciamento (ABPMP, 2013). Os processos finalisticos
(essenciais) sdo tipicamente interfuncionais e/ou interorganizacionais, ponta a ponta, pois
constroem a percepc¢ao de valor pelo cliente/cidaddo, por estarem diretamente relacionados a
experiéncia de consumo do produto ou servigo (exemplo: no caso da logistica reversa de pneus
usados os processos finalisticos sdo aqueles que proporcionam a entrega do pneu reformado
ou tapete reciclado ao cliente). Eles sdo a razdo da existéncia da organizacao e representam as
atividades essenciais que uma organizacdo executa para cumprir sua missdo. Os processos de
suporte (apoio) sdo 0s responsaveis por prover as condi¢cdes operacionais necessarias a
execucdo dos processos finalisticos e estratégicos, mas também pode prover suporte aos
préprios processos de suporte e também aos processos de gerenciamento. Orientam o seu olhar
para 0 ambiente interno da organizacdo. A diferenca principal entre os processos finalisticos e
os de suporte é que processos de suporte entregam valor para outros processos e ndo
diretamente para os clientes. Os processos de gerenciamento tém como finalidade fornecer as
diretrizes organizacionais, promover a estruturagéo, avaliagdo e melhoria do funcionamento da
organizacdo e de seus processos. Assim como 0Ss processos de suporte, ndo agregam valor
diretamente para os clientes, mas Sa0 necessarios para assegurar que a organizacdo opere de
acordo com seus objetivos e metas de desempenho. Podem estar associados a areas funcionais
ou serem interfuncionais. Diante do exposto, o processo de negocio “Administracdo do
Empreendimento” em uma Plataforma Logistica abrange a organizagao da estrutura de gestdo,
cuja atuacdo é responsavel em proporcionar as condi¢des necessarias a fluidez dos processos
de producéo e logisticos, bem como a administracdo imobiliaria e da infraestrutura instalada.
Nesse sentido, vocé concorda que o processo de negocio “Administragdo do

Empreendimento” ¢ classificado como um processo de gerenciamento?
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Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo
Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentérios, justificando seu posicionamento:

P4 - (paragrafo repetido) Os processos de suporte (apoio) S&0 0S responsaveis por prover as
condicdes operacionais necessarias a execucao dos processos finalisticos e estratégicos, mas
também pode prover suporte aos proprpios processos de suporte e também aos processos de
gerenciamento. Orientam o0 seu olhar para o ambiente interno da organizagdo. A diferenca
principal entre os processos finalisticos e 0s de suporte é que processos de suporte entregam
valor para outros processos € ndo diretamente para os clientes.O processo de negocio “Apoio
as Pessoas” em uma Plataforma Logistica abrange a oferta de servigos e instalacdes as pessoas
que fazem do empreendimento logistico seu dia a dia de trabalho, ou das pessoas que ali
transitam, como prestadores de servigos e transportadores, entre outros. Os ambientes para
acomodacdo, descanso, recreacdo e para a pratica de esportes, bem como a alimentacdo e
assisténcia a salde, sdo exemplos de servicos disponiveis nesse empreendimento. Nesse
sentido, vocé concorda que o processo de negocio “Apoio as Pessoas” € classificado como um

processo de apoio?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Figue a vontade para realizar comentarios, justificando seu posicionamento:
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P5 - (paragrafo repetido) Os processos de suporte (apoio) S0 0S responsaveis por prover as
condicBes operacionais necessarias a execu¢do dos processos finalisticos e estratégicos, mas
também pode prover suporte aos proprios processos de suporte e também aos processos de
gerenciamento. Orientam o seu olhar para o ambiente interno da organizacdo. A diferenca
principal entre os processos finalisticos e 0s de suporte é que processos de suporte entregam
valor para outros processos e ndo diretamente para os clientes. O processo de negdcio
“Assisténcia aos Veiculos” em uma Plataforma Logistica abrange a oferta de servicos e areas
de estacionamento aos veiculos que circulam no interior do empreendimento logistico. A
inspecdo e manutencéo veicular, e a existéncia de postos de combustivel para o abastecimento
de veiculos sdo exemplos de servicos disponiveis em uma Plataforma Logistica. Nesse
sentido, vocé concorda que o processo de negocio “Assisténcia aos Veiculos™ € classificado

COmMOo um processo de apoio?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo
Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique & vontade para realizar comentérios, justificando seu posicionamento:

P6 - (paragrafo repetido) Os processos finalisticos (essenciais) sdo tipicamente interfuncionais
e/ou interorganizacionais, ponta a ponta, pois constroem a percepcdo de valor pelo
cliente/cidadao, por estarem diretamente relacionados a experiéncia de consumo do produto ou
servico (exemplo: no caso da logistica reversa de pneus usados os processos finalisticos sao
aqueles que proporcionam a entrega do pneu reformado ou tapete reciclado ao cliente). Eles
sdo a razdo da existéncia da organizacdo e representam as atividades essenciais que uma
organizagdo executa para cumprir sua missao.O processo de negocio “Logistica Integrada” em
uma Plataforma Logistica consiste na rede de integracdo da logistica externa e interna. A

integracdo externa entre os fornecedores de matérias primas (informacGes da entrega) e 0s

181



clientes externos (necessidades do consumidor), assim como a logistica interna de
movimentacdo e armazenagem dos estoques, ampliando desse modo a perspectiva da cadeia
de suprimentos. Consiste na administracdo dos fluxos e estoques a fim de proporcionar a
sincronizacdo das atividades logisticas e a continuidade dos fluxos. Nesse sentido, vocé
concorda que o processo de negocio “Logistica Integrada” ¢ classificado como um processo

finalistico?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentarios, justificando seu posicionamento:

P7 - (paragrafo repetido) Os processos finalisticos (essenciais) séo tipicamente interfuncionais
e/ou interorganizacionais, ponta a ponta, pois constroem a percepcdo de valor pelo
cliente/cidadao, por estarem diretamente relacionados a experiéncia de consumo do produto ou
servico (exemplo: no caso da logistica reversa de pneus usados os processos finalisticos sdo
aqueles que proporcionam a entrega do pneu reformado ou tapete reciclado ao cliente). Eles
sdo a razdo da existéncia da organizacdo e representam as atividades essenciais que uma
organizagdo executa para cumprir sua missao. O processo de negdcio “Producao de Bens” em
uma Plataforma Logistica consiste na principal atividade desenvolvida pelo empreendimento.
Este processo que normalmente é conduzido por um segmento da industria é responsavel por
fazer existir todos os demais. Na plataforma logistica da cadeia reversa de pneus usados, ha
previsdo de conter um segmento voltado a reforma de pneus usados, por meio da recapagem,
recauchutagem ou remodelagem do pneu. Enquanto o pneu inservivel sera destinado ao
segmento industrial da reciclagem (aco, borracha, materiais...). O suporte a pesquisa e

desenvolvimento tecnoldgico também integram o processo de produgdo de bens. Diante do
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exposto, vocé concorda que o mencionado processo de negécio “Producao de Bens” ¢

classificado como um processo finalistico?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentarios, justificando seu posicionamento:

P8 - (paragrafo repetido) Os processos de suporte (apoio) sdo 0s responsaveis por prover as
condicBes operacionais necessarias a execu¢do dos processos finalisticos e estratégicos, mas
também pode prover suporte aos proprios processos de suporte e também aos processos de
gerenciamento. Orientam o seu olhar para 0 ambiente interno da organizacdo. A diferenca
principal entre os processos finalisticos e 0s de suporte é que processos de suporte entregam
valor para outros processos e ndo diretamente para os clientes. O processo de negécio
“Suporte as Operagdes” em uma Plataforma Logistica abrange todo esfor¢o de recursos
humanos e materiais, bem como servicos para o atendimento do processo de producdo e
logistica do empreendimento. Sdo exemplos de suporte as operacBes a oferta de maquinas e
equipamentos para locacdo, servi¢os comerciais, escritorios e consultorias, sem contar 0s
servicos publicos ali disponibilizados. Nesse sentido, vocé concorda que o processo de

negdcio “Suporte as Operacdes” € classificado como um processo de apoio?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo
Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentarios, justificando seu posicionamento:
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P9 - (paréagrafo repetido) Os processos de gerenciamento tém como finalidade fornecer as
diretrizes organizacionais, promover a estruturagéo, avaliagdo e melhoria do funcionamento da
organizacdo e de seus processos. Assim como 0Ss processos de suporte, ndo agregam valor
diretamente para os clientes, mas Sa0 necessarios para assegurar que a organizacdo opere de
acordo com seus objetivos e metas de desempenho. Podem estar associados a areas funcionais
ou serem interfuncionais. Considerando a existéncia do processo logistica integrada, a
“Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC)” devera prover e gerenciar o fluxo de
informacdes entre o fornecedor de matéria prima, a producdo de bens e a entrega do produto
ao cliente. A salvaguarda das informacGes negociais e corporativas dos atores que integram a
plataforma logistica também é uma serviddo da TIC. Nesse sentido, vocé concorda que o

processo de negocio “TIC” ¢ classificado como um processo de gerenciamento?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentarios, justificando seu posicionamento:

P10 - A pesquisa realizada a luz da literatura internacional, na busca da compreensdo das
Plataformas Logisticas, permitiu organizar uma estrutura semantica genérica dessa
infraestrutura, composta pelos mencionados processos de negocios: Administragdo do
Empreendimento, Apoio as Pessoas, Assisténcia aos Veiculos, Logistica Integrada (Interna +
Externa), Producdo de Bens, Suporte as Operacdes e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC). Do estudo ficou o entendimento que estes 7 (sete) processos de negocio
representam a atividade desenvolvida por uma Plataforma Logistica, objeto de validacdo, a
partir da aplicagdo deste instrumento de pesquisa. VVocé concorda que os 7 (sete) mencionados
processos de negdcios representam a estrutura semantica genérica de uma Plataforma

Logistica, por sintetizar os macroprocessos de negocio de uma plataforma logistica?
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Concordo
Totalmente

Concordo

Parcialmente

Nao Concordo e
Nem Discordo

Discordo

Parcialmente

Discordo
Totalmente

Fique & vontade para realizar comentéarios, justificando seu posicionamento ou mencionando

algum macroprocesso de neg6cio ndo coberto pelos 7 (sete) descritos. Solicito-vos considerar

no entanto, que estes macroprocessos sao considerados de 1° Nivel e carecem desdobramento

em outros niveis como por exemplo: 2° Nivel (processos) e 3° Nivel (subprocessos):

OBRIGADO POR SUA DISPONIBILIDADE E COLABORACAOQ!
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APENDICE F - QUESTIONARIO 3 (Q3)
PROCESSOS DE NEGOCIO DA "PLATAFORMA LOGISTICA DA CADEIA REVERSA"

Prezado(a) Especialista,

De inicio, agradeco pela colaboragio em participar do QUESTIONARIO 01 da pesquisa sobre
PLATAFORMA LOGISTICA DA CADEIA REVERSA, que contou com a adesio de 96%
dos convidados.

Porém, a efetividade do Método Delphi implica em mais uma participacdo sua! Agora no
QUESTIONARIO 02, que revisitara a PERGUNTA 9 (P9) do questionario inicial, tendo em
vista a divergéncia de posicionamentos entre “PROCESSO DE GERENCIAMENTO” e
“PROCESSO DE APOIO” para o enquadramento do processo de negocio “TECNOLOGIA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO”.

A pergunta relatada no paragrafo anterior serd acrescida de 8 (OITO) novas perguntas que
ndo tomardo 10 (DEZ) MINUTQOS do seu precioso tempo para respondé-las!

Antecipadamente agradeco pela disposicdo em colaborar com esta pesquisa!

P1 - Informacdes do Especialista (nome).

P2 - Conforme demonstrado no Relatério Parcial (Questionario 01), em anexo ao e-mail
enviado, a Pergunta 9 (P9) apresentou discrepancia estatistica na visao dos Especialistas sobre
o melhor enquadramento do processo de negdcio “Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
(TIC)”, entre o “Processo de Gerenciamento”e o “Processo de Apoio”. Nesse sentido, estamos
refazendo o questionamento para verificar o seu entendimento sobre o assunto. Diante do
exposto, vocé concorda ou discorda que o processo de negocio “TIC” ¢ classificado como um

processo de gerenciamento?
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Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo
Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentérios, justificando seu posicionamento:

O diagrama do processo “ciclo de vida dos pneumaticos”, a seguir representado, demonstra o
entendimento deste autor das diversas etapas percorridas pelo pneu ao longo da cadeia
produtiva direta e reversa, ou seja, desde a fabricacdo até reinsercdo dos pneumaticos usados e
inserviveis na cadeia produtiva reversa, perfazendo uma rede de suprimento de “ciclo
fechado” (closed-loop supply chains). Ap6s o consumo, 0s pneus transitam por instalagdes
intermediarias como os “Pontos de Entrega” ¢ as “Estagdes de Transferéncia” até chegarem a
“Plataforma Logistica da Cadeia Reversa” onde serdo reformados ou reciclados pelo processo

industrial.
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P3 - Vocé gostaria de fazer algum comentario sobre o “ciclo de vida dos pneumaticos”.

P4 - O Questionario 01 possibilitou ratificar o entendimento de que a “Logistica Integrada” ¢
um macroprocesso finalistico que sintetiza a integragdo da logistica interna e externa, desde a
origem dos insumos até a entrega do produto ao consumidor final, ou seja, ocorre ao longo de

toda atividade desenvolvida em uma Plataforma Logistica. Nesse sentido, VVocé concorda que
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EE AN 1Y

a Logistica Integrada ¢ composta pelo processos “armazenagem”, “suprimento”, transporte” e

“distribuigao”?

Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo

Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique a vontade para realizar comentarios, justificando seu posicionamento:

P5 - Considerando que uma caracteristica intrinseca das Plataformas Logisticas é a
intermodalidade (utilizacdo conjunta de dois ou mais modos de transporte), sob o ponto de
vista do processo logistico “transporte”, assinale 2 (dois) modos de transporte, que no seu
entendimento poderiam ser melhor utilizados em proveito da cadeia logistica reversa de
residuos solidos, a fim de viabilizar o reaproveitamento dos pneus usados e Seus

componentes?

Rodoviario Aeroviario Dutoviario Ferroviario Aquaviario

Fique a vontade para realizar comentarios adicionais:

P6 - Considerando a especificidade do residuo objeto do estudo (pneu usado) ha indicagéo de
que a armazenagem se dé em ambientes fechados a fim de evitar o acimulo de &gua e a
consequente proliferacdo de insetos ou a contaminacéo de efluentes liquidos, pela deterioragédo
de seus componentes. Diante dessas condicionantes, Vocé considera que “depositos cobertos”
e “conteiners” sdo os tipos de armazenagem mais indicados para uma PL da cadeia reversa de

pneus usados?
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Concordo Concordo Nao Concordo e Discordo Discordo
Totalmente | Parcialmente Nem Discordo Parcialmente | Totalmente

Fique & vontade para realizar comentérios, justificando seu posicionamento:

P7 - Estudo realizado por Postiguillo (2015) em Plataformas Logisticas da Espanha revelou
que essas instalacdes demandam grandes areas de superficie, sugerindo o autor uma
classificacdo em trés intervalos de tamanho padréo. Considerando as dimensdes de superficie
a seguir apresentadas, assinale a(s) alternativa(s) que representa o seu entendimento sobre o
tamanho mais apropriado para uma Plataforma Logistica, em proveito da cadeia logistica

reversa de residuos pds-consumo (pneu usado)?

Pequena (entre 10ha e 50ha <=> area média de 320.000m?

<=> 45 campos de futebol)

Intermediéria (entre 50ha e 100ha <=> &rea média de 735.000m?
<=> 103 campos de futebol)

Grande (entre 100ha e 250ha <=> area média de 1.700.000m?
<=> 238 campos de futebol)

Fique & vontade para realizar comentérios adicionais:

P8 - Considerando as dimensfes apresentadas pelo autor na questdo anterior e 0 Sseu
entendimento sobre a superficie de tamanho mais adequado, assinale a alternativa que
representa 0 seu entendimento sobre a estrutura de gestdo/governanca, mais apropriada para
este tipo de empreendimento logistico, em proveito da cadeia logistica reversa de residuos

pos-consumo (pneu usado)?
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Privada
Mista

Publica

Fique a vontade para realizar comentérios adicionais:

P9 - A literatura sobre Plataformas Logisticas indica que, em proveito da cadeia logistica
direta essa infraestrutura, de acordo com a amplitude de atuacdo pode influenciar tanto ao
mercado interno, como 0 mercado externo proporcionando o abastecimento ou a exportacdo
de bens e produtos. Assinale até 2 (duas) alternativas, que no seu entendimento seria(m) mais
adequada(s) a PL da cadeia reversa de residuos pos-consumo, quanto a abrangéncia de
atuacdo, considerando a alta dispersao geografica e o baixo valor agregado dos pneus usados?

Local Microrregional Regional Nacional Internacional

Fique & vontade para realizar comentérios adicionais:

P10 - O processo “Suporte as Operagdes” em uma PL da cadeia logistica direta podera
englobar “servicos aduaneiros” e “servigos de inspecdo federal”, que no empreendimento
reduzem o tempo de desembarago da carga, no contexto da cadeia logistica direta. No seu
entendimento, que servicos publicos poderdo conter no processo “Suporte as Operagdes”, em

uma plataforma logistica da cadeia reversa de pneus usados?

OBRIGADO PELA COLABORACAOQ!
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