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RESUMO

Esta dissertacdo propde um modelo para avaliacdo da qualidade regulatéria das concessdes
rodoviarias. O setor da infraestrutura rodoviaria demanda uma atividade regulatoria por parte
do Estado, que é exercida por uma agéncia reguladora independente, com o objetivo de
transferir para o setor privado a operacdo e a manutencdo das rodovias em condicdes
adequadas e sem prejuizos a sociedade, decorrentes do monopo6lio natural que caracteriza o
setor. Uma regulacdo adequada se estabelece como aquela que atende aos interesses do
Estado, da concessionaria e da sociedade de forma justa, simultinea e completa. A
identificacdo dos interesses dos agentes foi realizada a partir de uma reviséo da literatura em
que foram identificados e caracterizados os chamados principios regulatérios. Foram
estabelecidos onze principios regulatorios que caracterizam uma regulacdo de qualidade. Em
seguida, estes principios foram representados por indicadores, resultando em um sistema de
indicadores, a partir do qual foi consolidado o0 modelo para avaliagdo da qualidade regulatéria.
O modelo ainda estabeleceu um indice global da qualidade regulatéria e um tridngulo para
representacdo grafica do atendimento dos interesses dos trés agentes, que foram definidos
com base na motivacdo de cada agente na relacdo da concessdo rodoviaria. Os resultados
desta pesquisa foram dois. O primeiro consistiu em uma ferramenta para avaliacdo da
qualidade da regulacdo das concessdes rodoviarias, que tem por objetivo ser til e efetiva no
apoio a tomada de decisdo por parte dos gestores responsaveis pelo marco regulatério do
setor. O segundo resultado, tdo importante quanto o primeiro, foi a demonstracdo da
viabilidade dessa ferramenta através de sua aplicacdo em uma concessdo rodoviaria real, o
que permitiu avaliar a aderéncia da regulacdo a ferramenta desenvolvida e identificar os
pontos criticos e sugestdes de melhorias para se alcangar uma melhor qualidade na regulacao
da concessdo estudada. Toda a pesquisa e desenvolvimento dos indicadores teve

embasamento puramente teorico.
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ABSTRACT:

This dissertation proposes a model for the evaluation of the regulatory quality of road
concessions. The road infrastructure scenario requires regulatory activity by the State, which
is exercised by an independent regulatory agency, with the purpose of transferring to the
private sector the operation and maintenance of the highways in adequate conditions and
without prejudice to society, due to the natural monopoly that characterizes the sector.
Adequate regulation is established as one that serves the interests of the State, of the
concessionaire and of the society in a fair, simultaneous and complete way. The identification
of the agents' interests was based on a literature review in which the so-called regulatory
principles were identified and characterized. Eleven regulatory principles that characterize
quality regulation have been established. These principles were then represented by
indicators, resulting in a system of indicators, from which the model for the evaluation of
regulatory quality was consolidated. The model also established a global regulatory quality
index and a triangle for a graphical representation of the three agents' interests, which were
defined based on the motivation of each agent in the road concession relation. The results of
this research were two. The first consisted on a tool for assessing the quality of the regulation
of road concessions, which aims to be useful and effective in supporting decision making by
the managers responsible for the regulatory framework of the sector. The second result, as
important as the first, was the demonstration of the viability of this tool through its application
in a real road concession, which allowed to evaluate the adherence of the regulation to the
developed tool and to identify the critical points and suggestions for improvements to reach a
better regulation for the studied concession. All the research and development of the

indicators had a purely theoretical basis.
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1-INTRODUCAO

Entende-se que o conceito de infraestrutura é amplo. O Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2010) delimitou infraestrutura como o conjunto de estruturas de engenharia
e instalacbes que constituem a base para a prestacdo de servicos essenciais para o0
desenvolvimento produtivo, politico, social e pessoal.

A infraestrutura de um pais ou de uma sociedade estd diretamente relacionada a sua
capacidade de desenvolvimento econdémico (IPEA, 2010), bem como a qualidade de vida e

efetivacédo de direitos fundamentais de seus cidaddos (Gasiola, 2015).

A Emenda Constitucional n® 90, de 15 de setembro de 2015, incluiu o transporte como um
direito social garantido pela Constituicdo Federal. Assim, dentre outras infraestruturas, passa
a ser dever do Estado a garantia de uma malha rodoviaria em condi¢bes de rodagem que

propiciem deslocamentos seguros entre municipios e estados.

No Brasil, o transporte de pessoas e de cargas depende em larga escala do modo rodoviario.
Segundo relatério estatistico da CNT de 2016, em janeiro, 61,1% do transporte de carga e
48,5% do transporte de passageiros foi realizado por esta modalidade. Dada a importancia do
modo rodoviério para a economia nacional, o objeto desta pesquisa serd a infraestrutura

rodoviaria.

Este setor é caracterizado por demandar um alto investimento inicial para instalagdo de sua

rede fisica. Pinheiro e Saddi (2005, p. 321) constatam que:

A tendéncia natural, nesse caso, é que o servico seja ofertado em regime de
monopdlio, uma vez que, em geral, é antiecondmico, do ponto de vista
privado e social, duplicar suas instalagdes, que tém escalas minimas
elevadas, longos periodos de maturacdo e pouca utilidade em usos
alternativos, além de exigirem significativos investimentos na
desapropriacdo de terrenos, normalmente com um alto impacto ambiental.
Nessa situacdo, existe um claro argumento em favor da regulacdo

econOmica.

A tendéncia a regulagdo econdmica citada refere-se a uma regulacéo no sentido de manter o

exercicio da atividade no setor de infraestrutura rodoviaria em forma de monopélio, enquanto



esta for a forma mais eficiente para fornecimento da infraestrutura em questdo, evitando,
contudo, as externalidades negativas inerentes a qualquer monopélio. 1sso pode ser garantido
a partir da atuacdo do Estado como detentor do monopdlio ou como regulador do monopolio

exercido por terceiros (concessionarias).

A regulagdo é um tema estudado sob diversas Oticas; dentre elas, destacam-se a Economia, 0

Direito e a Ciéncia Politica. Esta pesquisa foca os aspectos econdmicos da regulacéo.

Os economistas estudam a regulacdo aplicada a determinado setor, na busca pelo
entendimento de como a regulagdo influencia 0 comportamento dos agentes e como este
comportamento impacta o bem-estar social. Pinheiro e Saddi (2005) destacam que, para estes

profissionais, a questao principal ¢ se a regulag&o ¢ eficiente ou nao®.

Os economistas estudam a regulagdo como um instrumento que pode aumentar a eficiéncia
econdmica de um mercado quando comparada com uma situacdo em que este funciona sem
interferéncia (Pinheiro e Saddi, 2005). Como exposto anteriormente, o setor rodoviario
apresenta caracteristicas tais que tornam a regulacdo um instrumento fundamental, uma vez
que o livre funcionamento do mercado poderia levar a condi¢cbes de concorréncia ndo

favoraveis econdmica e socialmente.

Ao se observar a evolugdo do marco regulatério do setor rodoviério no Brasil nos Gltimos
anos, é possivel perceber a necessidade da regulacdo e a deficiéncia dessa, ainda nos dias
atuais, em atender adequadamente as demandas dos concessionarios e da sociedade,

simultaneamente.

Entre 1993 e 2015, no transcorrer de diferentes governos e politicas, foram realizadas trés
etapas de concessbes de rodovias federais, subdivididas em fases. Os diferentes momentos
histdricos, econdémicos e politicos durante os quais as concessdes foram realizadas refletem-se

nos seus contratos?, importantes instrumentos de regulacéo do setor.

! Esta questdo compde o problema da pesquisa, conforme sera detalhado e apresentado adiante. Por isso foi dado
destaque ao texto.

2 Estas mudangcas sdo refletidas através da forma definida para reajuste das tarifas de pedagio, dos requisitos para
inicio da cobranca dos pedagios, dos parametros de desempenho, da forma de reajuste do equilibrio econémico
financeiro do contrato, dentre outros. Para uma analise mais detalhada vide Caldeira (2014).



Outra fonte de mudanca na regulagdo, no decorrer destes anos, € a disputa de interesses entre
0s agentes envolvidos na transacdo. Como Gasiola (2015, p. 239) enfatiza, "a concessao tem o
escopo de alinhar os interesses do Estado, do concessionario e da sociedade (incluindo nessa
categoria os usuarios efetivos, os usuarios potenciais e os demais cidaddos)". O agente
responsavel por este alinhamento é a agéncia reguladora independente através da regulacao

em si. A Figura 1.1 ilustra as relagdes presentes numa regulacao.

ESTADO

A agéncia
reguladora
realiza este
alinhamento

CONCESSIONARIA SOCIEDADE

Figura 1.1 - Polos de interesse

Fonte: elaborada pela autora

As constantes mudangas regulatorias e disputas de interesse refletem a dificuldade para o
estabelecimento de uma regulacdo adequada e eficiente. Portanto, a pesquisa se propde a
identificar quais os principios que definem uma regulacdo de sucesso (considerando-se 0s trés
agentes envolvidos) e a estabelecer uma forma para mensura-los através de um sistema de
indicadores, resultando em um modelo para avaliacdo da qualidade da regulacdo de concessao
de rodovias. Por fim, pretende-se validar o modelo desenvolvido a partir de sua aplicagdo em

uma concessao real.



1.1- PROBLEMA

O que seria uma regulacdo adequada para a concessdo de rodovias considerando-se 0s
interesses do Estado (como representante do interesse publico), da sociedade (usuarios ou

ndo) e do setor privado (concessionarias)?
1.2- HIPOTESE

E possivel definir e avaliar uma regulacdo como adequada para concessdo de rodovias através
de um sistema de indicadores que reflitam os interesses dos trés agentes
envolvidos/impactados por esta transacdo. Esta ferramenta de avaliacdo é um instrumento
importante para a eficiéncia da regulacdo, uma vez que embasard a tomada de decisdes,

provendo accountability e uma melhor gestdo dos recursos aplicados.
1.3- OBJETIVOS

Os objetivos gerais e especificos desta pesquisa sao:
1.3.1-OBJETIVO GERAL

Construir um sistema de indicadores para avaliacdo da regulacdo de concessdo de rodovias
quanto a sua adequacdo ou ndo frente aos interesses do Estado, da sociedade e do setor

privado.
1.3.2-OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar o que a literatura define como principios de uma regulagéo de sucesso;

e Verificar as especificidades encontradas nas concessfes rodoviérias para identificar
quais sdo os interesses do Estado, da concessionéria e da sociedade perante cada um
destes principios;

e Consolidar um modelo para avaliagdo da qualidade regulatéria de concessdo
rodoviaria;

e Avaliar a aderéncia da regulacdo de uma concessdo rodoviaria no Brasil ao modelo e

ao indice global de qualidade regulatoria desenvolvidos.



1.4- JUSTIFICATIVA

Existem diferencas entre a regulacdo adotada nas concessdes rodoviarias federais e nas
estaduais. Também é possivel observar mudancas na regulacdo das concessoes realizadas por
um mesmo ente (Unido ou estados) entre diferentes etapas de concessdo. S&o Varios 0s
estudos que apontam essas diferencas/mudancas, entre eles: Caldeira (2014), Profeta et al.
(2015), Barella (2003) e Barbo et al. (2010). A Tabela 1.1 resume a contribuicdo de cada um
destes autores.

Tabela 1.1 - Contribuicéo das principais pesquisas que apontam as diferencas e mudancas na regulagéo de
concessdo rodoviaria

Referéncias Contribuicao

Barella (2003) O autor faz uma andlise critica quanto aos modelos de concesséo rodoviaria
adotados no Brasil. Ele faz uma apresentacdo dos modelos existentes de
concessdo e parcerias publico-privada no &mbito rodoviario e em seguida
apresenta uma analise dos modelos adotados nas concessdes federais, no
estado de S&o Paulo, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Parana e Bahia. O autor ainda apresenta uma analise critica quanto a
cobranca de pedagio e prop6e sugestdes de modelos a serem adotados nas
préximas concessoes.

Barbo et al. (2010) Os autores apresentam o historico das concessdes rodoviarias federais e
fazem um resumo destacando as inclusbes que foram feitas nos contratos de
concessdo no decorrer das duas primeiras etapas de concessdo federal.
Ainda é feita uma apresentacdo do que se esperava para 0s contratos da
terceira etapa de concessoes.

Caldeira (2014) A autora faz uma analise da evolugdo do marco regulatério das concessdes
rodoviarias no ambito federal. Ela sintetiza e compara as principais
caracteristicas dos contratos de concessdo das diferentes etapas e fases de
concessfes das rodovias federais, possibilitando uma visualizacdo das
principais mudancgas que ocorreram no decorrer deste processo.

Profeta et al. (2015) Os autores discutem o processo de concessdao rodoviaria e os contratos de
concessdes no Brasil. E analisado tanto o modelo federal de concessdes
rodoviarias, quanto os modelos aplicados nas concessdes estaduais. Os
estados analisados foram Bahia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Parana e Rio
Grande do Sul.

Para exemplificar as diferencas e mudangas que ocorreram nas concessdes, conforme
mencionado, pode-se fazer uma breve avaliacdo quanto ao modelo de licitagdo adotado nas
concessdes. Profeta et al. (2015) e Barella (2003) fazem uma analise das concessdes federais
e estaduais e constatam que todas as concessdes federais adotaram o modelo de licitacdo em

que o vencedor seria aquele que apresentasse menor tarifa basica de pedagio. Ja no estado da
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Bahia, o critério para selecdo do vencedor da licitagdo foi aquele que apresentou a proposta
com menor participacdo percentual do Estado na realizacdo das obras de duplicacdo e o
menor periodo para a execugdo dessas obras. No Rio de Janeiro, 0 vencedor da concesséo foi
0 que ofereceu maior valor de outorga. Em Séo Paulo, por sua vez, que é o estado com o
maior programa de concessdes de rodovias, foi adotado, na primeira etapa de concessao, 0
critério de maior valor de outorga, mas na segunda etapa de concessao, o vencedor foi o que
apresentou a menor tarifa basica de pedagio. Além desses, encontram-se ainda concesses em
que os critérios adotados para vencedor da licitacdo foram pelo maior trecho de acesso a
rodovia sem pedagio (Parand) e pela maior oferta de servigos ao sistema (Rio Grande do Sul).
Esta breve exposicdo fornece uma percepcdo do tamanho e da extensdo das diferencas e

alteracdes encontradas na regulacdo de concessao rodoviaria.

Mais mudancas podem ser esperadas ja para os proximos anos na regulacdo das concessdes
rodoviarias, uma vez que inimeras consultas e audiéncias publicas sdo abertas diariamente
com o objetivo de discutir e rever caracteristicas relevantes dessas concessdes, tanto na esfera

federal, quanto na esfera estadual.

Outro fator que comprova esta expectativa e inclusive indica que o Estado estd ciente da
necessidade de aperfeicoamento da regulacdo das concessdes rodoviarias é a existéncia de
uma Agenda Regulatoria da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT). Esta
ferramenta direciona os esforcos da sociedade de forma geral a discussdo e revisdo de temas

prioritarios da regulagéo para a atuacdo da agéncia em um periodo de dois anos.

Apesar de consistir em uma ferramenta interessante de aperfeicoamento e transparéncia das
politicas adotadas no setor, o tratamento de questes de forma isolada ou prioritaria, conforme
proposto pela Agenda, ao invés do tratamento da regulagdo como um todo de forma
simultanea, representa um risco, podendo contribuir para o ciclo constante e interminavel de
mudancas na regulagéo e enfraquecendo a capacidade das mudancas adotadas em resolver de

forma definitiva o problema da regulacéo do setor.

Profeta et al. (2015) observam que muitos contratos (importante instrumento de regulacdo do
setor) sdo onerosos para a sociedade e que quem acaba pagando pela ineficiéncia do Estado e
pelo lucro da concessionaria é o préprio usuario do servico. Isso aponta uma possivel captura
do agente regulador, desviando-o de seu objetivo de alinhar os interesses do Estado, da

concessionaria e da sociedade (conforme ja exposto). E necessario definir como avaliar a
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regulacdo da concessédo de rodovias do ponto de vista dos trés principais agentes econémicos
envolvidos de forma simultanea para entdo definir como melhoré-la, atacando seus principais

entraves e estabelecendo um processo de retroalimentagéo da propria regulacéo.

Além disso, 0 modelo deve permitir uma avaliagdo da regulacdo de forma holistica,
considerando todas suas esferas de forma simultanea e todas as fases do ciclo de vida da
concessdo. Um modelo de avaliacdo claro e objetivo € importante para "aprimorar 0 processo
de tomada de decisdo, vislumbrar a alocacdo apropriada de recursos e promover a
responsabilizacdo por decisOes e agdes (accountability) dos governantes perante o parlamento,
as agéncias reguladoras e fiscalizadoras e os cidadaos" (Ramos e Schabbach, 2012, p. 1273),
além de promover uma melhor utilizacdo dos recursos, contribuindo para a eficiéncia da

regulacdo.

E necessario entdo estabelecer quais os principios que definem uma regulacio adequada e de
que forma mensurar estes principios a partir de indicadores que refletem os interesses do
Estado, da sociedade e da concessionaria, auxiliando a identificacdo de gargalos e a tomada

de decisdo quanto aos rumos da regulacédo no setor.

A regulagdo econdmica consiste em um instrumento importante para 0 desenvolvimento da
infraestrutura de forma eficiente e efetiva e €, portanto, objeto de inumeros estudos.
Entretanto, observa-se uma relativa escassez de estudos sobre regulacdo da infraestrutura de
transporte, quando comparada com o volume de estudos sobre regulacdo dos demais setores
de infraestrutura (Xu et al., 2015). Esta escassez fica ainda mais evidenciada no que se refere
a avaliacdo da qualidade regulatéria para o setor rodoviario. No levantamento bibliogréafico
realizado (no benchmark proposto pela etapa de Construcdo do Modelo, descrita na
metodologia), menos de 10% do resultado obtido tratava da regulagcdo para o setor de
transportes, e destes, apenas 2% (ou apenas 1 artigo) faziam uma avaliacdo da regulacéo do

setor.

Em sua grande maioria, os estudos que abordam a avaliacdo da regulacdo fazem uma analise
do impacto da regulacdo na economia (anélise economeétrica). Este é o caso do Unico estudo
referente a qualidade da regulacédo do setor de transportes identificado na revisdo da literatura
realizada para esta pesquisa. Neste estudo, Xu et. al. (2015) relacionam caracteristicas da
regulacdo quanto ao financiamento, a equidade e a eficiéncia ao desenvolvimento do setor de

infraestrutura rodoviaria da China.



Por outro lado, sdo poucos os estudos que abordam a avaliacdo da regulacdo frente aos
interesses dos agentes envolvidos, e destes, nenhum utiliza esta abordagem para a regulacédo
da infraestrutura de transporte®, seja para o setor rodoviario, ou para os demais setores do
transporte. Isto reforca a relevancia e justificativa da pesquisa proposta e desenvolvida por

este trabalho de dissertagdo de mestrado.
1.5- METODOLOGIA

Desenvolveu-se nesta dissertacdo uma pesquisa aplicada com abordagem quantitativa. Trata-
se de uma pesquisa descritiva, tendo como base uma revisdo bibliogréfica e posterior

desenvolvimento de um modelo e aplicagdo desse em um estudo de caso.

Durante a pesquisa foi aplicado o método hipotético-dedutivo, que partiu de principios da

teoria econémica para o caso especifico das concessdes rodoviarias.

A Figura 1.2 descreve as etapas desenvolvidas para se atingir os objetivos enunciados.

Pl:ot}tefigbge > Contextualizacdo e_justificativa>> Planejamento dos >
pesquisa da pesquisa trabalhos
( 28 etapa:
Construcao Revisdo bibliogréfica
do Modelo
<
2% etapa: L ~
~ Definicdo dos Construcéo
> %gnﬁgggﬁ? > Sl >> indicadores >> do modelo >
\
32 etapa:
> Aplicacio > Estudo de caso estruturado >
42 etapa: s . x
> Finalizac&o > Finalizacdo da dissertacdo >

Figura 1.2 - Metodologia para desenvolvimento da dissertacgéo

Fonte: elaborada pela autora

® Dentre o levantamento bibliogréfico realizado para esta pesquisa, detalhado no capitulo 3 deste documento.



12 etapa - Projeto de pesquisa: definicdo do projeto de pesquisa, contemplando uma breve
contextualizacdo e sua justificativa. Planejamento dos trabalhos necessarios para se cumprir

0s objetivos propostos pela pesquisa.

2% etapa - Construcdo do modelo: realizacdo de benchmark através de uma revisdo da
literatura para identificacdo dos principios regulatérios; identificacdo dos interesses do
Estado, da concessionaria e da sociedade perante cada um destes principios e definicdo dos
indicadores para cada um dos trés agentes; construcdo de um indicador global; e consolidacao
do modelo para avaliagdo da qualidade regulatoria para a concessdo rodoviaria. Revisdo
bibliografica pertinente para a construcdo do modelo ao longo de toda a etapa.

A metodologia aplicada no desenvolvimento do sistema de indicadores para avaliacdo da

qualidade regulatdria baseia-se nos métodos descritos a seguir:

e Para avaliacdo da qualidade regulatéria, foi adotado o método de benchmark,
conforme proposto por Brown et at. (2006) em seu guia para avaliacdo de sistemas
regulatérios de infraestrutura. Esse método consiste na avaliagdo do sistema
regulatério por meio da comparacao entre as melhores praticas encontradas no setor. O
levantamento das melhores préticas foi realizado através de uma revisao sistematica da
literatura sobre regulacdo e foram consolidadas em principios regulatorios através da
aplicacdo da metodologia adotada por Ribeiro e Kruglianskas (2015) em seu estudo
sobre regulacdo ambiental.

e Quanto a construcdo do sistema de indicadores, aplicou-se a metodologia proposta por
Magalhdes (2004) para organizacdo das informacdes do sistema de indicadores de
forma hierarquica, dividida por niveis de decisdo. Para selecdo e validacdo dos
indicadores, por sua vez, foi aplicada a metodologia proposta por Christie et al.
(2013), que propde critérios para avaliagéo individual e conjunta dos indicadores.

32 etapa - Aplicacdo: aplicacdo do modelo de avaliagcdo da regulacdo desenvolvido na 22

etapa em um caso real de concessao rodoviaria.

42 etapa - Finalizacdo: avaliacdo da relevancia e validade da pesquisa, bem como do
cumprimento ou ndo dos objetivos propostos. Identificacdo e recomendacbes de estudos

futuros complementares ou decorrentes deste.



1.6- ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para melhor exposicdo de seu contetdo, este documento foi estruturado em cinco capitulos

(incluindo este capitulo introdutorio), conforme ilustrado pela Figura 1.3.

Capitulo 1 *Introducéo

Capitulo 2 *Referencial tedrico

Capitulo 3 *O modelo para avaliagdo da qualidade regulatoria
Capitulo 4 *Estudo de caso

Capitulo 5 «Conclusbes

Figura 1.3 - Estrutura da dissertacédo

Fonte: elaborada pela autora

O capitulo 1 consiste neste capitulo introdutério, que apresenta uma contextualizacdo do
problema de pesquisa, com sua justificativa, hipotese e objetivos propostos. Contempla
também o planejamento dos trabalhos para se atingir esses objetivos e da forma como seréo

expostos os resultados obtidos.

O capitulo 2 contempla uma exposicdo do referencial tedrico pertinente para construcdo do
modelo para avaliacdo da qualidade regulatéria no caso das concessdes rodoviérias. Ao final
deste capitulo é descrito o procedimento metodoldgico aplicado para a constru¢cdo do modelo

proposto.

O capitulo 3 apresenta os resultados obtidos a partir da aplicacdo da metodologia definida no
capitulo anterior. Ou seja, neste capitulo é apresentado 0 modelo construido para avaliacdo da

qualidade regulatdria das concessdes rodoviarias.

O capitulo 4 faz a exposicdo de um estudo de caso em que o modelo construido foi aplicado
em uma concessao rodoviaria real. Neste capitulo, foram analisados e discutidos os resultados

encontrados na aplicagdo do modelo.

Por fim, o capitulo 5 expde as conclusdes obtidas no decorrer do desenvolvimento da
pesquisa, bem como possiveis recomendacdes para estudos futuros decorrentes das

observac0es realizadas sobre esta pesquisa.
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2-REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico pertinente para construcdo do modelo para
avaliacdo da qualidade regulatdria no caso das concessdes rodoviarias. Ao final deste capitulo

é apresentada a metodologia aplicada para a constru¢do do modelo proposto.
2.1- TEORIA DA REGULACAO

Stiglitz (2009) sugere que para se entender a teoria geral da regulacdo deve-se iniciar com a
seguinte pergunta: por que a regulacao é necessaria? Neste sentido, Gongalves (2005), ressalta
que 0 processo de privatizagcdo ndo acarreta a abolicdo da responsabilidade do Estado perante
0 compromisso com o interesse publico inerente aos fins constitucionais do Estado, "exigindo
dele uma intervencdo tanto mais empenhada quanto maior € 0 risco que 0 processo de
privatizacao representa para a realizacdo dos direitos fundamentais ou de outras finalidades e
objetivos do Estado” (Gongalves, 2005, p. 160).

Desta forma, entende-se que o processo de privatizacdo da infraestrutura rodoviéria ndo exime
0 Estado do "dever estadual de garantia” (Gongalvez, 2005, p. 160) de que este seja oferecido
nas condicdes adequadas e de acordo com o contrato de concessao firmado. Esta intervencéo

do Estado da-se na forma de regulagdo.

Com isso em mente e retomando a linha de pensamento de Stiglitz (2009), o autor divide a
pergunta inicial em duas novas perguntas: por que os mercados sozinhos ndo séo suficientes?

E, se hé& necessidade de intervencgdo estatal, por que ela assume a forma de regulagdo?

Os mercados sozinhos serem suficientes faz referéncia ao livre funcionamento do mercado
sem intervencdo estatal, ou seja, o famoso laissez-faire, que, segundo Samuelson e Nordhaus

(2010), aconteceu durante uma era a qual dificilmente os governos retornarao totalmente.

Reforcando esta ideia, Stiglitz (2009) ainda lista trés bases logicas cujas existéncias justificam

a intervencdo estatal e depois constata que, na pratica, sempre ocorrera pelo menos uma
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destas condicBes®. Sdo elas: falhas de mercado convencionais, irracionalidade e justica

distributiva.

As falhas de mercado convencionais identificadas por Stiglitz (2009) correspondem a

existéncia de externalidades, de competicio imperfeita ou de problemas de informagéo®.

As externalidades ocorrem quando h& imposicdo involuntaria de custos (externalidades
negativas) ou beneficios (externalidades positivas) a terceiros que sdo externos ao mercado,
ou seja, aqueles que ndo constituem uma das partes ativas em determinada transacdo no
mercado. Por sua vez, a competicdo imperfeita ocorre quando um ou poucos vendedores
conseguem afetar o preco de seu produto final ao consumidor. Na pratica, a maioria dos
mercados apresenta competicdo imperfeita. Os tipos mais comuns de competicdo imperfeita
sdo 0s monopdlios, os oligopolios e as concorréncias monopolisticas. Por fim, a existéncia de
problemas de informacdo ocorre quando compradores e vendedores possuem informacgdes
diferentes ou incompletas sobre fatos importantes inerentes a transacdo, como, por exemplo,
0s riscos e incertezas do mercado e a qualidade real dos produtos. "Quando a informacéo for
imperfeita ou os mercados incompletos - ou seja, sempre - ha o pressuposto de que 0s
mercados ndo operam no 6timo de Pareto™ (Stiglitz, 2009, p. 3, traducéo livre), justificando a

necessidade de intervengdo do governo no mercado.

A segunda base logica para justificativa de intervencdo, baseada na irracionalidade do
mercado, parte da premissa assumida pelo modelo do equilibrio competitivo de mercado
tradicional de que todos os individuos sdo racionais, e, portanto, fazem escolhas racionais.
March (2009) define que um individuo racional seria aquele que faz escolhas racionais, pois:
todos os individuos compartilhariam de um conjunto comum de preferéncias, todas as
alternativas e suas consequéncias seriam conhecidas e definidas pelo ambiente, e todos 0s
individuos possuiriam informacfes completas e corretas sobre estas alternativas e suas
consequéncias. Entretanto, no mundo real, "nem todas as alternativas sdo conhecidas, nem

todas as consequéncias sao consideradas e nem todas as preferéncias sdo evocadas a0 mesmo

* Samuelson e Nordhaus (2010, p. 307) corroboram com este fato ao afirmar que na prética, cada uma das
condicBes necessarias para o funcionamento do laissez-faire é violada, em algum nivel, em todas as sociedades
humanas.

® Na mesma linha, Samuelson e Nordhaus (2010, p. 307) trazem como falhas de mercado significantes:
externalidades e bens publicos; esgotamento da competigdo perfeita; e informacdo imperfeita.
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tempo" (March, 2009, p. 7). Stiglitz (2009) constata ainda que o mercado sofre de exaltacéo e
pessimismo irracional. Assim, a intervencdo estatal seria necessaria no sentido de salvar o

individuo (ou a propria sociedade) dele mesmo.

A Ultima base ldgica, cuja existéncia justificaria a intervencdo estatal na economia, é a
questdo de justica distributiva. Considerando uma situagdo hipotética em que o mercado atua
de forma eficiente, sem externalidades e de forma racional, ainda ndo se pode pressupor que 0
produto deste mercado seja distribuido de forma socialmente justa, cabendo, portanto, a

regulacdo, também um objetivo distributivo para a sociedade.

Portanto, segundo a linha desenvolvida por Stiglitz (2009), toda vez que uma ou mais dessas
bases ldgicas sdo observadas na pratica, 0 que ocorre sempre (mesmo que em intensidades
diferentes, dependendo do mercado em questdo), se faz necessaria e justificada a intervencao
do Estado na economia. Esta intervencdo pode ser caracterizada como a mao visivel do

governo sobre a méo invisivel dos mercados (Samuelson e Nordhaus, 2010).

Expostas as razdes para a ndo suficiéncia do mercado por si so e justificando a necessidade de
intervencdo do Estado, Stiglitz (2009) discorre sobre as formas que esta intervencdo pode

assumir e o porqué dela assumir a forma de regulagéo.

Para compreender o porqué de a intervengdo assumir a forma de regulacdo, cabe listar as
principais fungdes destas intervengdes. Para Samuelson e Norhaus (2010), elas sdo: estimular
a eficiéncia, reduzir a desigualdade, estabilizar a economia a partir de politicas
macroecondmicas, e conduzir politicas econémicas internacionais. Estas func@es, além de
auxiliar na compreensdo da forma que a intervencdo assume, norteiam todos os principios
regulatérios que caracterizam uma boa regulacdo, conforme sera apresentado na etapa de

benchmark para constru¢do do modelo proposto por esta pesquisa.

Stiglitz (2009) expbe que alguns autores defendem a ideia de que as fun¢Ges mencionadas
acima podem ser atingidas por meios menos custosos para os cofres publicos do que é a
regulacdo, como, por exemplo, intervencdes baseadas no mercado (i.e., impostos e subsidios).
Entretanto, para o autor, as mesmas condigdes que fazem com que o livre funcionamento do
mercado ndo leve ao 6timo de Pareto, também implicam que somente intervencdes de prego
ndo sejam suficientes para suprir as falhas de mercado. Sendo assim, a regulagdo econémica

seria a forma mais eficiente que a intervencdo no mercado poderia assumir.
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Por fim, Pereira (2011) ressalta que a a¢do da regulacdo deve variar de acordo com o modelo
do Estado que a desenvolve, e deve considerar as caracteristicas do mercado a ser regulado e,
principalmente, o interesse publico. Como ja mencionado, devem ser preservados e alinhados
os interesses do Estado, da concessiondria e da sociedade, sem perder de foco as fungdes

supracitadas da regulagao.
2.2- MARCO REGULATORIO DAS CONCESSOES RODOVIARIAS

Entre 1940 e meados da década de 1970, o Fundo Rodoviario Nacional (FRN) - conjunto de
receitas tributarias vinculadas ao financiamento da construcdo, conservacdo e melhoria das
rodovias - e outras fontes de recursos importantes consistiam em um elevado e estavel fluxo
para financiar os investimentos na malha rodoviaria nacional. Isso possibilitou uma expanséo

expressiva da malha financiada e gerida pelo Estado neste periodo.

Com os choques do petrdleo na década de 1970, estes recursos passaram a ser transferidos
gradualmente para o Fundo Nacional de Desenvolvimento (FND) até praticamente o
esvaziamento destas fontes com destinacdo especifica para o setor rodoviario. Entdo, iniciou-
se um longo periodo de falta de investimento e consequente deterioracdo da malha rodoviaria

existente.

Além disso, perante o endividamento do Estado como consequéncia das politicas adotadas
nos anos anteriores, 0s paises em desenvolvimento comegaram a sofrer uma forte presséo
internacional para a reducdo do tamanho da maquina estatal, que ainda era responsavel pelas
rodovias no pais. Entdo, observou-se na America Latina a ado¢do de uma série de reformas no
sentido de orientar a economia para 0 mercado e redefinir o papel do Estado na estrutura
produtiva, a partir da concepg¢do conhecida como "Consenso de Washington" na década de
1980 (Santana e Munduruca, 2008).

Neste contexto, a Constituicdo Federal de 1988, ao mesmo tempo em que praticamente secou
as fontes de recurso para o setor rodoviario, reestabeleceu a possibilidade de empresas
privadas prestarem servigos de utilidade publica. Dessa forma, a transferéncia das rodovias
para gestdo do setor privado por meio de concessOes, tornava-se uma alternativa para

recuperacdo da malha rodoviaria nacional (Caldeira, 2014).
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Em 1993 foi criado o Programa de Concessdo de Rodovias Federais (Procofe), que tinha
como objetivo transferir cerca de 25% do total das rodovias federais pavimentadas para a
exploracdo do setor privado, bem como estabelecer os procedimentos para sua licitacdo
(Caldeira, 2014).

A Unido também delegou aos estados a administracdo e a exploragcdo de algumas rodovias
federais (Pinheiro e Saddi, 2005). Os modelos de concessdo adotados pela Unido e pelos
estados foram diferentes, entretanto, elas possuem em comum o fato de que "as concessoes
rodoviarias foram, em grande medida, orientadas para gerar recursos para financiar a
reabilitacdo e a manutencdo das principais rodovias brasileiras" (Pinheiro e Saddi, 2005, p.
326).

Este deslocamento do Estado para fora da atividade produtiva exige uma acéo reguladora cada
vez mais intensa sobre a atividade que passa a ser desempenhada por terceiros (Santana e
Munduruca, 2008). Até 2001, as funcBes regulatorias das concessGes federais eram
desempenhadas pelo Departamento Nacional de Estradas e Rodagem (DNER), quando foi
criada a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), por meio da Lei n° 10.233, para
desempenhar, entre outros, o papel de regulador dos contratos de concessdo de rodovias
federais e, desde 2005, a elaboracdo dos estudos necessarios para a licitacdo da infraestrutura
(Caldeira, 2014).

O estudo desenvolvido por Caldeira (2014) faz uma analise das mudancas que ocorreram nos
contratos de concessdo desde a primeira etapa de concessdes rodoviarias federais, que sdo um
dos principais instrumentos de regulacdo do setor, conforme ja mencionado. Este estudo
apresenta uma analise quanto as premissas, a assunc¢do de riscos, ao modelo de regulacdo, as
questdes relacionadas a tarifa de pedagio, as fontes de receitas, entre outros. Ao longo das
etapas de concessdo, ficam claras as inUmeras mudancas e tentativas de adequacdo ao

contexto econdmico, politico e social em que os contratos forma firmados.

Estas mudancas também estdo presentes nos contratos de concessdes estaduais conforme
apresentado por Profeta et al. (2015) e Barella (2003).

No inicio desta pesquisa, as concessdes rodoviarias federais encontravam-se na Fase 3 da 3?
Etapa, como parte integrante do Programa de Investimento em Logistica (PIL), que previa a

concessdo de 7 mil quildmetros de rodovias. Ao final da pesquisa, entretanto, houve o
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lancamento de um novo programa pelo Governo Federal denominado Projeto Crescer que
alterou as prioridades e a forma de acompanhamento dos projetos das proximas concessoes.
Dessa forma, o novo programa prevé 1.125 quildmetros de rodovias a serem concedidos em
2017.

Além disso, considerando-se o tempo de duracdo dos contratos de concessdo entre 20 e 30
anos, 0s primeiros contratos de concessao realizados na década de 1990 estdo proximos de
seu término, sendo necessaria a renovacdo desses ou realizacdo de novas concessdes para

estes trechos, 0 que poderé apresentar novas demandas sobre o regime regulatdrio atual.
2.3- AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliacdo de desempenho € de fundamental importancia para o sucesso de qualquer
negocio, seja ele publico ou privado. Lima Jr. (2015) introduz sua abordagem sobre o tema
com a frase "ndo se administra 0 que ndo se mede" (p. 108). Dessa forma, a avaliacdo de
desempenho tem a importancia de mensurar a atuacdo e a performance de uma empresa, um
negocio, um processo ou uma atividade frente ao seu desempenho esperado, a sua capacidade

Ou ao seu objetivo.

"Medir 0 desempenho dos servicos de transporte € considerar quanto é atingido dos principais
objetivos do sistema de prestacdo do servigco no conjunto das operagdes realizadas™ (Lima Jr.,
2015, p. 109). Apesar de se referir especificamente aos casos de servi¢co de transporte, €
possivel transferir este conceito em sua forma original para a regulacdo das concessbes
rodovidrias, tal como é proposto por esta pesquisa. Assim, tem-se que: medir o desempenho
da regulacdo das concessbes rodoviarias € considerar quanto é atingido dos principais

objetivos da regulagdo no conjunto das diretrizes definidas por ela.

De forma mais especifica, é possivel listar trés objetivos para criagdo de uma sistematica para
avaliacdo de desempenho. S&o eles: monitoramento de varidveis para antecipacao de acdes
preventivas, resolucdo de problemas a partir da eliminacdo das causas de insatisfacdo, e

dissolugdo de um sistema caso se identifique sua obsolescéncia (Lima Jr., 2015).

Ao se realizar a avaliagdo de desempenho de determinado sistema, deve-se entender que esse
é composto por um conjunto de componentes que devem atuar de forma conjunta e harménica

para se atingir um objetivo global. Além disso, deve-se considerar que este sistema esta
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inserido em um meio e que este meio exerce influéncias sobre ele. Assim, ao avaliar o
desempenho de um negdcio é importante caracteriza-lo de forma holistica, considerando-se
todos seus componentes e 0 meio em que esta inserido, com suas respectivas especificidades e

relagdes.

Para se realizar uma avaliacdo de desempenho, deve-se estabelecer de que forma a medicdo
desse desempenho sera conduzida. Sendo assim, o objetivo inicial deve ser a concep¢do de
um sistema de indicadores que representard o objetivo do negécio de forma quantitativa e
mensuravel. A proxima sessdo explora o conceito e as caracteristicas dos indicadores de

desempenho.
2.3.1-INDICADORES DE DESEMPENHO

Na ultima década do século XX iniciou-se um movimento de reforma do Estado e de seu
aparelho administrativo que ficou conhecido como Nova Gestdo Publica. Este movimento
preconizou a implantagdo de mecanismos de gestdo oriundos da iniciativa privada na
administracdo publica (Ramos e Schabbach, 2012). Entre os mecanismos de gestdo adotados,
inclui-se a aplicacdo dos indicadores de desempenho como um instrumento para
monitoramento e avaliagdo de politicas publicas. Este instrumento € utilizado como fonte de

informacdo para apoio a tomada de decisdo.

Os indicadores devem consistir em parametros representativos, concisos e de féacil
interpretacdo, com o propdsito de ilustrar as principais caracteristicas do objeto de analise
(CEROI em 2004, apud Magalhaes, 2004).

Os indicadores podem ser quantitativos ou qualitativos. Isso os diferenciard apenas quanto a
sua objetividade e a facilidade ou ndo para sua mensuracdo. Essa diferenca, no entanto, ndo
compromete a qualidade da informacdo transmitida, desde que preenchidos os requisitos
minimos para um bom indicador. Magalhédes (2004) faz um levantamento destes requisitos e
apresenta a seguinte lista: "relevancia a escala da analise (espacial e temporal); adequacéo as
necessidades do grupo-alvo (especialistas, gestores, Publico etc.); pertinéncia aos objetivos
do planejamento; facilidade de compreensdo, clareza, simplicidade e auséncia de
ambiguidades; viabilidade, dentro do contexto da disponibilidade de dados e grandeza de
custos de obtencdo; reduzidos em numero; e, representatividade, aproximando ao maximo

possivel de um consenso” (Magalhdes, 2004, p. 24).
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Por sua vez, Christie et al. (2013) fazem uma lista com a defini¢do e justificativa de critérios

para selecdo de indicadores aplicados a governanca no transporte, apresentados na Tabela 2.1.

Tabela 2.1 - Critérios para avaliagdo de indicadores e defini¢Ges

Critério

Definicéo

Acionavel

¢ O indicador é adequadamente definido para prover clareza das opcdes a
serem consideradas para se determinar os passos para melhorar sua
pontuacéo.

¢ O conhecimento da pontuacdo permite uma organizacdo ou 0s
interessados a realizar as atividades de forma mais eficiente.

o Existe ou é possivel estabelecer um procedimento institucionalizado para
coletar os dados necessarios para o indicador.

Adequado para o pais

¢ O indicador esta compativel com o publico alvo e €é sensivel as
preocupagdes do governo.

e Os dados sdo fornecidos por fontes politicamente aceitas e podem ser
adotadas no caso de reformas.

¢ O indicador é definido de forma a permitir discussdo da adequagdo de
qualquer classificagao.

¢ Os dados podem ser facilmente atualizados por especialistas do governo
ou membros da populagic com um minimo de conhecimento
especializado.

¢ O indicador é o mais consistente possivel com aqueles ja em uso.

Relevante

¢ O indicador captura uma dimensé&o critica da qualidade da regulacéo.

¢ O indicador reflete pontos importantes que garantem a advocacia de
politicas publicas no alto escaldo.

¢ O indicador tem potencial para promover politicas construtivas para
desenvolvimento do setor de transporte.

Sensivel

e O indicador varia o suficiente para captar mudangas no fendmeno
fundamental estudado.

e A unidade de medida conduz a metas atingiveis dentro de um prazo
determinado.

e Intervengdes conseguem afetar o indicador.

Compreensivel

¢ O indicador ¢ de facil entendimento por pessoas que ndo sao especialistas.

¢ O indicador é uma medida ndo ambigua que é intuitiva no sentido de ser
obvio o que ele mede e como ele deve ser interpretado na prética.

¢ O indicador possui 0 mesmo sentido para todos; é de facil comunicacéo.

o A capacidade de potenciais usuarios para absorver informacbes é
respeitada.

Disponivel

¢ A fonte dos dados existe.

¢ A coleta de dados é frequente ou regular sem alto custo ou alto risco.

o Existe um atraso minimo entre a coleta dos dados e a publicacéo dele para
garantir que o indicador reflete a situacdo corrente ao invés de informacéo
histdrica.

¢ As informacdes podem ser coletadas enquanto ainda ha tempo para agir.
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Confiavel e Os dados séo confiaveis e defensaveis.
e Os dados séo replicaveis através de um processo bem documentado.
¢ O processo de medicao é metodologicamente sélido.
o Os dados ndo variam de acordo com quem o0s coletam.

Adaptado de Christie et al. (2013).

Um conjunto de indicadores de desempenho é denominado um sistema de indicadores, que
inclui suas ferramentas de visualizacdo e analise, suas bases de dados, possiveis solucdes
tecnoldgicas e os usuérios desta informagdo. Este conjunto apoia o processo de tomada de
decisdo (Magalhaes, 2004).

Para formulacdo de um sistema de indicadores é preciso ter em mente o fato de que néo existe
um conjunto universal de indicadores, cabendo a um especialista a definicdo do conjunto de

indicadores mais apropriado para cada situacéo proposta.

Quanto a metodologia para defini¢cdo de um sistema de indicadores, Magalh&es (2004) faz um
consolidado das metodologias existentes na literatura e expde de forma genérica as etapas

necessarias, apresentadas pela Tabela 2.2.

Tabela 2.2 - Etapas para desenvolvimento de um sistema de indicadores

1. Etapa Conceitual 1.1. Desenvolvimento de um modelo para organizagdo da
informacéo

1.2. Definicdo de critérios de selecdo, conjunto de indicadores e
métodos e ferramentas de analise

1.3. Estabelecimento de uma rede de consultoria/participacéo

2. Etapa Pratica 2.1. Mapeamento de dados e desenvolvimento de bases de dados
para o conjunto de indicadores e ferramentas de analise
3. Etapas Complementares 3.1. Desenvolvimento de capacidades e ferramentas de

visualizacdo de informacdo e analise de informacGes causa-efeito

3.2. Desenvolvimento de estudos para a validacio dos resultados
do projeto de indicadores

3.3. Disseminacéo de informagdo e ferramentas

3.4. Definicdo de acGes e implementacao

Para organizacdo das informagdes, conforme proposto pela etapa 1.1, Magalhdes (2004)
estabelece que se pode desenvolver um modelo ou adotar um ja existente, desde que este seja
adequado aos fins do sistema de indicadores e seus usuarios. O modelo para organizacao das
informacdes deve ser capaz de estruturar o que vai ser monitorado e os relacionamentos entre

0s componentes do sistema, bem como identificar possiveis intervengdes externas.
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Com foco no planejamento e gestdo do setor de transportes, o0 modelo desenvolvido por
Magalhaes (2004, p. 62) para organizacdo da informacéo para o desenvolvimento do sistema

de indicadores, ilustrado pela Figura 2.1, parte dos seguintes pressupostos:

e Uma decisdo estratégica gera missao, objetivos e principios;

e Uma decisdo tatica gera diretrizes e planos de acao (atividades);

e Uma decisdo operacional gera e executa acoes;

e Uma decisdo estratégica € baseada em indicadores estratégicos (globais), essa
correspondéncia ocorre para os demais niveis de decisao;

e O ciclo pode ser entendido da seguinte forma: a informacgéo (indicador) alimenta
(subsidia) o processo (tomada de deciséo) e gera produtos. Estes produtos tém algum
tipo de manifestacdo no mundo real sobre a qual se obtém informacao, recomecando
o ciclo;

e A definicdo das informacfes necessarias ocorre de cima para baixo (do nivel
estratégico para o operacional) e a consolidacdo destas ocorre de baixo para cima
(operacional para estratégico);

e O nivel de agregacdo e sintese aumenta de baixo para cima, enquanto que o
detalhamento aumenta de cima para baixo;

e Existem quatro ciclos Informacgao-Processo-Produto em funcdo dos niveis de decisédo
envolvidos: (i) o ciclo completo, composto por todos os niveis de deciséo (estratégico-
tatico-operacional); (ii) o ciclo Estratégico, que envolve apenas o0s niveis estratégico
e tatico; (iii) o ciclo tatico, composto pelos niveis tatico e operacional; e, (iv) o ciclo

operacional, restrito ao nivel operacional.
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Figura 2.1 - Modelo para organizacéo da informacéo para desenvolvimento do sistema de indicadores

Fonte: Magalh&es, 2004.

Quanto a etapa 1.2 de defini¢do dos critérios de selecdo dos indicadores, alem dos critérios ja

apresentados pela Tabela 2.1, Christie et al. (2013) ainda trazem uma lista de critérios para

avaliacdo do conjunto de indicadores (ou cesta de indicadores, em traducéo livre). Da mesma

forma, a Tabela 2.3 apresenta estes critérios de selecdo e suas descricoes.

Tabela 2.3 - Critérios para avaliacdo da qualidade da cesta de indicadores

Critério

Definicao

Balanco entre medidas
guantitativas e qualitativas

e A cesta inclui tanto indicadores quantitativos quanto indicadores
qualitativos.

e Algumas varidveis sdo adequadas para uma andlise quantitativa
rigorosa.

e Algumas variaveis sdo incluidas para permitir medicdo de
julgamentos subjetivos, capturando a forma como stakeholders
chave percebem o ambiente e os resultados do setor.

Balanco entre politica,
sistemas e resultados

e A cesta contém indicadores que representam todos os principais
estagios no ciclo da politica, desde sua formulagdo, passando
pelos sistemas, até seus resultados.

Cobertura entre subsetores

¢ A cesta de indicadores cobre todos os setores de transporte, pois
um numero suficiente de indicadores pode ser facilmente
adaptavel para medir resultados similares em subsetores do
dominio principal.

Equidade entre os
stakeholders

e A cesta de indicadores gera dados que podem ser desagregados
para permitir a medicdo do progresso ou do impacto em grupos
demograficamente distintos.

e As variaveis permitem medicdo de fatores fundamentais que
definem as rela¢fes de poder e mudancas nas relacdes de poder
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entre Estado e sociedade e entre diferentes grupos da sociedade.

e As variaveis incluem medidas do empoderamento das classes
menos favorecidas da sociedade.

Aplicacéo regional e nacional e Um numero suficiente de indicadores sdo aplicaveis a nivel
regional e permite comparacdes entre regides.

Adaptado de Christie et al. (2013).

E possivel ainda que o conjunto dos indicadores seja combinado de forma a originar um
indice, que ndo deixa de ser uma forma de indicador, mas que fornece uma anlise em nivel

mais agregado, buscando uma representacdo do sistema como um todo.

A utilizacdo de um indice possui pontos positivos e negativos®. Entretanto, considerando a
proposta desta pesquisa, a consolidacdo de todos os indicadores em um indice global da
qualidade regulatéria € positiva, uma vez que o objetivo é capturar a atencdo dos agentes
politicos e possivelmente influenciar suas decisdes frente & regulacdo. Para que isso seja
possivel, Brown et al. (2006) explicam em seu manual que é importante apresentar
inicialmente um quadro da situacdo geral ao gestor (através do indice), para que, apenas em
um segundo momento, uma avaliacdo mais minuciosa possa ser feita (adentrando todo o
sistema de indicadores): "Vocé deve primeiro capturar a atencdo do consumidor antes de

comecar a dar os detalhes sobre o produto” (Brown et al., 2006, p. 32, traducéo livre)’.

Além disso, o0 estudo desenvolvido por Sirtaine et al. (2005) demonstraram que a performance
em diferentes dimensdes da qualidade regulatéria possuiam fraca correlacdo entre eles, dessa
forma, a regulacdo s6 poderia ser classificada como eficiente quando observada em seu todo,
uma vez que resultados positivos em determinada dimensdo da regulacdo poderiam ser
anulados por resultados negativos em outra. Um indice elaborado de forma adequada tem a

capacidade de consolidar a avaliacao da qualidade regulatoria.

No contexto da regulacdo, os indicadores de desempenho serdo aplicados para mensurar 0s
resultados obtidos frente os principios da regulagdo; embasar as analises dos resultados para

® Vide Magalhées (2004).

" Considerando isso, a proposta para elaboracio do sistema de indicadores desta pesquisa prevé inicialmente a
formulagcdo do conjunto de indicadores e posterior consolidagdo em um indice global (segunda etapa da
metodologia), com a intengdo de que a avaliacdo do gestor seja feita no sentido contrério, ou seja, a partir do
indice global, o gestor podera adentrar cada indice individualmente caso julgue relevante e entdo tomar decisfes
mais embasadas.
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apoiar a tomada de decisdo quanto & necessidade ou ndo de mudangas; direcionar as
mudancas e melhorias, quando necessarias; e contribuir para o0 melhoramento da regulacéo

como um todo atendendo as partes interessadas.
2.4- AVALIACAO DE SISTEMAS REGULATORIOS

O "Handbook for Evaluating Infrastructure Regulatory Systems", proposto por Brown et al.
(2006), apresenta os principais métodos para avaliacdo de sistemas regulatérios presentes na
literatura e aplicados no mundo real. Segundo os autores, as avaliacdes geralmente sdo feitas
de trés formas (tipos): Tipo 1 - andlise estatistica, Tipo 2 - analise descritiva e Tipo 3 - estudo
de caso estruturado.

Os estudos do Tipo 1 fazem uso de ferramentas estatisticas para verificar se caracteristicas
formais ou informais da regulacdo produzem efeitos positivos ou negativos na performance
econdmica do setor. Consistem nos estudos econométricos. Estes estudos ndo tém como
finalidade principal produzir recomendac6es para reformas, apenas testar proposicoes gerais
quanto aos potenciais efeitos econdmicos da regulacdo. Da revisao da literatura realizada para
esta pesquisa e detalhada no Apéndice A deste documento, pode-se citar alguns estudos que
fazem este tipo de analise: Sirtaine et. al. (2005), Bertelli e Whitford (2009), Gasmi et. al.
(2009), Agrell et. al. (2013), Cebula e Mixon (2014), Pringles et. al. (2014) e Xu et al.
(2015). Este tipo de andlise é predominante dentro dos estudos que abordam avaliacdo de

regulacdes.

Os estudos que aplicam a metodologia Tipo 2, por sua vez, visam comparar as caracteristicas
do sistema regulatério de diferentes regides, permitindo um benchmark entre eles e buscando
as melhores praticas regulatorias, na esperanca de convencer as autoridades da necessidade de
aprimoramento de seu sistema regulatorio, quando este é comparado de forma desfavoravel
com os demais. Este tipo de estudo visa promover uma melhor regulacdo. Como exemplos de
estudos que aplicam este tipo de abordagem tém-se: De Paula e Avellar (2008), Biener et. al.
(2014), Ribeiro e Kruglianskas (2014).

Estes estudos sdo descritivos e costumam agradar os reguladores, uma vez que eles podem ser
uma ferramenta para argumentacédo e defesa de interesses institucionais. Eventualmente estes
estudos podem permitir que criticos argumentem que os reguladores tém feito uso abusivo de

poder ou recursos. Um fator critico para o sucesso deste tipo de estudo na promocdo de
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melhorias da regulacdo é a forma que seus resultados sdo apresentados. Conforme descrito
anteriormente, a utilizacdo de um indice para consolidacdo dos resultados obtidos tende a ser

favoravel neste sentido.

Por fim, os estudos do Tipo 3, chamados de estudos de caso estruturado, podem avaliar tanto
0s aspectos formais, quanto informais da regulacéo, dependendo da disponibilidade de dados.
Eles sdo considerados estruturados por seguirem uma espécie de guia de entrevistas e
questionarios, o que fornece uma lista de verificacdo para realizacdo do estudo, permitindo
sua replicacdo para diferentes regifes examinando um mesmo conjunto basico de questbes
relacionadas a regulagdo. Os estudos identificados na revisdo da literatura que adotam esta
metodologia foram: Stern e Holder (1999), Correa et. al. (2007), World Bank (2016).

2.5- METODOLOGIA PARA CONSTRUCAO DO MODELO PARA AVALIACAO DA
QUALIDADE REGULATORIA DAS CONCESSOES RODOVIARIAS

A partir da exposicéo tedrica das sessdes anteriores, definiu-se a metodologia que foi aplicada
para a construcdo do modelo para avaliacdo da qualidade regulatéria das concessdes
rodoviarias. A Figura 2.2 ilustra de forma sistematica as etapas da metodologia adotada com

base nos tipos de avalia¢do descritos por Brown et al. (2006).

2°) Construcdo do modelo para assessment (Tipo 2)

| Estado ]-; Indicadores |}
L

W

5| Listade ->[ Sociedade ]—> Indicadores

Guia para
estudo de
caso

N\

Concessionario ]-_> Indicadores _

[ Benchmark (revisao da literatura) ]

3°) Assessment da regulacao (Tipo 3)

Figura 2.2 - Metodologia para desenvolvimento do modelo

Fonte: elaborada pela autora
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A denominacgdo da 22 e 32 etapas representada na Figura 2.2 estd em acordo com as etapas

propostas no capitulo introdutorio deste documento (Figura 1.2).

Para construcdo do modelo para avaliagdo da regulacdo foi aplicado o método Tipo 2
proposto por Brown et al. (2006), que consiste na realizagdo de um benchmark para
identificacdo dos principios de uma boa regulacdo para concessdo de rodovias. Esta etapa
permitiu a identificacdo dos interesses de cada agente, fornecendo insumos para a construcédo
dos indicadores adequados e consolidacdo de um indice global para a qualidade regulatoria.

Este resultado foi consolidado no modelo para avaliacdo da qualidade da regulagdo do setor.

Para realizacdo do benchmark e consolidagdo dos principios, foi aplicada a metodologia
proposta por Ribeiro e Kruglianskas (2015), que consiste numa revisdo de literatura a partir
de termos chave e posterior sintese e verificacdo desses principios em uma lista concisa que

reflete os interesses de cada agente perante a regulagdo das concessdes rodoviarias.

A metodologia adotada para defini¢cdo dos indicadores foi a proposta por Magalhaes (2004),
detalhada pela Tabela 2.2.

Para organizacdo das informag6es com os devidos indicadores, conforme proposto na etapa
1.1 de Magalhées (2004), aplicou-se 0 modelo também estabelecido por ele e ilustrado pela
Figura 2.1. A opcdo pela adogdo deste modelo deve-se ao fato dele j& estar alinhado ao
contexto do setor de transportes, bem como a opcdo pela estruturacdo de um sistema de
indicadores que sdo agregados em um indice. Dessa forma, os indicadores de nivel tatico se
combinam e compdem o indicador de nivel estratégico, ou seja, estes indicadores séo
dependentes uns dos outros entre os diferentes niveis hierarquicos da politica. Vale ressaltar
que, para os fins propostos por esta pesquisa, ndo foram desenvolvidos indicadores no nivel

operacional.

Ainda na etapa conceitual, as etapas (1.2) de definicdo de critérios de selecdo, do conjunto de
indicadores e metodos e ferramentas de analise e (1.3) de estabelecimento de uma rede de
consultoria/participacdo foram realizadas simultaneamente, uma vez que a rede de consultoria
foi substituida pelo benchmark, que por sua vez, embasou a definicdo do conjunto de
indicadores. Assim, de forma simplificada, pode-se ilustrar esta etapa da metodologia através

da Figura 2.3, em que, a partir do benchmark, foram definidos os objetivos ou principios
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regulatorios para cada agente, que foram mensurados e quantificados através dos indicadores

de desempenho.

Benchmark
Obijetivos Indicadores
v Indicador A
/ Principio 'a'|<
< ™N Indicador B
Agente 1
N Principio b’ Indicador C

Figura 2.3 - Exemplo da metodologia para formulacdo de indicadores

Fonte: elaborada pela autora

Para selecdo e validacdo dos indicadores foi a adotado o método aplicado por Christie et al.
(2013) em seu estudo sobre indicadores de governanca no transporte, com as adaptacOes
necessarias. Os autores fazem a selecéo e avaliacdo dos indicadores em duas dimensdes. A
primeira € referente ao atendimento dos requisitos qualitativos dos indicadores, tais como
clareza, relevancia, entre outros, conforme descritos pela Tabela 2.1. A segunda faz uma
avaliacdo do conjunto ou da cesta de indicadores frente os objetivos propostos pela pesquisa,
como abrangéncia, equidade entre os interessados, se os indicadores sdo qualitativos ou
quantitativos, se sdo baseados em percepcdes ou se sao factuais, e outros aspectos relevantes

para a abrangéncia e qualidade da proposta, conforme descritos pela Tabela 2.3.

A etapa pratica da metodologia proposta por Magalhdes (2004), que consiste no mapeamento
de dados ou desenvolvimento da base de dados para o conjunto dos indicadores, foi
considerada como requisitos durante a elaboracdo do sistema de indicadores e foi
operacionalizada e validada durante a realizacdo da 3? etapa da dissertacdo, em que foi
aplicado o método Tipo 3 de avaliacdo da regulacdo (estudo de caso estruturado, conforme
Brown et al., 2006). Nesta etapa, 0 modelo desenvolvido foi aplicado em um caso real de
concessao rodoviaria, atendendo também a etapa 3.2 da metodologia de Magalhéaes (2004) de

validacdo do resultado da pesquisa.
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As etapas (3.1) de desenvolvimento de capacidades e ferramentas de visualizacdo de
informacdo e andlise de informacbes causa-efeito e a (3.4) de definicdo de acbes e
implementacdo do modelo, conforme proposto pela metodologia de Magalhaes (2004) nao
foram contempladas por esta pesquisa, podendo ser objeto de pesquisas futuras visando uma
fase mais avangada da implementacédo do modelo que foi desenvolvido por esta pesquisa na

gestdo publica e no aprimoramento da regulacdo das concessdes rodoviarias.

A etapa (3.3) de disseminacdo de informacao e ferramentas foi realizada com a conclusédo
desta dissertacdo, bem como com indicagOes para estudos futuros e com a publicacdo dos
resultados obtidos.

2.6- CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

Apos a apresentacdo da metodologia adotada para construcdo do modelo para avaliacdo da
qualidade regulatoria, cabem algumas consideracfes sobre a escolha dessa metodologia e a
opcao por se trabalhar apenas com os indicadores de niveis taticos e estratégicos.

Conforme exposto como pressuposto do modelo para organizacdo da informacgdo para
desenvolvimento do sistema de indicadores (Figura 2.1) adotado nesta pesquisa, existem
quatro ciclos de Informacéo-Processo-Produto em fungdo dos niveis de decisdo envolvidos,
dos quais, optou-se pela adogdo do ciclo Estratégico, o qual envolve apenas o0s niveis

estratégicos e taticos.

Entretanto, sendo essa forma de organizacdo da informagdo formada por uma estrutura
hierarquica, os indicadores operacionais fazem parte e estdo refletidos nos indicadores taticos

e estratégicos que foram desenvolvidos pela pesquisa.

Optou-se pela delimitacdo dos indicadores em nivel tatico e estratégico devido o objetivo de

se desenvolver um modelo que avalie o processo regulatério de forma holistica.

Como sera exposto pelos resultados obtidos através do benchmark das melhores préticas e
principios para uma boa regulacdo, é importante que todas as esferas, todos 0s processos e
todos os agentes englobados pela regulacéo do setor sejam contemplados pela avaliagdo da
regulacdo. Isso significa que uma boa regulacdo vai além de uma boa operacdo da concessao
rodoviaria, ou de um bom desempenho operacional da agéncia reguladora. Um modelo que
avalia a qualidade regulatdria deve avaliar todo o conjunto simultaneamente.
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Existem diversos dispositivos que adotam indicadores operacionais para avaliacdo da
qualidade de determinado aspecto relacionado a regulacdo das concessdes rodoviarias,
entretanto, ha a caréncia de um instrumento que avalie a qualidade regulatéria em nivel
estratégico e de forma completa. Para fins de exemplificacdo, pode-se citar os indicadores
previstos pelo Programa de Exploracdo da Rodovia (PER), que sdo um conjunto desses
indicadores operacionais com acompanhamento regular por parte da agéncia, mas que
entretanto, se limitam a avaliacdo de um unico aspecto da regulacéo, que é a qualidade da
concessao em si, e que, portanto, ndo podem ser vistos como instrumentos suficientes para

avaliacdo da qualidade regulatoria.

Para todas as concessdes rodoviarias estabelece-se um PER especifico. Este corresponde a um
anexo do contrato de concessdo e apresenta as especificacdes de todas as condicdes para
execucdo do contrato, definindo os servicos e as obras previstas para a rodovia, bem como 0s

parametros de desempenho, pardmetros técnicos e prazos a serem cumpridos.

Dessa forma, o PER estabelece o acompanhamento continuo dos elementos fisicos e dos
processos operacionais da rodovia, a fim de que a concessionaria atue em tempo habil para

assegurar a qualidade permanente dos servigos ofertados aos usuarios.

No PER constam metas e prazos para atuacdo sobre fatores fisicos da rodovia, tais como
iluminacgdo, sinalizac¢do, pavimentacgdo, condi¢ao das edificagdes existentes na rodovia, centro
de controle operacional, sistemas de atendimento ao usuario, entre outros. Sua disposicdo é
dividida em algumas frentes, tais como de recuperacdo, manutencdo, ampliacdo, conservacdo
e servicos operacionais®. Além disso, o PER apresenta uma se¢do com a definicdo de como
ocorrerd 0 monitoramento e a emissdo de relatérios dos resultados, bem como a definicéo

simplificada de como deve ocorrer a gestdo ambiental e social da concessao.

Estes indicadores operacionais estdo refletidos direta ou indiretamente nos indicadores de
nivel tatico desenvolvidos por esta pesquisa, assim como outros indicadores operacionais que

avaliam a atuacdo da agéncia, o processo regulatério e as demandas da sociedade, que sdo

8 O PER é especifico para cada concess&o, portanto pode variar quanto & organizacio das frentes e indicadores
estabelecidos. Para mais detalhes sobre 0 PER é possivel acessa-los no sitio eletrénico da ANTT para todas as
concessdes vigentes.
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encontrados em outras ferramentas e relatérios que ndo o PER, tais como relatorios de

auditorias e audiéncias publicas.

A intencdo desta sessdo foi prestar esclarecimentos quanto a relacdo e a consideracdo das
ferramentas ja existentes de avaliagdo da regulacdo, mas que se limitam ao nivel operacional
de cada esfera da regulagdo de forma isolada. Demonstra-se também a importancia e o
diferencial da ferramenta proposta por esta pesquisa perante as ferramentas ja existentes. Com
a apresentacao, nas proximas sessoes, dos indicadores taticos e estratégicos estabelecidos, fica
clara a relagdo entre os diferentes niveis de decisdo e a relevancia dos indicadores

operacionais.
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3-O MODELO PARA AVALIACAO DA QUALIDADE REGULATORIA

Este capitulo apresenta 0 modelo para avaliacdo da qualidade da regulacdo das concessdes
rodoviarias, que foi construido a partir da aplicacdo da metodologia exposta no capitulo

anterior.
3.1- BENCHMARK PARA CONSOLIDA(;AO DOS PRINCIPIOS REGULATORIOS

Conforme proposto na metodologia, realizou-se um benchmark através de uma revisao da

literatura para identificacdo dos principios que regem uma regulacéo adequada.

A revisdo da literatura foi realizada a partir de uma busca por termos chave no Portal de
Periddicos da CAPES/MEC. Os termos de busca foram utilizados na lingua inglesa, conforme
recomendacdo do portal para que se amplie o nimero de resultados recuperados. Os termos

utilizados foram:

e Economic regulatory quality;

e Economic theory of regulation;

e Infrastructure regulation;

¢ Infrastructure regulation assessment;
e Infrastructure regulatory quality;

e Regulation principles;

e Regulatory principles;

e Regulatory quality.

Algumas das buscas realizadas para diferentes termos desta lista recuperaram artigos
repetidos, ou seja, ocorreu que alguns artigos foram relacionados a mais de um termo de
busca na base de dados utilizada na pesquisa. Esta repeticdo foi descartada para as analises

gue serdo apresentadas nesta sessao.

Obteve-se um total de 43 artigos cientificos. Alguns destes artigos faziam referéncias a outras
literaturas que tratavam de assuntos correlatos aos objetivos propostos pelo benchmark. Dessa
forma, estas referéncias foram incluidas neste levantamento bibliografico, totalizando 51

referéncias bibliogréficas, dentre artigos cientificos, livros e manuais.
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Foram criadas duas bases de dados, uma com as informacGes de cada referéncia bibliografica
levantada , que pode ser consultada no Apéndice A deste documento, e outra com a lista dos

principios regulatorios, relacionando-os as referéncias que o citou.

Das 51 referéncias, nem todas traziam principios de uma regulacdo de qualidade, assim, a
Tabela 3.1 consolida o resultado da revisdo da literatura, com base nos termos chave
pesquisados e no aproveitamento da literatura levantada para a realizacdo do benchmark. Vale
destacar que das referéncias utilizadas, nem todas faziam necessariamente uma analise da

qualidade regulatéria, mas listavam principios que devem nortear uma regulagdo adequada.

Tabela 3.1 - Resultado da revisdo de literatura por termo chave

Termo chave de busca Referéncias levantadas Referéncias utilizadas
Economic regulatory quality 1 Ndo utilizada
Economic theory of regulation 3 Né&o utilizada
Infrastructure regulation 8 6
Infrastructure regulation assessment 7 4
Infrastructure regulatory quality 9 6
Regulation principles 7 4
Regulatory principles 3 3
Regulatory quality 5 3
Decorrentes e indicacdes 8 6
Total 51 32

Outras andlises interessantes sobre o levantamento de literatura realizado sdo apresentadas a

seguir.

Ao todo, as referéncias foram provenientes de 35 fontes distintas, entre periddicos e
publicacdes de organizacBGes internacionais. Destas, apenas 21 compdem o grupo das
referéncias utilizadas para levantamento dos principios. Dessas 21 fontes, mais de 50% das
referéncias sdo provenientes de apenas 6 organizacdes ou periodicos, conforme apresentado
pela Tabela 3.2.
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Tabela 3.2 - Resultado da revisdo de literatura por periédico

% das referéncias utilizadas provenientes

Periddicoforganizacao deste periddico/organizacéo

Energy Policy 6%
OECD 6%
Oxford Review of Economic Policy 6%
The Quarterly Review of Economics and Finance 13%
The World Bank 9%
Utilities Policy 13%

Foi realizada também uma analise quanto ao ano das publicacGes e obtiveram-se 0s resultados
apresentados pela Tabela 3.3. Estes resultados evidenciam um aumento das pesquisas
realizadas sobre o tema nesta década, o que pode significar um sinal de que os paises,
organizacgOes internacionais e a academia estdo dando mais atencdo para a busca de uma

melhor regulacéo.

Tabela 3.3 - Resultado da revisao de literatura por ano da publicacédo

Meédia de publicac¢des por ano

Periodo  Referéncias levantadas Referéncias utilizadas (das referéncias utilizadas)
1970-2000 5 2 0,07
2001-2010 20 15 1,67
2011-2016 26 15 3,00

Ainda foi realizada uma ultima andlise quanto ao objeto da regulacdo abordado pelas
referéncias, conforme apresentado pela Tabela 3.4. Estes dados permitem observar a escassez
de estudos para infraestruturas de forma especifica, e como estas pesquisas geralmente tratam
a infraestrutura econébmica como um todo, 0 que pode trazer resultados ndo tdo precisos e

aplicaveis, uma vez que desconsidera possiveis especificidades de determinados setores.

32



Tabela 3.4 - Resultado da revisdo de literatura por objeto da regulacdo

Referéncias levantadas Referéncias utilizadas

Energia 5
Mercado financeiro 4 3
Regulacéo no geral 4 2
Teoria da Regulagéo 13 5
Transporte 5 2
Infraestrutura econémica 11 9
Telecomunicacdo 4 2
Meio ambiente 1 1
Novas tecnologias 1 1
Alimentos 1 1
Saneamento 1 1

Das 32 referéncias utilizadas na realizacdo do benchmark para identificacdo dos principios
regulatorios listou-se um total de 311 principios. A partir desta lista foram realizados dois
processos para simplificacdo e consolidacdo dos principios que guiardo esta pesquisa,

conforme metodologia adotada por Ribeiro e Kruglianskas (2015).

No primeiro processo, considerou-se o fato de muitos autores abordarem os mesmo principios
e se referirem a eles com expressdes pouco diferentes. Portanto, todos os principios foram
analisados um a um e registrados de acordo com a referéncia que o citou, buscando-se assim
eliminar os principios duplicados. Neste processo foi possivel reduzir os 311 principios
iniciais para 47 principios. O Apéndice B apresenta esta tabela de correlacfes criadas entre 0s
principios e as referéncias que os citaram. Os principios estdo relacionados na ordem do mais

para 0 menos citado.

Os 10 principios mais citados ao final deste primeiro processo de simplificacdo para uma

regulacdo adequada foram:

e Promover eficiéncia econémica do fornecedor;
e Garantir transparéncia do regime regulatério;
e Garantir autonomia/independéncia de deciséo da agéncia reguladora;

e Promover participacdo no processo de tomada de decisao;
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e Manter 0s objetivos sociais;

e Garantir previsibilidade do regime regulatério;

e Encorajar a competicao;

e Atuar de forma proporcional;

e Produzir beneficios que justificam os custos (ser eficiente);

e Minimizar os custos e distor¢des do mercado.

Entretanto, vale ressaltar que, para constru¢cdo do modelo, eles ainda foram tratados de acordo

com as caracteristicas especificas do setor rodoviario e adaptados, quando necessario.

Em seguida, realizou-se 0 segundo processo de simplificacdo em que elementos similares
foram combinados. A lista de verificacdo para garantir que nenhum dos 47 principios
intermediarios foi desconsiderado consta no Apéndice C. O resultado obtido desta

simplificacdo foram os 11 principios apresentados e explicados a seguir:

e Accountability - o processo regulatério deve permitir o accountability, que é a devida
responsabilizacdo ou obrigacdo de um agente responder por seus atos.

e Autonomia - a agéncia reguladora deve possuir autonomia de decisdo, autonomia
financeira, recurso humano qualificado e com capacidade para se organizar
institucionalmente da forma mais adequada para seu funcionamento.

e Flexivel, adequada e proporcional - o regime regulatério deve atuar de forma
proporcional, atentando-se a razoabilidade de suas determinac@es, portanto deve ser
flexivel e adequada a cada situacao.

e Funcdo social - o regime regulatério deve manter coeréncia com seus objetivos
sociais, promovendo inclusdo e maximizagdo dos beneficios para a sociedade, ou seja,
ela deve promover a eficiéncia do fornecedor. Nos casos de risco para a sociedade, ela
deve assumir uma postura preventiva.

e Garantir aplicacao/execucdo - o regime regulatorio deve ser aplicavel e executado,
dessa forma, ele deve ser rigoroso quanto sua implementacdo e prever mecanismos
para resolucdo de eventuais conflitos.

e Garantir atratividade/viabilidade para o investidor - o regime regulatério deve
garantir que 0 negocio seja atrativo para o investidor, atraves, por exemplo, do
alinhamento entre a taxa de retorno e o custo de capital da concessionaria, atentando-

se para o horizonte de tempo revisto para a regéncia da concessao.
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Integracdo com a esfera politica - apesar da autonomia e independéncia das
influéncias politicas que o agente regulador deve ter, o regime regulatério deve estar
integrado e coordenado com os demais servicos, regulacdes e politicas existentes para
que seja efetiva.

e Participativa - o regime regulatorio deve prever e promover a participacdo de toda a
sociedade e dos interessados no processo decisorio, garantindo legitimidade do
regulador perante a sociedade e buscando atender suas necessidades da melhor forma.

e Possuir base de dados confiavel - o regime regulatério deve ser definido com base
em informacgGes confiaveis, que serdo seu subsidio.

e Previsivel, estavel e transparente - 0 regime regulatério deve garantir
previsibilidade, clareza, ser bem comunicado e estavel, possuir um processo de
tomada de decisdo e acdo tecnicos e baseados em evidéncias e com funcbes bem
definidas de cada agente envolvido.

e Promover a eficiéncia do fornecedor - o regime regulatério deve promover a

eficiéncia do fornecedor, significando em alguns casos estimular a competicdo ou em

outros a inovacao, recompensando o fornecedor por sua performance.

Esses sdo os 11 principios regulatorios utilizados como referéncia para constru¢do do modelo

e definicdo dos indicadores.

Apo6s uma andlise desses principios, como era esperado, percebe-se uma clara relacdo e
alinhamento destes com as funcdes da regulacédo listadas inicialmente por Samuelson e
Nordhaus (2010) de estimular a eficiéncia, reduzir a desigualdade e estabilizar a economia a

partir de politicas macroeconémicas.
3.2- IDENTIFICACAO E SELECAO DOS INDICADORES

A partir dos 11 principios regulatérios identificados, foram elencados os possiveis indicadores
para a avaliacdo quanto ao atendimento ou ndo desses principios pela regulacdo da concessao

rodoviaria.

Para formulacdo e identificacdo destes possiveis indicadores, foi realizado um processo de
traducdo de cada principio em um conjunto de perguntas norteadoras com o objetivo de

identificar quais questdes devem ser respondidas para que cada principio seja devidamente
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atendido pela regulacdo. Este processo utilizou como base as questes apontadas pela propria

literatura levantada na etapa anterior.

A partir destas perguntas foi possivel entender e identificar de forma mais clara os principios
regulatérios e quais seriam os indicadores mais adequados para refletir cada um. O resultado
deste processo é apresentado pela Tabela 3.5.
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Tabela 3.5 - Perguntas para identificagio dos indicadores por principio

Principio

Perguntas norteadoras

Indicadores

Accountability

Existem mecanismos de supervisdo/avaliacdo regular dos agentes?

H4 preocupacdo com melhoramento do sistema regulatdrio a partir destas
avaliacbes?

As funcBes entre 0s agentes sdo bem definidas e claras?

Existem mecanismos para recorrer de decisdes e para resolugdo de conflitos?

Supervisdo e obrigacdo de prestacdo de contas
Definicao das funcdes
Mecanismos para contestacao

Autonomia

Héa autonomia financeira? Quais sao as fontes de receita da agéncia? A quantidade
da receita é suficiente/adequada para realizacdo das atividades da agéncia?

H4& autonomia quanto aos recursos humanos? Como é o processo de indicagdo dos
cargos? E baseado em fatores técnicos e ndo politicos? A quantidade é suficiente?
Ha& programa de capacitagdo dos recursos humanos?

Héa autonomia politica? Como é o mandato dos diretores e o processo de
indicacdo? H& algum tipo de subordinacdo das decisdes da agéncia?

A agéncia possui infraestrutura adequada para desempenhar suas atividades?

Fonte e quantidade de recursos financeiros
Selecdo, formacdo e quantidade dos recursos humanos
Indicacdo e mandato dos dirigentes da agéncia

Flexivel, adequada e
proporcional

A intervencdo regulatdria é a minima necessaria para solucionar o problema
enderegado?

A regulagdo é aplicada apenas nos casos em que o beneficio da regulacéo é maior
que seus custos?

As acBes tomadas sdo em grau de rigorosidade suficientes para mudar o
comportamento do setor regulado?

A regulacdo é flexivel para se adaptar a mudancas de cenario?

Intervencéo da regulagdo

Funcdo social

A regulacdo possui uma base preventiva?

Ela busca proteger os mais vulneraveis e prever seus impactos nas diversas esferas
(sociais, ambientais, culturais e econdmicas)?

A regulagdo é aplicada de forma ndo discriminatoria (tanto entre os fornecedores
guanto entre 0s usuérios)?

A regulagdo se preocupa com a justiga distributiva? Existem mecanismos para
distribuicdo dos beneficios gerados?

Base preventiva/previsdo do impacto nos demais setores
Justica distributiva

Garantir
aplicacéo/execugdo

A agéncia possui 0s poderes necessarios para exercer sua missdo? Ela possui 0s
meios legais para impor suas decisdes?

Ela possui os recursos adequados e suficientes para monitorar e inspecionar quanto
ao cumprimento de suas decisGes?

As regras e processos que devem ser seguidos pelo fornecedor séo claros e bem
definidos e comunicados?

Poderes requisitorios
Capacidade para monitorar e inspecionar
Clareza das normas que devem ser seguidas
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Garantir atratividade/  Existe alinhamento entre a taxa de retorno e o custo de capital do investidor? Alinhamento entre taxa de retorno e custo de capital e previséo de
viabilidade para o A regulacdo prevé aspectos de longo prazo do investimento? Inclusive as investimentos no longo prazo
investidor incertezas econdmicas € 0s riscos que podem ocorrer neste periodo? Flexibilidade de investimento e requisitos de capital

Existe a possibilidade de o investidor adotar estratégias variadas de investimento?  Credibilidade

O regulador tem credibilidade perante os investidores? Garantia e confianga de que

0 contrato serd cumprido?

Os requisitos de capitais exigidos sdo proporcionais aos riscos do negécio?

Integracdo com a A regulacdo é efetiva? Ela atende 0s objetivos de uma politica publica que a Efetividade

esfera politica justifica? Coordenagdo entre os entes federativos
A regulacdo se preocupa em harmonizar os limites regulatérios entre os niveis
federativos?

Participativa Ha uma participacdo aberta (o processo facilita igualmente a participacdo de todos Participacdo aberta, significativa e completa
0s interessados), significativa (a participacdo pode influenciar e conduzir o
processo de tomada de decisdo) e completa (a participagdo é democratica quanto
ao envolvimento de todas as etapas e niveis da regulagéo)?
Existe disposicao formal para consideracdo de opinifes dos interessados?
E disponivel tempo suficiente para que todos possam se manifestar?
Os processos regulatorios sdo claros e facilmente entendidos para se possa haver
uma real e efetiva participacdo do publico?

Possuir base de dados A agéncia possui acesso a informagao confidvel e a usa como subsidio para suas Acesso e uso das informacdes
configvel decisbes?

A agéncia possui recursos adequados ou capacidade de coleta, gerenciamento e

processamento das informagdes?

A regulagdo é mensuréavel? Existe padronizagdo dos dados e dos processos de

coleta?
Previsivel, estavel e Existe um processo de tomada de decisdo técnico e baseado em evidéncias? Processo de tomada de decisdo
transparente A regulagdo e seus resultados sdo bem comunicados e facilmente acessiveis? Comunicagdo e acessibilidade das informagdes

Ha estabilidade das decisbes, permitindo que os consumidores e fornecedores se Estabilidade e seguranca juridica
planejem para o futuro?

Existe seguranca juridica para os envolvidos de que as decisdes serdo debatidas,

implementadas gradualmente e ndo retroativas?

Promover eficiéncia A regulacdo busca refletir os custos reais para que 0 comportamento dos agentes se Incentivos econdémicos
do fornecedor aproxime ao maximo o comportamento em um ambiente competitivo?

A regulacdo encoraja a competicdo?

E uma regulagio baseada em desempenho? E induz a inovagio?
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A partir deste processo, foram estabelecidos os possiveis indicadores para avaliacdo da
qualidade regulatéria das concessdes rodoviarias. Cada indicador com sua descricdo e 0s
atributos que compdem sua métrica estdo apresentados na Tabela 3.6. A formulacdo dos
atributos da métrica para cada um dos indicadores levou em consideracdo os critérios e as
perguntas norteadoras levantados através da revisdo da literatura, além das caracteristicas
especificas do setor regulado no ambito nacional. Em seguida sdo explicados a métrica

aplicada aos indicadores e o papel desses atributos em sua medicao.

Tabela 3.6 - Indicadores preliminares

Principio Indicador Descricao Atributo(s) da métrica
1.1. Supervisdo e Existéncia de « Existe lei que obriga prestacdo de
obrigacdo de mecanismos de contas anual ou em menor periodo, da
prestacéo de contas  supervisdo dos agentes  concessionaria para a agéncia, e da
e obrigacdo de agéncia para os 6rgaos de fiscalizagdo;
prestacdo de contas « Existem auditorias anuais ou em menor

periodo na concessionaria e na agéncia;
» Existe processo de avaliacdo dos
resultados e implementag@o de melhorias
com base neles, na concessionaria, e na
agéncia.

1.2. Definicdo das  Clareza na definicdo « A competéncia de cada 6rgao e agente

funcdes das funcdes dos agentes envolvido na concesséo esta definida em
lei e sem sobreposicoes;
« O contrato de concessao estabelece as
responsabilidades de cada agente de
forma clara;
« Existe um processo de controle de
conflito de competéncias e este ndo
apresenta conflitos de competéncia
relevantes.

1.3. Mecanismos Existéncia de « Existem ferramentas de facil acesso

para contestacéo mecanismos acessiveis para contestagdo das decisdes tomadas

e eficazes para pela agéncia;
contestacao » Existe controle do tempo e do custo

para atendimento das contestacdes e estes
ndo inviabilizam a contestacéo;
« As contestacOes podem ocorrer a
qualguer tempo durante o processo de
tomada de decisao e apos seus efeitos;
» Os procedimentos para contestacdo sao
claros e disponiveis.

1. Accountability

2.1. Fonte e Adequacdo da o A agéncia possui fonte de receita

quantidade de quantidade e fonte dos  independente do Tesouro Nacional;

recursos financeiros recursos da agéncia « Existe valor minimo de recurso
destinado a agéncia, expresso em
termos de percentual da receita da
agéncia;

2. Autonomia
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¢ A agéncia consegue cumprir suas
obrigagOes de forma completa,
profissional e em dia.

2.2. Selecéo,
formacéo e
quantidade dos
recursos humanos

Adequacéo da
quantidade e formag&o
dos recursos humanos
da agéncia para
desempenhar suas
funcgdes

* A selecdo dos recursos humanos que
compdem a agéncia é baseada em
critérios técnicos;

« Existe programa de treinamento e
capacitacdo continua dos recursos
humanos relacionado a atividade que
cada um desempenha na agéncia;

* A quantidade de recursos humanos esta
de acordo com o previsto pela legislacdo
e é suficiente para atender a demanda da
agéncia.

2.3. Indicacéo e
mandato dos
dirigentes da
agéncia

Formac&o do corpo
dirigente da agéncia a
fim de assegurar a
autonomia da atuagéao
da agéncia

« A indicacdo é feita pelo chefe do
executivo;

 EXistem requisitos técnicos
relacionados a especificidade do cargo
para provimento da vaga;

» Os mandatos s&o estaveis, alternados e
ndo coincidentes com o executivo;

» Ha periodo de quarentena;

» Existe um colegiado multidisciplinar de
dirigentes responsaveis pelas decisdes da
agéncia.

3.1. Intervencéo da

Adequacao e eficécia

« Existe controle da aplicacdo de multas

E’ st g regulacédo do grau de interveng_:?\o as concessionarias e este ndo apresenta
SR S realizada pela agéncia  alto grau de reincidéncia;
ﬁ ?-)— S para mudanca do « Existe flexibilidade, quando possivel,
R g_ comportamento dos na aplicagdo das san¢des para se alcangar
agentes regulados um maior beneficio coletivo.
4.1. Base Previsdo do impacto da e Séo exigidos no minimo relatério de

preventiva/previsao

do impacto nos
demais setores

concessao nos demais
setores da sociedade e
atuacdo preventiva
perante eles

impacto ambiental e social resultantes da
concesséo;

» H4 um acompanhamento obrigatério
destes impactos em relatdrios anuais ou
em menor periodo e implementacgdo de
acOes para minimizar os impactos
negativos.

4. Funcdo social

5. Garantir
aplicacéo/
execucao

4.2. Justica Existéncia de * H& mecanismos gque obrigam a

distributiva mecanismos de transferéncia de beneficios decorrentes
transferéncia de ganhos da concessdo para as classes e regides
e busca de uma mais vulneraveis, atingidas diretamente
distribuicdo justa desses pela concesséo.

5.1. Poderes Adequacdo e clareza » Os poderes requisitorios da agéncia

requisitorios

dos poderes
requisitdrios para
execucdo das atividades
da agéncia

para desempenho de suas atividades estdo
previstos em lei e ndo ha registro de
questionamentos quanto a autoridade do
agente no desempenho de sua funcéo.
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5.2. Capacidade
para monitorar e
inspecionar

Capacidade adequada
para monitorar e
inspecionar o
cumprimento dos
contratos de concessao

» Ha atividade de fiscalizacéo in loco do
cumprimento do contrato ao menos uma
vez por ano (podendo ser por
amostragem);

* A agéncia utiliza as reclamacdes do
publico como instrumento de controle do
cumprimento do contrato por parte da
concessionaria.

5.3. Clareza das
normas que devem
ser seguidas

Clareza no
estabelecimento das
normas e na avaliagdo
guanto ao seu
cumprimento

» As normas sdo claras e ndo ha infracdes
devido o entendimento equivocado das
obrigacdes dispostas nelas;

» A forma de conducdo das auditorias e
formas de avaliagdo quanto ao
cumprimento ou ndo de determinado
quesito sdo claros e pré-definidos.

6. Garantir atratividade/viabilidade para o investidor

6.1. Alinhamento
entre taxa de retorno
e custo de capital e
previséo de
investimentos no
longo prazo

Previsdo adequada da
TIR e do WACC da
empresa, considerando
0s riscos de longo prazo
do investimento

» Ha alinhamento entre 0 WACC
previsto da empresa e a TIR definida pela
CoNcessao.

6.2. Flexibilidade de
investimento e
requisitos de capital

Existéncia de
flexibilidade para o
investidor financiar sua
concessao e para
participar do processo
licitatorio

» Ha previsdo de diferentes formas de
investimento permitidas para concessao;
» A concessionaria possui liberdade para
definicdo de seus custos para definicao
da tarifa adequada;

» Os requisitos para participagéo da
empresa no processo de licitagdo é
flexivel e proporcional ao investimento
requerido.

6.3. Credibilidade

Confianca do investidor
de que a agéncia
cumprira com suas
obrigacdes

» Néo ha registro de conflitos devido o
ndo cumprimento do contrato por parte
da agéncia.

7.1. Efetividade

Alinhamento entre a

¢ A atuacdo da agéncia esta alinhada com

g atuacéo da regulagdo e  a politica publica de concessdes
g 8 a politica publica do rodoviarias e atinge as metas definidas
S % setor por ela.
g 7.2. Coordenacéo Existéncia de ¢ As competéncias entre a agéncia
&  entreosentes coordenacdo e clareza  federal e as agéncias estaduais sdo claras
c g  federativos das funcgdes entre 0s e ndo héa conflito quanto a delegacéo das
~ entes federais e rodovias.
estaduais
s 81 Participagao Existéncia de * A participacdo nos processos decisorios
.= aberta, significativa participacdo efetivada  é aberta, significativa e completa;
oS  ecompleta sociedade e agentes * A participagdo influencia a decisdo
= interessados no tomada pela agéncia e ha justificativa nos
b5 processo decisorio da  casos de n&o acolhimento de propostas.

agéncia
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9.1. Acesso e uso Existéncia de base de e Os dados sdo coletados com uma
das informacdes dados confiavel e frequéncia anual ou em menor periodo;
atualizada e devida * Ha capacidade de processamento dos

capacidade de coletae  dados coletados e transformagao deles
processamento desses  em informagdes;

9. Possuir base de
dados confiavel

dados » Os procedimentos para coleta dos
dados s@o padronizados.
10.1. Processo de Padronizacéo e ¢ Os processos para formulacéo das
tomada de decisdo ~ fundamentacdo dos normas sdo claros e bem definidos;
processos utilizados » Sdo utilizados dados técnicos no
para tomada de processo de tomada de deciséo.

decisdes na agéncia
10.2. Comunicagdo Comunicagdo eficiente e« Os informes e resultados obtidos da
e acessibilidade das  dos resultados e demais regulacéo sdo divulgados regularmente e

informacdes informacGes da agéncia estdo disponiveis em canais de facil

e da concessionaria acesso pela sociedade.
10.3. Estabilidade e  Existéncia de » A implementacdo de novas normas
seguranca juridica  estabilidade e segue um processo gradual a fim de ndo

segurancga no caso de inviabilizar a operacéo das
edicdo de novas normas concessionarias;
» As normas séo ndo retroativas.

10. Previsivel, estavel e transparente

5o 11.1. Ingentivos !Existé_ncia de _ ¢ H& mecanismos de recompensa do

3 oS econdmicos incentivos econdmicos  fornecedor devido bom desempenho;

g S § adequados para » H4 incentivo e abertura para o0 que o
agc promover a eficiéncia  fornecedor busque inovagdes que gerardo
<58 do fornecedor mais eficiéncia no servico prestado.

A métrica adotada para medi¢do dos indicadores segue o sistema Red-Amber-Green (RAG)
em quatro niveis (red, red/amber, amber/green, e green), assim como proposto e adotado por
Christie et al. (2013).

Na utilizacdo deste sistema, 0 mais comum ¢ a realizacdo da descricdo completa de cada uma
das classificacdes para cada indicador com base nos atributos da métrica apresentados, o que,
neste caso, resultaria em uma descricdo extensa contendo todas as combinagfes possiveis
entre os atributos. Para fins de simplificagdo e melhor entendimento e visualizagédo da
classificacdo dos indicadores no sistema RAG, optou-se por definir cada uma das
classificaces de forma genérica quanto ao cumprimento ou ndo das métricas apresentadas.
Dessa forma, a Tabela 3.7 apresenta a métrica dos indicadores com base nos atributos da

métrica.
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Tabela 3.7 - Métrica pelo sistema RAG

ET red/amber amberigreen [ green

N&o prevé nenhum dos Prevé todos os
atributos OU prevé  Prevé alguns atributos e .
. x . atributos, mas apenas
alguns atributos, mas eles séo efetivos o -
. ! alguns sdo efetivos
nenhum é efetivo

Prevé todos os atributos
e eles sdo efetivos

Uma vez apresentados os possiveis indicadores para avaliagdo de cada principio regulatério,

cabe avaliar a qualidade destes indicadores e a qualidade da cesta dos indicadores.

Para avaliacdo dos indicadores foi utilizada a Escala de Likert, com pontuacdes variando de 1
a 5 para cada critério apresentado pela Tabela 2.1. Essa tabela apresenta a defini¢do de cada
critério através de uma enumeracao de caracteristicas. A pontuacdo 1 foi dada ao indicador
gue ndo atende nenhuma das caracteristicas enumeradas por aquele critério; a pontuacdo 3, ao
indicador que atende apenas parcialmente as caracteristicas definidoras do critério; e a
pontuacao 5, ao indicador que atende completamente ao critério. As pontuacfes 2 e 4 séo

pontuagdes intermediarias na escala.

Conforme proposto pela metodologia, esta pesquisa tem como objetivo se basear no que a
literatura demonstra como sendo as melhores praticas da atividade regulatéria, dessa forma, a
mesma ldgica foi aplicada na avaliacdo dos indicadores (atraves da escala apresentada acima).
Buscou-se avaliar os indicadores com base na literatura e outras fontes oficiais disponiveis,
tais como portal da transparéncia e relatorios. Assim, a pesquisa também mantém uma linha
de coeréncia com os achados da revisdo da literatura quanto a importancia da transparéncia e

publicidade dos resultados do processo regulatorio.

A avaliacdo dos indicadores quanto aos critérios previamente expostos sdo apresentados pela
Tabela 3.8. As pontuac@es atribuidas, entretanto, podem variar de acordo com quem realiza a
avaliacdo, devido ao conhecimento e as informacdes especificas detidas por cada especialista.
Dessa forma, uma posterior consulta a representantes de cada um dos agentes (Estado,
sociedade e concessionaria) faz-se interessante para validacdo da avaliacdo apresentada a

sequir.
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Tabela 3.8 - Avaliagéo dos indicadores propostos

2
o
o
o °
8 3 -
reny o c [<5} —
: 8 £ 3 8 ¢ 3
S o > = 2 =] = —
g £ £ 2 £ £ %
< < 4 & o a) S P
1. Accountability
1.1. SuE)erwsao e obrigacdo de 4 5 5 4 5 33
prestacdo de contas
1.2. Definigdo das fungdes 4 5 4 5 4 3 29
13. M i
3 eca~n|smos para 5 5 4 5 4 5 5 33
contestagado
2. Autonomia
2.1. Fonte_e quar_1t|dade de 3 4 5 4 4 5 4 29
recursos financeiros
2.2. Selecéo, formacéo e
guantidade dos recursos 4 3 5 4 5 4 5 30
humanos
2:3_. Indicacéo eAma_ndato dos 4 5 5 3 5 5 5 39
dirigentes da agéncia
3. Flexivel, adequada e proporcional
3.1. Intervencdo da regulacéao 4 3 5 4 4 4 5 29
4. Funcéo social
4.1: Base preventlva/prewsao 5 4 5 5 5 5 34
do impacto nos demais setores
4.2. Justica distributiva 3 3 4 3 4 3 4 24
5. Garantir aplicacdo/execucdo
5.1. Poderes requisitorios 4 4 3 2 4 4 4 25
52 Cap.amdade para monitorar 5 3 4 4 5 5 5 31
e inspecionar
5.3. Clareza dasf normas que 5 3 5 4 5 4 5 31
devem ser seguidas
6. Garantir atratividade/viabilidade para o investidor
6.1. Alinhamento entre taxa de
retor_n? e cu§to de_capltal e 3 5 5 5 3 5 5 19
previsdo de investimentos no
longo prazo
6.2. Flexibilidade de
investimento e requisitos de 4 3 4 4 2 4 3 24
capital
6.3. Credibilidade 4 2 4 2 4 2 3 21
7. Integracdo com a esfera politica
7.1. Efetividade 4 5 5 3 5 4 5 31




7.2. Coordenacao entre 0s entes

. 2 2 2
federativos 3 3 ° 3 > 3
8. Participativa

8'.1. _Pfalrtlc_:lpagao aberta, 4 5 5 5 4 5 5 33
significativa e completa

9. Possuir base de dados confiavel

9.1. Acesso e uso das 5 4 5 4 4 3 5 30

informacdes

10. Previsivel, estavel e transparente

10.1. Processo de tomada de

. 4 3 4 4 3 3 4 25
decisdo
10.2. _C_o_munlcaga(? e ) 4 3 3 3 3 5 24
acessibilidade das informacdes
_10.,3._ Estabilidade e seguranca 3 3 5 5 5 3 3 97
juridica
11. Promover a eficiéncia do fornecedor
11.1. Incentivos econémicos 4 3 4 4 2 3 4 24

A metodologia aplicada para avaliacdo dos indicadores permite uma pontuacdo maxima por
indicador de 35, representando um indicador que atenderia completamente a todos os critérios
de validacdo. Considerando a subjetividade intrinseca ao processo de se definir indicadores e
0 objetivo maior desta pesquisa, de se propor um instrumento para avaliagdo da qualidade da
regulacdo que possa ser usado como um instrumento de apoio a tomada de decisdo para 0s
novos rumos do marco regulatério, e, ainda, considerando que esse devera ser combinado ao

uso de outros instrumentos, optou-se por estabelecer uma pontuacéo de aceitacdo mediana.

Dessa forma, s&o aceitos como validos todos indicadores que atendam ao menos parcialmente
todos os critérios. Ou seja, os indicadores que obtiverem pontuacdo superior ou igual a 18

atendem adequadamente as necessidades da proposta desta pesquisa.

Ainda sobre esta avaliacdo, cabe uma ressalva quanto aos critérios de sensibilidade e
confiabilidade dos indicadores, uma vez que estes sdo influenciados diretamente pela métrica
adotada para todos indicadores nesta pesquisa (Tabela 3.7). Sendo assim, para se obter uma
percepcao mais real dos indicadores, realizou-se uma avaliagdo quanto aos atributos da

métrica, ao inves de uma avaliagdo do indicador como um todo.
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Considerando que todos os indicadores propostos foram aprovados na avaliagdo individual,

cabe realizar a avaliacdo da cesta de indicadores, conforme critérios apresentados na Tabela

2.3. A Tabela 3.9 apresenta essa avaliacéo.

Tabela 3.9 - Avaliagéo da cesta de indicadores propostos

.k
= & £ 28
S o e ~ e Ty S S
£2 &~ Lg38 g8 22 82x
= 3 S o8 25 B C >3 S
E3 €5 2587 88 =28 8§55
S 5 S w =8 3 s 32 5 o = 55
&Q &L 28x O3 o8 I8 &
1. Accountability
1.1. SuEJerwsao e obrigacéo de Qual F S S N
prestacdo de contas
1.2. Definicdo das funcdes Qual F S S N S
1.3. Mecanismos para
niSmos P Qual PIF PIS S N S
contestacdo
2. Autonomia
2.1. Fonte_e quar_mdade de Quant. F P/S S N s
recursos financeiros /Qual.
2.2. Selecdo, f a
S_e ecéo, formacéo e Quant.
guantidade dos recursos F P/S S N S
/Qual.
humanos
2:3_. Indicacéo eAma_ndato dos Qual. F P/S S N S
dirigentes da agéncia
3. Flexivel, adequada e proporcional
~ N Quant.
3.1. Intervencdo da regulacéo /Qual. F S S N S
4. Funcdo social
4.1. Base preventiva/previsdo
 Basep P Qual. F s s s s
do impacto nos demais setores
4.2. Justica distributiva Qual. F SIR S S S
5. Garantir aplicacdo/execucdo
e uant.
5.1. Poderes requisitorios Q F S S S S
/Qual.
5.2. Capacidade para monitorar Quant.
. . S S S S
e inspecionar /Qual.
5.3. Clareza das normas que
za das au Qual. F R s s s
devem ser seguidas
6. Garantir atratividade/viabilidade para o investidor
6.1. Alinhamento entre taxa de
retorno e custo de capital e
P Quant. F P/S s s s

previsdo de investimentos no
longo prazo
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6.2. Flexibilidade de

investimento e requisitos de Qual. P/F P S S S
capital
6.3. Credibilidade Quant. F R S S S
7. Integragdo com a esfera politica
7.1. Efetividade Quant. F R N S N
7.2. Coord do ent t
o_or enacgdo entre os entes Quant. F P N S s

federativos
8. Participativa
8_.1. _P_artlc_:lpagao aberta, Qual. P PIS S S S
significativa e completa
9. Possuir base de dados confiavel

A A
9.1. Acesso e uso das Qual. PIF  PISIR s N s

informacbes

10. Previsivel, estavel e transparente

10.1. Processo de tomada de

. l. P/F P/S S S S
deciséo Qua

10.2. Comunicacdo e

acessibilidade das informagdes Qual. P PISIR S S S
_10.,3._ Estabilidade e seguranca Qual. PIE S s s s
juridica

11. Promover a eficiéncia do fornecedor

11.1. Incentivos econdmicos Qual. P/F S S S S
*S: Sim; N: Néo

Conforme critérios propostos pela metodologia, a cesta de indicadores avaliada atende a todos
0s critérios estabelecidos. Observa-se um equilibrio entre indicadores qualitativos e
quantitativos, bem como a presenca de indicadores que permitem a medicdo de julgamentos
subjetivos baseado em percepcBes. Além disso, como era desejado, a cesta de indicadores
engloba todas as fases do ciclo de vida da concessdo (demonstrado na quarta coluna da Tabela
3.9), desde a formulacédo da politica, passando pela sua implementacdo e operacdo (sistema),
até seus resultados. A cesta ainda apresenta indicadores que podem ser adaptados para outros
subsetores do transporte, bem como a outros niveis de analise, que ndo o federal. O ultimo
critério a ser comentado € a existéncia de equidade entre os agentes interessados, 0 que nos
remete a representacdo dos interesses do Estado, sociedade e concessionaria através dos

indicadores.
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Dessa forma, estabelece-se que o conjunto dos indicadores propostos foi selecionado como o
conjunto final de indicadores para avaliacdo da qualidade regulatéria das concessdes

rodoviarias.

3.3- CONSOLIDACAO DO MODELO PARA AVALIACAO DA QUALIDADE
REGULATORIA

Uma vez estabelecidos os indicadores para cada principio regulatério foi possivel estruturar o

modelo para avaliacdo da qualidade regulatoria das concessdes rodoviarias.

Conforme proposto, foi formulado um indice global da qualidade regulatéria a fim de
fornecer uma visdo geral e imediata da situacdo dessa. Este indice é formado pela agregacao

dos indicadores de cada principio regulatorio.

A métrica adotada utilizou o sistema RAG e é qualitativo, o que dificulta sua aplicacdo na
agregacdo dos indicadores. Para possibilitar a realizacdo deste processo, foi atribuida a cada
classificacdo uma nota (de forma semelhante as demais escalas de avaliag&o, tal como Likert).
Com isso, as classificacdes e notas atribuidas aos indicadores a partir da métrica adotada est&o

apresentadas na Tabela 3.10.

Tabela 3.10 - Classificagdo RAG com notas

Classificacio  |[NNNNNCORI  red/amber amberigreen | green

Nota atribuida 1 2 3 4

Hakkert et al. (2007) apontam que qualquer processo de agregacdo de indicadores com a
atribuicdo de pesos apresenta o risco de uma avaliacdo tendenciosa e ndo neutra. Além disso,
a atribuicdo de pesos diferenciados aos indicadores da qualidade regulatéria pode mascarar a
importancia individual de cada indicador na qualidade geral da regulacdo, assim como foi
demonstrado por Sirtaine et al. (2005). Portanto, este modelo ndo aplica ponderacdo aos

indicadores nem aos principios.

Outra razdo para a ndo aplicacdo dos pesos na agregacdo dos indicadores é o fato de que a
literatura traz todos os principios regulatorios como complementares e igualmente
importantes para o exercicio da regulacdo. Por isso, o indice global definido ndo corresponde

a simples agregacéo de todos os indicadores. Do contrario, considerando o peso igual entre 0s
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principios, e que um principio é constituido por um, dois ou trés indicadores, foi
primeiramente feita a agregacao dos indicadores por principio e em seguida uma agregacao
das notas de cada principio (resultante do primeiro processo), 0s quais passardo a ser
referenciados como indicadores do principio. Dessa forma, garantiu-se igualdade dos pesos

entre 0s principios.

Entdo, assim como foi ilustrado pela Figura 2.3, os indicadores foram agregados em dois
niveis. Primeiramente, os indicadores que compdem cada principio regulatério foram
agregados entre si, com pesos idénticos. A Equacdo 3.1 representa a expressao genérica para
se obter o indicador do principio, conforme segue:

]
Y1 Pij

P, =
L J

(3.1)

Em que:

Pi € o indicador do principio regulatorio i;

pij sdo os indicadores que compdem o principio regulatorio i;

i é o0 indice do principio regulatdrio, conforme Tabela 3.6;

j € o subindice dos indicadores que compdem o principio regulatério de indice i, também
conforme Tabela 3.6;

e J € o nimero de indicadores que compdem o principio regulatorio de indice i.

Na segunda etapa de agregacao, que corresponde a formulagdo do indice global da qualidade
regulatéria, os indicadores dos principios foram agregados, também com pesos idénticos,
conforme Equacéo 3.2.

QR = Z=li (3.2)

11

Em que:

QR € o indice global de qualidade regulatoria;

Pi é o indicador do principio regulatério i;

e i é o indice do principio regulatério, conforme Tabela 3.6.

Dessa forma, tem-se definida a primeira metade da proposta desta pesquisa, que é a
formulacdo do indicador global para avaliacdo da qualidade regulatéria das concessdes

rodoviarias.
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Este indicador permite uma visdo geral do atendimento dos principios regulatérios
identificados. Entretanto, ele sozinho ndo reflete a distribuicdo destes principios no
atendimento dos interesses do Estado, da sociedade e da concessionaria, conforme também é

contemplado pela proposta desta pesquisa.

Portanto, a outra metade € referente a ferramenta que permite uma avaliagdo quanto ao nivel
de atendimento dos interesses dos agentes envolvidos pela regulacdo, desejando-se assim, que
0 resultado encontrado seja um triangulo equilatero como a Figura 1.1, em que todos 0s
agentes sdo atendidos por completo e de forma igualitaria, ou seja, sem a ocorréncia do

fenbmeno da captura.

Para tal, é necessaria a identificacdo dos interesses do Estado, da sociedade e da

concessionaria em cada um dos principios regulatérios.

Para realizar esta identificacdo, foi realizada uma simplificacdo dos interesses principais de
cada um dos agentes com a concessdo rodoviaria. Dessa forma, buscou-se o entendimento do

gue motiva cada um dos agentes a fazer parte desta relacao.

A descentralizacdo e delegacdo de poderes a agéncia reguladora por parte do Estado, € uma
intencdo de aperfeicoar as atividades da maquina estatal, contando com processos mais
eficientes, menos burocraticos e mais especializados, com o0 objetivo maior de
desenvolvimento do setor regulado e cumprimento das metas estabelecidas pelas politicas
publicas tracadas pelo Executivo. Além disso, espera-se com a politica de concessbes
rodoviarias a recuperacdo das malhas e uma melhor prestacdo de servico nas rodovias

nacionais.

A sociedade, que engloba tanto os usuérios, quanto 0s ndo usuarios do servico, espera, por sua
vez, beneficios para seu dia a dia, tais como servicos de melhor qualidade nas rodovias,
desenvolvimento da economia regional impactada pela rodovia proxima, beneficios indiretos
gerados pela reducdo dos custos logisticos das empresas, entre outros. Assim, pode-se
simplificar o interesse da sociedade nesta relacdo como sendo o bem-estar geral ou uma

melhora da qualidade de vida da sociedade como um todo.

Por fim, a concessionaria é o agente que representa o interesse do setor privado, que entra

com o papel do investidor nesta relacdo. Portanto, cabe a concessionaria o interesse de obter
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receitas e lucros vantajosos a partir da concessdo, em contrapartida a prestacdo do servigo

estabelecido em contrato.

Com base nesta simplificacdo, foi possivel identificar dentre os principios regulatorios
listados quais estdo relacionados diretamente com o0s interesses de cada agente. Como sera
observado, muitas vezes um unico principio é de interesse de todos 0s agentes, entretanto, em
alguns casos, é possivel destacar um grande interessado no atendimento de determinado
principio (o que ndo significa que o interesse dos demais agentes quanto aquele critério seja
completamente nulo, apenas menos expressivo com relagdo aos demais). A Tabela 3.11

relaciona os principios regulatérios com os interesses de cada agente.

Tabela 3.11 - Interesses dos agentes por principio regulatorio

Estado Sociedade Concessionaria
1. Accountability X X X
2. Autonomia X X X
3. Flexivel, adequada e proporcional X X X
4. Funcdo social X X
5. Garantir aplicacao/ execucao X X
6. Garantir atratividade/viabilidade
para o investidor
7. Integragdo com a esfera politica X
8. Participativa X X
9. Possuir base de dados confiavel X X X
10. Previsivel, estavel e transparente X X
11. Promover eficiéncia do X X

fornecedor

Para visualizacdo do equilibrio no atendimento dos interesses do Estado, da sociedade e da
concessionaria, foram criados mais trés indices, um para cada agente, para serem
posteriormente plotados em um tridngulo, a fim de se ter uma ferramenta visual para

verificagdo do atendimento dos interesses de todos os agentes de forma completa e igualitaria.

As Equacdes 3.3, 3.4 e 3.5 representam o indice de atendimento dos interesses do Estado, da
sociedade e da concessionaria, respectivamente.

_ Py+Py+P3+Ps+P;+Pg

Ig o

(3.3)

_ Py+Py+P3+P,+Ps+Pg+Po+P1g+Py
9

I (3.4)
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_ Py+Py+P3+P5+Pg+Pg+Pg+P1g+Pyq

Ic 5

(3.5)

Em que:

Ie € o indice de atendimento dos interesses do Estado;

Is é o indice de atendimento dos interesses da sociedade;

Ic é o indice de atendimento dos interesses da concessionaria,;
P; é o indicador do principio regulatorio i;

e i € o indice do principio regulatério, conforme Tabela 3.6.

Cada indice, assim como os demais indicadores, podera variar entre 1 a 4. Apo6s o calculo
desses, deve-se plotar o valor de cada indice no vértice do triangulo (Figura 3.1) referente ao
respectivo agente. Por fim, deve-se conectar os pontos plotados em cada vértice, 0 que
resultara em um novo triangulo, que representara a existéncia ou ndo de equilibrio no

atendimento dos interesses dos agentes pela regulacéo avaliada.

4 ESTADO

CONCESSIONARIA SOCIEDADE

Figura 3.1 - Tridngulo para avaliacdo do atendimento dos interesses dos agentes pela regulacéo

Fonte: elaborada pela autora

Com isso, 0 modelo para avaliacdo da qualidade regulatoria para concessdes rodoviarias
conforme proposto por esta pesquisa estd consolidado. Para uma avaliacdo completa da
qualidade regulatéria deve-se, portanto, observar tanto o indice global da qualidade

regulatéria (QR), quanto o equilibrio entre os interesses no tridangulo dos agentes, uma vez
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que os dois aspectos representam funcbes importantes para a devida atuacdo da agéncia

reguladora.
3.4- CONSI DERAQOES COMPLEMENTARES

A construcdo do modelo para avaliacdo da qualidade regulatoria das concessdes rodoviarias
proposto por esta dissertacdo apresentou algumas caracteristicas, devido as quais considerou-

se relevante a apresentacdo desta sessao.

Primeiramente, destaca-se a ado¢do de um sistema discreto para os indicadores. A op¢éo por
este tipo de métrica esta relacionada ao fato desta pesquisa se basear unicamente na revisao da
literatura. Esta condicdo, estabelecida desde a proposta do projeto de pesquisa, inviabiliza a
ponderacdo entre os principios e indicadores identificados. Considerando o que a literatura
defende, de que todos os principios sdo igualmente importantes para a qualidade da regulacéo,
ndo deverdo ocorrer perdas quanto a efetividade do modelo. Entretanto, reconhece-se a
possibilidade de perda de sensibilidade do sistema quando comparado a um sistema que adote

indicadores continuos.

A possibilidade da adogcdo de um sistema de indicadores continuos e a validacdo da
efetividade do modelo na préatica estdo diretamente relacionados a consulta da opinido de
especialistas, que é o segundo ponto a ser comentado. Uma vez que o modelo foi
desenvolvido baseado totalmente na literatura e na teoria sobre o assunto, é importante, para
um trabalho futuro, a validacdo deste modelo com especialistas e stakeholders. Tal consulta
pode resultar na validacdo ou ndo da opc¢édo pela ndo ponderacdo dos indicadores. Caso este
processo, por sua vez, indique a necessidade da ponderacdo, esta podera ser feita a partir da
aplicacdo de métodos multicritérios, por exemplo.

Outra observacéo, ainda relacionada ao embasamento totalmente tedérico do modelo, € a
dependéncia direta deste com a disponibilidade das informacfes. Toda a validacdo dos
indicadores foi baseada nas informacGes disponiveis, este fato acarreta na possibilidade de
ndo reconhecimento de dados existentes que ndo sejam publicos, e que, caso fossem de
conhecimento prévio, poderiam afetar a avaliacdo realizada. Entende-se, entretanto, que tal
caracteristica ndo é necessariamente negativa, uma vez que, conforme exposto anteriormente,
a propria publicidade e transparéncia dos resultados do processo regulatério correspondem a

principios regulatorios, que, portanto, deveriam ser obrigacdo para um sistema regulatoério de
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qualidade. Sendo assim, uma possivel falha da avaliacdo realizada dos indicadores seria

reflexo da prépria falta de qualidade regulatoria no ambito nacional.

Por fim, cabe mais uma observacao quanto ao numero de indicadores finais do modelo. Ao
todo foram estabelecidos 1 indicador global, 11 indicadores de principios e 23 indicadores
componentes dos principios. Considera-se que esta quantidade de indicadores esta razoavel
considerando os niveis de decisdo contemplados pelo modelo, sendo 23 em nivel tatico e
1+11 em nivel estratégico. Além disso, conforme abordado pelo referencial tedrico, uma
caracteristica importante para um sistema de indicadores € conseguir atrair a atencao do gestor
ou responsavel pela regulacdo através de um Unico nimero ou representagdo, que no caso do
modelo desenvolvido € atendido pelo indice global de qualidade regulatéria e pelo triangulo
dos agentes. Uma vez apresentado um resultado inicial, o gestor consegue abrir as
informag0es de acordo com a necessidade, identificando quais dos 11 indicadores estdo mais
deficientes e dentro de cada um dos 11 indicadores de principios, quais caracteristicas

requerem mais atencao.

Dessa forma, conclui-se a exposicdo do modelo para avaliacdo da qualidade regulatéria de

concessdes rodoviarias.
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4-ESTUDO DE CASO

Conforme proposto nesta pesquisa, apds a construcdo do modelo para avaliacdo da qualidade
regulatoria das concessdes rodoviarias, foi realizada a aplicacdo destes indicadores em uma
concessdo real. Para tal, foi necessario estabelecer qual seria a concessdo escolhida e com

base em quais critérios seria feita esta selegéo.

Entendendo as caracteristicas do modelo que foi validado por contemplar todas as etapas do
ciclo de vida das concessdes rodoviarias, 0 estagio em gque Se encontra a concessao nao seria

determinante para defini¢do da escolha.

Por outro lado, considerando-se que o objetivo desta ferramenta é auxiliar os tomadores de
decisdo, optou-se por escolher uma concessdo relativamente nova, ou seja, no inicio de suas
operacgdes. Dessa forma, este estudo de caso serd util na identificacdo de quais melhorias
devem ser realizadas nos proximos anos e, desde ja, funcionar como uma ferramenta de apoio

efetiva.

Outro critério para sele¢cdo da rodovia estudada foi a disponibilidade das informacoes
necessarias. Isto foi determinante na escolha de uma rodovia federal, devido a maior
disponibilidade e acessibilidade das informacgdes dessas concessfes em comparagdo com as
concessdes estaduais. Este critério também determinou a escolha de uma rodovia que ja tenha
iniciado a cobranca de pedagios, uma vez que estes dados geram informages interessantes
para completude da avaliacdo proposta pelo modelo. Ainda, o critério estabeleceu a escolha
de uma rodovia concedida ha pelo menos dois anos, dado o intervalo de tempo entre o

processamento e a disponibilizacdo de algumas informacoes.

A partir destes critérios, o conjunto de concessfes habilitadas para ser objeto deste estudo de
caso corresponde as oito concessdes federais realizadas na 22 etapa de concessdes, entre 0s
anos de 2008 e 2009.

Por fim, estabeleceu-se um ultimo critério de desempate. Considerando que quanto mais
informacfes disponiveis, mais precisa € a andlise, e que a quantidade de informacdes,
principalmente aquelas relacionadas a sociedade (usuarios e ndo usuarios), deve ser
proporcional ao nimero de usuarios da rodovia, estabeleceu-se o critério para selecdo da

rodovia com maior fluxo de veiculos dentre as elegiveis.
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Portanto, a Tabela 4.1 apresenta o volume total de veiculos para o ano de 2013° nas rodovias

da 22 etapa de concessdes federais.

Tabela 4.1 - Volume de veiculos nas rodovias da 22 etapa de concesséo federal

Concesséao Volume total de veiculos em 2013*
BR-116/PR/SC (PLANALTO SUL) 12.561.335
BR-376/PR - BR-101/SC (LITORAL SUL) 58.595.446
BR-116/SP/PR (REGIS BITTENCOURT) 49.293.443
BR-381/MG/SP (FERNAO DIAS) 73.494.135
BR-393/RJ (RODOVIA DO ACO) 7.630.823
BR-101/RJ (FLUMINENSE) 29.005.377
BR-153/SP (TRANSBRASILIANA) 12.192.131
BR - 116/324 BA (VIABAHIA) 1.309.784

Fonte: ANTT. Rodovias Federais Concedidas - Relatorio 2013.

A partir destes dados e respeitando os critérios definidos de selecédo, a rodovia escolhida para

realizacdo deste estudo de caso foi a rodovia BR-381/MG/SP (Autopista Ferndo Dias).
4.1- DADOS GERAIS DA CONCESSAO ESCOLHIDA

Com o objetivo de fazer uma breve contextualizacdo da rodovia concedida cuja regulacdo foi
avaliada, sdo apresentadas algumas informacfes gerais da concessdo. Estas informacdes

foram retiradas do sitio eletronico da ANTT.
Rodovia: AUTOPISTA FERNAO DIAS S/A:

e Site: http://www.autopistafernao.com.br/

e Empresas Controladoras: ARTERIS S/A

e Trecho Objeto da Concessédo: BR-381/MG/SP - Belo Horizonte - S&o Paulo
e Extensdo do Trecho Concedido: 562 Km

o Data da Assinatura: 14/02/2008

e Inicio da Concessdo: 18/02/2008

e Prazo da Concesséo: 25 anos

Inicio da Cobranca de Pedagio: 19/12/2008

® Os dados utilizados so referentes ao ano de 2013, pois foi o Gltimo ano da publicacéo do Relatério Anual de
Concessdo de Rodovias publicado pela ANTT. A ouvidoria da ANTT ndo soube informar quanto a
descontinuidade do servigo.
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Figura 4.1 - Mapa da rodovia Ferndo Dias

Fonte: ANTT.

4.2- AVALIACAO DA QUALIDADE REGULATORIA DA CONCESSAO DA
RODOVIA AUTOPISTA FERNAO DIAS

Com a definicéo e caracterizacao da rodovia cuja regulacao foi avaliada, esta sessao apresenta
a avaliacdo da regulagdo em si, conforme modelo construido nesta pesquisa. A avaliacéo foi
realizada por principio regulatério, e ao final foi apresentado o indicador global da qualidade

regulatoria e o triangulo de interesses para a presente concessao.

A avaliacdo foi feita com base nos principais documentos e leis referentes a regulagédo e as
concessdes rodoviarias. Além disso, quando necessario foram realizadas consultas a ouvidoria
da ANTT e a relatorios de 6rgdos externos. A lista dos principais documentos utilizados como

fonte de dados é apresentada a seguir:

e Leide Criagdo da ANTT - Lei n®10.233, de 5 de junho de 2001,

e Regimento Interno da ANTT - Resolugéo n° 3.000, de 28 de janeiro de 2009;

e Contrato de Concessdo da BR-381/MG/SP (Trecho Belo Horizonte - Sdo Paulo) entre
a ANTT e a Concessionaria Autopista Fernao Dias;

o Edital de concessdo n°002/2007 - ANTT;

e Programa de Exploragdo da Rodovia (PER) Rodovia BR 381/MG/SP;
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e Relatério Anual da ANTT do ano de 2015;

e Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna da ANTT do ano de 2015;

e Relatério de Gestdo do Exercicio de 2015 da ANTT;

e Lei n® 10.871, de 20 de maio de 2004, que dispde sobre a criacdo de carreiras e
organizacdo de cargos efetivos das autarquias especiais denominadas Agéncias
Reguladoras;

e Portaria n° 128, de 21 de maio de 2015 da Superintendéncia de Exploracdo da
Infraestrutura Rodoviaria (SUINF), que estabelece o envio do Relatério Trimestral de
Programas Sociais, Ambientais e Educacionais;

e Lein®8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitacdes e contratos da
Administracdo Publica;

e Lein®9.277, de 10 de maio de 1996, que autoriza a Unido a delegar aos municipios,
estados da Federagdo e ao Distrito Federal a administragdo e exploragdo de rodovias
federais;

e ¢ Resolucdo n° 3.705, de 10 de agosto de 2011, que dispde sobre instrumentos do

Processo de Participacdo e Controle Social no ambito da ANTT.

Outras fontes complementares de informacgdo foram utilizadas nas analises das métricas dos
indicadores. Todas foram devidamente referenciadas ao longo do texto e nas Referéncias

Bibliograficas.
PRINCIPIO REGULATORIO: 1. ACCOUNTABILITY

O principio regulatério "Accountability™ € composto por trés indicadores: 1.1. Supervisao e
obrigacdo de prestacdo de contas, 1.2. Definicdo das fungdes e 1.3. Mecanismos para
contestacdo. A avaliagdo de cada indicador, com base nos atributos de métrica definidos e na
métrica adotada pela metodologia, é apresentada a sequir (Tabela 4.2, Tabela 4.3 e Tabela 4.4,
respectivamente). Ao final, de acordo com a Equacdo 3.1, foi calculado o indicador do

principio "Accountability".

Indicador: 1.1. Superviséo e obrigagdo de prestacao de contas
Classificacdo: amber/green
Nota: 3
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Tabela 4.2 - Analise dos atributos de métrica do indicador 1.1

Atributo(s) da métrica

Andlise

« Existe lei que obriga prestagdo de
contas anual ou em menor periodo,
da concessionaria para a agéncia, e
da agéncia para os Orgdos de
fiscalizacdo;

O atributo é atendido completamente, uma vez que as
prestacdes de contas estdo previstas tanto no Contrato de
Concessdo (da concessiondria para a agéncia), quanto na
propria Constituicdo Federal e no Regimento Interno da
ANTT (da agéncia para os 6rgdos de controle). Tal prestacdo
de contas é realizado em periodo sempre igual ou inferior a
um ano.

e Existem auditorias anuais ou em
menor periodo na concessionaria e
na agéncia;

As auditorias estdo previstas na Lei de Criacdo da Agéncia,
Lei 10.223/2001, e no Regimento Interno da ANTT.
Comp®em auditorias internas e externas e sao realizadas pelos
6rgdos e areas competentes. Dessa forma, o atributo foi
considerado como atendido.

» Existe processo de avaliagdo dos
resultados e implementacdo de
melhorias com base neles, na
concessionéria, e na agéncia.

H& previsdo do acompanhamento dos resultados, tanto no
Contrato de Concessdo, quanto no Regimento Interno da
ANTT. Entretanto, identifica-se uma preocupacdo na
implementacdo de melhorias com base nas avaliagdes apenas
por parte da ANTT, evidenciada pelo Relatério Anual da
agéncia. Quanto a concessao, o desempenho fica limitado ao
atendimento dos resultados ja previstos pelo PER e pelo
Contrato. Portanto, considerou-se que este atributo é previsto,
mas apenas parcialmente atendido.

Indicador: 1.2. Defini¢éo das fungdes

Classificagdo: green
Nota: 4

Tabela 4.3 - Analise dos atributos de métrica do indicador 1.2

Atributo(s) da métrica

Analise

e A competéncia de cada orgdo e
agente envolvido na concessdo esta
definida em lei e sem sobreposigoes;

As atribuicBes e competéncias de cada agente estdo definidas
na Lei de Criacdo da Agéncia, no Regimento Interno da
ANTT e no Contrato de Concessé&o.

« O contrato de concessdo estabelece
as responsabilidades de cada agente
de forma clara;

O Contrato estabelece de forma clara as responsabilidades de
cada agente.

 Existe um processo de controle de
conflito de competéncias e este ndo
apresenta conflitos de competéncia
relevantes.

Segundo informado pela prépria agéncia™, ha controle dos
processos entre 0s agentes e ndo ha registro de processos que
envolvam conflito de competéncias entre eles. Dessa forma,
todos os atributos foram considerados completamente
atendidos.

19 Vide resposta da Ouvidoria da ANTT no Anexo A.
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Indicador: 1.3. Mecanismos para contestacao

Classificacdo: red
Nota: 1

Tabela 4.4 - Analise dos atributos de métrica do indicador 1.3

Atributo(s) da métrica

Analise

e Existem ferramentas de facil
acesso para contestacdo das decisdes
tomadas pela agéncia;

Os instrumentos previstos para contestagdo sdo a peticdo ou a
interposicdo de recurso. O processo para cada uma dessas
formas de contestacdo pode variar de acordo com 0 caso
especifico. Além disso, pode ser necessario um advogado para
realizacdo da contestagdo. Nesse contexto, a propria OAB-DF
reconheceu dificuldade de acesso aos processos da agéncia
pelos proprios advogados (OAB, 2016a). Assim, o Unico
canal de facil acesso para contestacdo que poderia ser
utilizado como alternativa pelo cidaddo é a Ouvidoria da
agéncia, que entdo deveria informar os procedimentos
necessarios para contestacdo. Considerando as exposicoes
acima, este atributo foi considerado como néo efetivo.

e Existe controle do tempo e do
custo para atendimento  das
contestacdes e estes ndo inviabilizam
a contestacao;

N&o ha controle do tempo e do custo para contestagdo das
decisdes. Considerando a possivel necessidade de advogado, a
contestacdo pode se tornar inviavel para uma parcela da
sociedade. Portanto, considerou-se este atributo como ausente.

¢ As contestagbes podem ocorrer a
gualquer tempo durante 0 processo
de tomada de decisdo e apds seus
efeitos;

A Lei de Criacdo da Agéncia estabelece um prazo maximo
para contestacdo de apenas 30 (trinta) dias apos a oficializacdo
da decisdo. Dessa forma, este atributo foi considerado como
ndo efetivo.

¢ Os procedimentos para contestacao
sdo claros e disponiveis.

Este atributo foi considerado como ausente, uma vez que tanto
a Lei de Criacdo da Agéncia, quanto seu Regimento Interno,
ndo definem de forma clara os meios para contestagdo das
decisBes tomadas, estabelecendo apenas 0s instrumentos a ser
utilizados (peticdo ou interposi¢ao de recurso).

Com as avaliagcBes de cada indicador, foi calculada a nota do indicador do principio

"Accountability" a partir da aplicacdo da Equacdo 3.1. A Equacdo 4.1 demonstra o calculo da

nota deste indicador.

YI_1P1j +pq .+ 3+4+1
P1 — &j=101) P1.11+P121P13 — — 2,67

: L (4.1)

Portanto, o indicador do principio regulatério "Accountability" para a concessdo avaliada

possui nota 2,67 em uma escala que varia de 1 a 4.
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PRINCIPIO REGULATORIO: 2. AUTONOMIA

O principio regulatério "Autonomia" também é composto por trés indicadores: 2.1. Fonte e

quantidade de recursos financeiros, 2.2. Selecdo, formacdo e quantidade dos recursos

humanos e 2.3. Indicacdo e mandato dos dirigentes da agéncia. Da mesma forma, avaliacdo de

cada indicador com base nos atributos de métrica definidos e na métrica aplicada é

apresentada a seguir (Tabela 4.5,

Tabela 4.6 e Tabela 4.7, respectivamente). Ao final foi

calculado o indicador do principio Autonomia.

Indicador: 2.1. Fonte e quantidade de recursos financeiros

Classificacdo: red/amber
Nota: 2

Tabela 4.5 - Analise dos atributos de métrica do indicador 2.1

Atributo(s) da métrica

Analise

¢ A agéncia possui fonte de receita
independente do Tesouro Nacional,

E previsto, na Lei de Criagdo da ANTT, fonte de recurso
financeiro independente do Orcamento Geral da Unido.
Conforme demonstrado pelo Relatério de Gestéo de 2015, esta
fonte de recursos constitui importante quantia no desempenho
das atividades da agéncia. Portanto, este atributo foi
considerado como atendido.

o Existe valor minimo de recurso
destinado a agéncia, expresso em
termos de percentual da receita da
agéncia;

N&o ha estabelecimento de um valor minimo de recursos que
deve ser destinado a agéncia. Portanto, este atributo é ausente
na regulacdo atual.

e A agéncia consegue cumprir suas
obrigagbes de forma completa,
profissional e em dia.

A agéncia consegue cumprir suas obrigacfes devidamente,
conforme demonstrado pelo Relatério de Gestdo de 2015,
dessa forma, este atributo foi considerado como atendido.
Vale destacar, entretanto, um parecer da OAB com a
denuncia, por parte das agéncias reguladoras, de que elas vém
sofrendo com a reducdo de seu or¢camento, e que inclusive as
receitas oriundas de fontes distintas do Tesouro Nacional
estdo sendo tomadas através de taxas pelo Executivo
(OAB,2016b). H& a preocupacdo do comprometimento desta
reducdo de orcamento no desempenho das atividades da
agéncia de forma adequada e na formacdo dos recursos
humanos.

Indicador: 2.2. Sele¢do, formacéo e quantidade dos recursos humanos

Classificacao: red/amber
Nota: 2
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Tabela 4.6 - Analise dos atributos de métrica do indicador 2.2

Atributo(s) da métrica Andlise

» A selecdo dos recursos humanos Conforme estabelecido na Lei 10.871/2004, que dispbe da
que compdem a agéncia é baseada criacdo das carreiras nas agéncias reguladoras, a selecdo dos
em critérios técnicos; recursos humanos deve ser baseada em critérios técnicos
medidos através de concurso publico de provas ou provas e
titulos. Atributo completamente atendido pela regulacdo atual.

« Existe programa de treinamento e O treinamento e a capacitagdo continua dos recursos humanos

capacitacdo continua dos recursos sdo previstos na lei de dispdes das carreiras na agéncia

humanos relacionado a atividade que reguladora. Tal medida € efetiva nas agéncias, entretanto, o

cada um desempenha na agéncia; Relatério de Gestdo indica que no ano de 2015 estes
treinamentos foram comprometidos pelo contingenciamento
orcamentério. Dessa forma, este atributo foi considerado
existente na regulacdo atual, entretanto com efetividade
comprometida.

* A quantidade de recursos humanos O Relatério de Gestéo indica que a agéncia conta com apenas

estd de acordo com o previsto pela 59% da forca de trabalho prevista em lei e que as atividades

legislacéo e é suficiente para atender da agéncia estdo comprometidas. Portanto, assim como o

a demanda da agéncia. atributo anterior, ha previsdo adequada de recursos humanos,
mas estes ndo sdo atendidos.

Indicador: 2.3. Indicacdo e mandato dos dirigentes da agéncia

Classificacdo: red/amber

Nota: 2
Tabela 4.7 - Andlise dos atributos de métrica do indicador 2.3
Atributo(s) da métrica Analise
A indicacdo ¢ feita pelo chefe do A diretoria é indicada pelo Presidente da Republica e
executivo; sabatinada pelo Senado Federal, conforme estabelecido na Lei

de Criacdo da Agéncia. Atributo completamente atendido pela
regulacdo vigente.

o Existem requisitos técnicos A Lei de Criagdo da Agéncia estabelece que os dirigentes

relacionados a especificidade do possuam "elevado conceito no campo de especialidade dos

cargo para provimento da vaga; cargos”. Ha um debate quanto ao cumprimento destes
requisitos na pratica. Uma andlise dos curriculos dos atuais
diretores indicam alguns com formag6es distintas da do setor
de transporte. Dessa forma, foi considerado cumprimento
parcial deste atributo.

e (Os mandatos sdo estaveis, A estabilidade, alternancia e ndo coincidéncia dos mandatos

alternados e n&o coincidentes com o dos dirigentes com o0 mandato do Executivo é prevista também

Executivo; na Lei de Criacdo da Agéncia. Um estudo da Fundagdo
Getllio Vargas (Salama et al., 2016) faz uma analise do
processo de nomeacdo dos dirigentes e identifica que tais
caracteristicas ndo sdo efetivas, principalmente devido os
periodos de vacéncia dos cargos, que permite a coincidéncia
entre 0s mandatos. Assim, considerou-se também
cumprimento parcial do atributo.

» H& periodo de quarentena; O periodo de quarentena de um ano é previsto na Lei de
Criacdo da Agéncia. A lei prevé ainda a impossibilidade de
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provimento do cargo por aquele que tenha mantido vinculo
com empresas que explorem atividades reguladas pela agéncia
nos 12 meses antecedentes ao inicio do mandato. Este atributo
foi considerado como efetivo.

. Existe um colegiado A multidisciplinaridade dos dirigentes ndo é previsto em lei e

multidisciplinar ~ de dirigentes percebe-se um padrdo quanto a formacdo dos dirigentes,

responsaveis pelas decisdes da voltados principalmente para as areas de Administracéo,

agéncia. Economia e Engenharia Civil. Assim, este atributo foi
considerado ausente.

Com as avaliacbes de cada indicador e aplicando-as na Equacdo 3.1, calculou-se a nota do

indicador do principio regulatério "Autonomia™. O principio foi avaliado com a nota 2.

PRINCIPIO REGULATORIO: 3. FLEXIVEL, ADEQUADA E PROPORCIONAL

Este principio é composto por apenas um indicador: 3.1. Intervencao da regulacdo. Da mesma
forma, avaliacdo do indicador com base nos atributos de métrica definidos e na métrica

aplicada é apresentada na Tabela 4.8.

Indicador: 3.1. Intervencédo da regulacédo
Classificacdo: amber/green
Nota: 3

Tabela 4.8 - Analise dos atributos de métrica do indicador 3.1

Atributo(s) da métrica Analise

» Existe controle da aplicacdo de H& controle da aplicagdo de multas as concessionérias,

multas as concessiondrias e este ndo apresentado pelo Relatério Anual da agéncia. Ao analisar a

apresenta alto grau de reincidéncia;  quantidade de infragbes detectadas entre os anos de 2014 e
2015 ndo se verifica uma reducdo da incidéncia dessas
(proporcionalmente a quantidade de acGes de fiscalizagdo).
Assim, apesar de previsto, este atributo néo é efetivo e eficaz
guanto ao seu objetivo.

e Existe flexibilidade, quando Este atributo foi considerado como atendido, uma vez que foi

possivel, na aplicacdo das sancdes identificado por parte da agéncia a busca por uma

para se alcancar um maior beneficio flexibilidade quanto a aplicacéo das sancdes, principalmente

coletivo. no sentido de converté-las em beneficios para a sociedade e
usuérios. Constata-se isso pela adocdo do Termo de
Ajustamento de Conduta (TAC), com vistas a adocdo de
medidas de compensagdo em decorréncia de irregularidades
verificadas no &mbito de Processos Administrativos
Simplificados (PAS), que permitiu a conversdo de processos
de multa em obras ou servigos voltados a melhoria da rodovia;
e pela inclusdo do tema na Agenda Regulatoria.
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Com a avaliacdo do indicador e aplicando-a na Equacéo 3.1, calculou-se a nota do indicador
do principio regulatério "Flexivel, adequada e proporcional™. O principio foi avaliado com a

nota 3.
PRINCIPIO REGULATORIO: 4. FUNQAO SOCIAL

O principio regulatério "Funcdo social” é composto por dois indicadores: 4.1. Base

preventiva/previsdo do impacto nos demais setores e 4.2. Justica distributiva, cujas avaliacGes

sdo apresentadas nas Tabela 4.9 e Tabela 4.10, respectivamente.

Indicador: 4.1. Base preventiva/previsdo do impacto nos demais setores

Classificagdo: green
Nota: 4

Tabela 4.9 - Andlise dos atributos de métrica do indicador 4.1

Atributo(s) da métrica

Analise

e Sdo exigidos no minimo relatdrio
de impacto ambiental e social
resultantes da concessao;

A exigéncia de medidas de conservacao dos recursos naturais,
de seguranca das pessoas e para preservacdo do meio
ambiente estd estabelecida pela Lei de Criacdo da Agéncia e
deve constar no contrato de concessdo. Tais exigéncias estdo
presentes e descritas no Contrato e no PER da concesséo.

e H& um acompanhamento
obrigatério destes impactos em
relatérios anuais ou em menor
periodo e da implementacdo de
acbes para minimizar 0os impactos
negativos.

Por determinacdo da Portaria 128/2015 da Superintendéncia
de Exploracdo da Infraestrutura Rodoviéria (SUINF), hd um
acompanhamento trimestral dos impactos e acBes de
preservacdo ambiental e desenvolvimento social. Ambos
critérios foram considerados como previstos e efetivos na
regulacdo em quest&o.

Indicador: 4.2. Justica distributiva

Classificagdo: red
Nota: 1

Tabela 4.10 - Analise dos atributos de métrica do indicador 4.2

Atributo(s) da métrica

Analise

e H& mecanismos que obrigam a
transferéncia de beneficios
decorrentes da concessdo para as
classes e regides mais vulneraveis,
atingidas diretamente pela
concessao.

A Lei de Criacdo da Agéncia determina a promoc¢do do
desenvolvimento social e a protecdo da sociedade contra
possiveis danos. Ndo h& especificacdo de transferéncia de
beneficios e desenvolvimento especifico para as regibes mais
vulneraveis. As atividades desenvolvidas se restringem a
aches sociais e educacionais e ndo estdo estabelecidas em
contrato ou no PER da concessdo. Portanto, o atributo foi
considerado ausente.
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Com as avaliagOes de cada indicador e aplicando-as na Equacdo 3.1, calculou-se a nota do

indicador do principio regulatério "Funcdo social”. O principio foi avaliado com a nota 2,5.

PRINCIPIO REGULATORIO: 5. GARANTIR APLICACAO/ EXECUCAO

Este principio é composto por trés indicadores: 5.1. Poderes requisitorios, 5.2. Capacidade

para monitorar e inspecionar e 5.3. Clareza das normas que devem ser seguidas. A avaliagcdo

de cada indicador com base nos atributos de métrica definidos e na métrica aplicada é

apresentada a seguir (Tabela 4.11, Tabela 4.12 e Tabela 4.13, respectivamente).

Indicador: 5.1. Poderes requisitérios

Classificagdo: green
Nota: 4

Tabela 4.11 - Analise dos atributos de métrica do indicador 5.1

Atributo(s) da métrica

Analise

e Os poderes requisitorios da
agéncia para desempenho de suas
atividades estdo previstos em lei e
ndo ha registro de questionamentos
guanto a autoridade do agente no
desempenho de sua fungéo.

Os poderes e as atividades da agéncia para desempenho de sua
funcdo estdo definidos na Lei de Criacdo da Agéncia e no
Contrato de Concessdo. Conforme informado pela agéncia*,
ha registro de queixa por abuso de autoridade de agente da
ANTT por parte de usuarios, entretanto nenhuma resultou em
instalacdo de processo apuratério devido falta de elementos
comprobatorios minimos exigidos pela legislagdo. Dessa
forma, considerou-se este atributo como devidamente
atendido.

Indicador: 5.2. Capacidade para monitorar e inspecionar

Classificagdo: amber/green
Nota: 3

Tabela 4.12 - Anéalise dos atributos de métrica do indicador 5.2

Atributo(s) da métrica

Analise

e H& atividade de fiscalizagdo in
loco do cumprimento do contrato ao
menos uma vez por ano (podendo
ser por amostragem);

A atividade de fiscalizacdo da concessdao in loco ocorre
anualmente, conforme estabelecido pelo Plano Anual de
Fiscalizacdo e é prevista em contrato para ocorrer a qualquer
tempo. A fiscalizacdo ocorre por amostragem. No Relatdrio de
Gestdo, ha criticas apontadas pelo TCU quanto a falha e falta
de padronizacdo e informagdes confiaveis utilizadas nas
atividades de fiscalizacdo, que geralmente sdo feitas com base

1 Vide resposta da Ouvidoria da ANTT no Anexo B.
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nas informacGes providas pela prdpria concessionaria.
Também segundo Relatério de Gestdo, estad sendo elaborado
um Manual de Fiscalizacdo para suprir esta falha. Dessa
forma, apesar das possiveis melhorias no processo descritas,
considerou-se este atributo como atendido.

e A agéncia utiliza as reclamagdes O Contrato de Concessdo prevé o uso das reclamagdes do

do plblico como instrumento de publico como instrumento de controle quanto ao cumprimento

controle quanto ao cumprimento do do contrato. A reclamagéo pode ser feita através do contato

contrato por parte da concessionaria. direto do usuario com a concessionaria (que devera relatar a
reclamacdo a ANTT) ou através da ouvidoria da ANTT (que
tem por obrigacdo contratual apurar a reclamacao).
N&o foram encontrados registros que demonstrem a
efetividade desta ferramenta como instrumento de
fiscalizagdo. Esta auséncia de registros levou a analise a
considerar este atributo como néo efetivo.

Indicador: 5.3. Clareza das normas que devem ser seguidas
Classificacao: red/amber
Nota: 2

Tabela 4.13 - Analise dos atributos de métrica do indicador 5.3

Atributo(s) da métrica Anélise

» As normas sdo claras e ndo hd As normas que devem ser seguidas pela concessionaria sao

infracbes devido o entendimento dispostas de forma clara e detalhada no Contrato e no PER da

equivocado das obrigagdes dispostas concessdo. Segundo informacGes prestadas pela ouvidoria da

nelas; agéncia'?, a agéncia possui um controle detalhado quanto a
causa das autuacGes de infracdes da concessionéria, e ndo ha
registro de infragbes devido interpretagdo equivocada do
contrato. Este atributo foi considerado como completamente
atendido.

« A forma de condugdo das Ndo ha manual ou padronizagdo para execucdo das
auditorias e formas de avaliacdo fiscalizacdes e auditorias das concessdes, conforme apontado
quanto ao cumprimento ou ndo de pelo TCU, registrado pelo Relatério de Gestdo. Portanto,
determinado quesito sdo claros e considerou-se este atributo como ausente.

pré-definidos.

Com as avaliagOes de cada indicador e aplicando-as na Equacdo 3.1, calculou-se a nota do
indicador do principio regulatério "Garantir aplicacdo/execucdo”. O principio foi avaliado

com a nota 3.

12 Vide resposta da Ouvidoria da ANTT no Anexo C.

66



PRINCIPIO REGULATORIO: 6. GARANTIR ATRATIVIDADE/VIABILIDADE
PARA O INVESTIDOR

Este principio também é composto por trés indicadores: 6.1. Alinhamento entre taxa de
retorno e custo de capital e previsdo de investimentos no longo prazo, 6.2. Flexibilidade de
investimento e requisitos de capital e 6.3. Credibilidade. A avaliacdo de cada indicador com
base nos atributos de métrica definidos e na métrica aplicada é apresentada a seguir (Tabela
4.14, Tabela 4.15 e Tabela 4.16, respectivamente).

Indicador: 6.1. Alinhamento entre taxa de retorno e custo de capital e previsdao de

investimentos no longo prazo
Classificacdo: green
Nota: 4

Tabela 4.14 - Analise dos atributos de métrica do indicador 6.1

Atributo(s) da métrica

Analise

e H& alinhamento entre 0 WACC
previsto da empresa e a TIR definida
pela concessao.

A TIR da concessdo foi estabelecida com base no custo de
capital de aproximadamente 8,95% e apresentada pela prépria
concessionaria no momento do leildo, conforme consta nas
informagbes financeiras do Edital. Portanto, considerou-se
como devidamente atendido este atributo. Atualmente faz
parte da agenda regulatéria a revisdo da metodologia para
célculo do WACC adequado.

Indicador: 6.2. Flexibilidade de investimento e requisitos de capital

Classificagdo: green
Nota: 4

Tabela 4.15 - Analise dos atributos de métrica do indicador 6.2

Atributo(s) da métrica

Analise

e Ha previsdo de diferentes formas
de investimento permitidas para
concessao;

N&o ha impedimentos a qualquer forma de financiamento.

» A concessiondria possui liberdade
para definicdo de seus custos para
definicdo da tarifa adequada;

A concessionaria possui liberdade para definigdo dos custos
no momento da oferta da Tarifa Basica de Pedagio, desde que
esta seja inferior a Tarifa Basica de Pedagio Teto.

¢ Os requisitos para participacio da
empresa no processo de licitagcdo é
flexivel e  proporcional  ao
investimento requerido.

A Lei 8.666/1993, que dispde das normas para licitagbes e
contratos da Administracdo Publica, estabelece um capital
minimo ou o valor do patriménio liquido exigido que ndo
pode exceder a 10% do valor estimado da contratacdo. Além
disso, a concessdo estabeleceu requisitos quanto ao indice de
Liquidez Geral (igual ou superior a 0,5), indice de Liquidez
Corrente (igual ou superior a 0,5) e indice de Cobertura dos
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Beneficios (igual ou superior a 1).

Quanto aos proponentes, o edital de licitagdo é bastante
flexivel, permitindo que participe do processo de outorga
pessoas juridicas brasileiras e estrangeiras, entidades de
previdéncia complementar e fundos de investimentos em
participacgdes, isolados ou reunidos em Consércio, desde que
satisfeitos os requisitos de regularidade juridica e fiscal, de
capacitacdo técnica e capacitacdo econémico-financeira.
Todos os atributos deste indicador foram considerados como
completamente atendidos.

Indicador: 6.3. Credibilidade
Classificagdo: red
Nota: 1

Tabela 4.16 - Analise dos atributos de métrica do indicador 6.3

Atributo(s) da métrica Andlise

» Néo ha registro de conflitos devido N&o ha controle destes processos, pois as requisicdes chegam

0 ndo cumprimento do contrato por via processo fisico e ndao € feito registro no sistema do

parte da agéncia. conteudo deles, segundo informacdo passada pela ouvidoria
da agéncia. Assim, a agéncia ndo soube informar se ha casos
de queixa por parte da concessiondria devido o ndo
cumprimento de obrigacdes contratuais da ANTT. Este
atributo foi considerado como ausente.

Com as avaliacBes de cada indicador e aplicando-as na Equacéo 3.1, o principio "Garantir

atratividade/viabilidade para o investidor"” foi avaliado com a nota 3.
PRINCIPIO REGULATORIO: 7. INTEGRACAO COM A ESFERA POLITICA

O principio de "Integracdo com a Esfera Politica" é composto por dois indicadores: 7.1.
Efetividade e 7.2. Coordenacdo entre os entes federativos. A avaliacdo de cada indicador é

apresentada nas Tabela 4.17 e Tabela 4.18, respectivamente.

Indicador: 7.1. Efetividade
Classificagdo: amber/green
Nota: 3
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Tabela 4.17 - Analise dos atributos de métrica do indicador 7.1

Atributo(s) da métrica Andlise

* A atuacdo da agéncia esta alinhada Ha& o controle das metas estabelecidas pela politica do setor e
com a politica piblica de concessdes um controle continuo do andamento das concessdes
rodovidrias e atinge as metas considerando as metas. Entretanto, conforme demonstrado
definidas por ela. pelo Relatério Anual de 2015, a meta quanto as concessdes
rodovidrias ndo estdo sendo atingidas pela agéncia. Assim,
este atributo foi considerado como previsto, mas néo efetivo.

Indicador: 7.2. Coordenagéo entre os entes federativos
Classificagdo: green
Nota: 4

Tabela 4.18 - Analise dos atributos de métrica do indicador 7.2

Atributo(s) da métrica Analise

* As competéncias entre a agéncia As competéncias entre as agéncias federais e estaduais s&o

federal e as agéncias estaduais sdo claras e no caso de delegacdo de rodovias federais para os

claras e ndo ha conflito quanto a estados ndo foram encontrados registros de conflito, apesar de

delegacéo das rodovias. dificuldades para implementacdo de alguns programas
estaduais de concessdo. A lei que autoriza e estabelece os
procedimentos para delegacéo é a Lei 9.277/96. Este atributo
foi considerado atendido.

Com as avalia¢des dos indicadores e aplicando-as na Equacédo 3.1, o principio de "Integracao
com a esfera politica” foi avaliado com a nota 3,5.

PRINCIPIO REGULATORIO: 8. PARTICIPATIVA

O principio regulatorio que define que a regulacdo deve ser participativa € composto por um
Unico indicador: 8.1. Participacdo aberta, significativa e completa, cuja avaliacdo €
apresentada na Tabela 4.19.

Indicador: 8.1. Participacao aberta, significativa e completa
Classificacdo: amber/green
Nota: 3
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Tabela 4.19 - Analise dos atributos de métrica do indicador 8.1

Atributo(s) da métrica

Andlise

e A participacd0 nos processos
decisérios é aberta, significativa e
completa;

H4 resolugdo (3.705/2011) que dispde sobre os instrumentos
do Processo de Participacdo e Controle Social no &mbito da
ANTT. Os instrumentos previstos sdo Tomada de Subsidio,
Reunido Participativa, Consulta Publica e Audiéncia Publica.
Apdbs a tomada de decisdo a participacdo e interlocucdo com a
agéncia pode ser feita através da ouvidoria da agéncia. A
participacdo é aberta a qualquer pessoa, desde que seja parte
interessada. Considera-se como significativa, uma vez que a
participacdo influencia inclusive na formulacdo da Agenda
Regulatéria. Portanto, este atributo foi considerado
completamente atendido.

* A participacéo influencia a deciséo
tomada pela agéncia e ha
justificativa nos casos de ndo
acolhimento de propostas.

Em todos os casos de contribuicBes feitas durante o processo
decisorio devem ser prestadas justificativas quanto ao
acolhimento ou ndo da contribui¢cdo. No caso da concessdo
analisada, as atas das Audiéncias Publicas ndo constam no site
da ANTT, portanto, ndo sdo apresentadas as justificativas ou o
acolhimento ou ndo das contribuicbes. Dessa forma,
considerou-se este atributo como previsto, mas no caso da
concessdo em questdo, ele ndo é efetivo.

Considerando a Equacdo 3.1, o principio "Participativa™ foi avaliado com a nota 3.

PRINCIPIO REGULATORIO: 9. POSSUIR BASE DE DADOS CONFIAVEL

O principio regulatorio "Possuir base de dados confiavel™ também é composto por um Unico

indicador: 9.1. Acesso e uso das informacdes, cuja avaliacdo é apresentada na Tabela 4.20.

Indicador: 9.1. Acesso e uso das informagoes

Classificacao: red/amber
Nota: 2

Tabela 4.20 - Analise dos atributos de métrica do indicador 9.1

Atributo(s) da métrica

Analise

¢ Os dados sdo coletados com uma
frequéncia anual ou em menor
periodo;

Os dados séo coletados com frequéncia anual, ou em alguns
casos em menor intervalo de tempo, pelas fiscalizagbes da
agéncia (de forma amostral) e pela prépria agéncia para
reportagem de relatérios obrigatdrios por contrato. Atributo
completamente atendido.

e H& capacidade de processamento
dos dados coletados e transformacéo
deles em informacoes;

Conforme apresentado pelo Relatério de Gestdo algumas
bases de dados encontram-se desatualizadas. Além disso, o0s
Relatérios de Auditoria indicam que ha deficiéncia em termos
de recursos tecnoldgicos e sistemas de informatica para
processamento dos dados. Este atributo foi, portanto,
classificado como ndo atendido.
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» Os procedimentos para coleta dos Ha padronizagdo de relatérios de monitoragdo e financeiros,

dados sdo padronizados. entretanto, ndo ha procedimentos padronizados para coleta de
dados levantados pela fiscalizagdo da agéncia na concesséo.
Assim, considerou-se este atributo como apenas parcialmente
atendido.

Considerando a Equacéo 3.1, o principio "Possuir base de dados confidvel" foi avaliado com a

nota 2.
PRINCIPIO REGULATORIO: 10. PREVISIVEL, ESTAVEL E TRANSPARENTE

Este principio é composto por trés indicadores: 10.1. Processo de tomada de decisdo, 10.2.
Comunicacdo e acessibilidade das informagdes e 10.3. Estabilidade e seguranca juridica. A
avaliacdo de cada indicador com base nos atributos de métrica definidos e na métrica aplicada
é apresentada a seguir (Tabela 4.21, Tabela 4.22 e Tabela 4.23, respectivamente).

Indicador: 10.1. Processo de tomada de decisdo
Classificacao: red/amber
Nota: 2

Tabela 4.21 - Analise dos atributos de métrica do indicador 10.1

Atributo(s) da métrica Andlise

¢ Os processos para formulacdo das Os processos de formulagédo das normas ndo séo definidos ou

normas séo claros e bem definidos;  publicados, portanto ndo sdo claros. O que consta na Lei de
Criacdo da Agéncia é apenas a previsdo da necessidade de
Audiéncia Puablica e dos requisitos para aprovagao na
diretoria. Este atributo foi considerado como ausente.

e Sédo utilizados dados técnicos no Conforme estabelecido na Lei de Participagdo e Controle

processo de tomada de decisdo. Social, que também dispde dos requisitos obrigatdrios para
execucdo dos eventos de tomada de subsidio que devem
preceder a tomada de deciséo, é obrigatorio o embasamento
técnico, tanto das propostas quando dos subsidios. Ambos
constam nas atas das Audiéncias Publicas. Portanto, o atributo
foi considerado completamente atendido.

Indicador: 10.2. Comunicacao e acessibilidade das informacotes
Classificacao: green
Nota: 4

71



Tabela 4.22 - Analise dos atributos de métrica do indicador 10.2

Atributo(s) da métrica Andlise

» Os informes e resultados obtidos da Este atributo foi considerado completamente atendido, uma

regulacéo sdo divulgados regularmente vez que os informes, resultados e prestacdo de contas da

e estdo disponiveis em canais de facil agéncia estdo disponiveis sitio eletronico da ANTT, no Diario

acesso pela sociedade. Oficial, ou podem ser solicitadas através da ouvidoria da
agéncia.

Indicador: 10.3. Estabilidade e seguranca juridica
Classificacao: red/amber
Nota: 2

Tabela 4.23 - Analise dos atributos de métrica do indicador 10.3

Atributo(s) da métrica Analise

» A implementacdo de novas normas Constatou-se que apenas durante o processo de formulagéo

segue um processo gradual a fim de das normas ha graduagdo, ou seja, ha varias etapas até sua

ndao inviabilizar a operacdo das publicagdo, mas, em regra, as normas entram em vigor a partir

concessionarias; da data de sua publicagdo. Entretanto, qualquer mudanga que
impacte a concessionaria sera compensada através do
reequilibrio econémico-financeiro do contrato. Considerando
estas caracteristicas, julgou-se este atributo como ausente,
uma vez gue o atributo se refere a implementacdo gradual das
normas a partir de sua publicagdo com o objetivo de que nédo
seja necessario 0 reajuste no equilibrio econdmico-financeiro
do contrato, uma vez que estas mudangas ndo impactariam na
viabilidade da operacgéo da concessao.

¢ As normas sao ndo retroativas. A partir da analise dos Contratos de Concessdo, e
especificamente da concessdo em questdo, constatou-se que as
normas nao sdo retroativas, portanto, ndo alteram o Contrato e
o atributo foi considerado completamente atendido.

Com as avaliacBGes de cada indicador e aplicando-as na Equacdo 3.1, o principio "Garantir

atratividade/viabilidade para o investidor" foi avaliado com a nota 2,67.
PRINCIPIO REGULATORIO: 11. PROMOVER EFICIENCIA DO FORNECEDOR

Por fim, o principio regulatério "Promover eficiéncia do fornecedor" é composto por um

Unico indicador: 11.1. Incentivos econdmicos, cuja avaliacdo é apresentada na Tabela 4.24.

Indicador: 11.1. Incentivos econdmicos
Classificacdo: red/amber
Nota: 2
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Tabela 4.24 - Analise dos atributos de métrica do indicador 11.1

Atributo(s) da métrica

Andlise

* Ha mecanismos de recompensa do
fornecedor devido bom desempenho;

No Contrato da Concessdo ndo hd mecanismos de recompensa
devido bom desempenho do fornecedor, apenas o reajuste do
equilibrio econébmico financeiro do contrato. Os contratos
mais recentes incluiram o Fator X como forma de refletir os
ganhos de produtividade da concessionaria (ndo considerado
na analise, uma vez que ela deve ser feita especificamente
para a concessdo escolhida). Assim, considerou-se este
atributo como ausente para a concessao em questao.

« Ha incentivo e abertura para que o
fornecedor busque inovagbes que
gerardo mais eficiéncia no servico
prestado.

O Contrato de Concessdo estabelece 0s Recursos para
Desenvolvimento Tecnolégico (RDT), que é uma gquantia
anual a ser em empregada obrigatoriamente em projetos e
estudos que visem o desenvolvimento tecnolégico e em
pesquisas de interesse da concessdo. No caso de ndo aplicacéo
total destes recursos no exercicio, este deve ser revertido para
a modicidade tarifaria. Nao € apenas um incentivo, mas uma
obrigacdo contratual. Portanto, o atributo foi considerado
como completamente atendido.

Considerando a Equagdo 3.1, o principio "Promover eficiéncia do fornecedor” foi avaliado

com a nota 2.

Os indicadores apresentados e as respectivas classificacbes e notas sdo consolidados na

Tabela 4.25 a sequir.
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Tabela 4.25 - Classificagdo e nota dos indicadores

Principio Nota Indicador Classificagdo Nota
1.1. Supervisdo e obrigacdo de
1. Accountabilit 2,67 prestacgo de contas ambetigreen i
' u y 21 1.2, Definico das funcdes - green 4
1.3. Mecanismos para contestacio  [ICORY 1
2.1. Fonte e quantidade de recursos
fi . red/amber 2
inanceiros
5> Autonomia 5 2.2. Selecdo, formacdo e quantidade red/amber 2
dos recursos humanos
2:3_. Indicacdo eAma_ndato dos red/amber 5
dirigentes da agéncia
8. Flexn_/el, adequada e 3 3.1 Intervencdo da regulacdo amber/green 3
proporcional
4.1. Base preventiva/previsao do
4. Funcéo social 2,5 impacto nos demais setores
4.2, Justica distributiva
5.1. Poderes requisitdrios
. L 5.2. Capacidade para monitorar e
5. Garantir aplicacao/ 3 . . amber/green 3
« inspecionar
execucao
5.3. Clareza das normas que devem red/amber 2
ser seguidas
6.1. Alinhamento entre taxa de
6. Garantir retorno e custo de capital e previséo
atratividade/viabilidade parao 3 0. Investimentos no longo prazo
. . P 6.2. Flexibilidade de investimento e
investidor . ;
requisitos de capital
6.3. Credibilidade
« 7.1. Efetividade amber/green 3
7. Integracdo com a esfera =
- 3,5 7.2. Coordenacdo entre os entes
politica . 4
federativos
8. Participativa 3 8.1. Participagdo aberta, amber/green 3
significativa e completa
9. P(??Su'r base de dados 2 9.1. Acesso e uso das informagdes red/amber 2
confiavel
10.1. Processo de tomada de decisdo | red/amber 2
10. Previsivel, estavel e 10.2_. Comun[cagao e acessibilidade 4
transparente 2,67 das informacdes
_10.’3.' Estabilidade e seguranca red/amber 2
juridica
L1. Promover eficiéncia do 2 11.1. Incentivos econdmicos red/amber 2

fornecedor

Dessa forma, aplicando as notas dos indicadores dos principios na Equacéo 3.2 para calculo

do Indice Global da Qualidade Regulatéria, tem-se que QR para a regulacio aplicada a

concessdo da Rodovia Autopista Ferndo Dias é de QR=2,67, na escala que varia de 1 a 4

(Figura 4.2).
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Figura 4.2 - Qualidade Regulatéria da Concessdo da Rodovia Ferndo Dias

Fonte: elaborada pela autora

Por fim, conforme proposto pelo modelo da avaliacdo da qualidade regulatdria, deve-se fazer
uma analise quanto ao atendimento dos interesses do Estado, da sociedade e da
concessiondria. Por sua vez, para tal calculo e plotagem dos indices de atendimento dos
interesses de cada agente no triangulo de interesses, aplicou-se as notas dos principios nas

Equacdes 3.3, 3.4 e 3.5. Obtiveram-se assim os seguintes indices:

e =269
o Is=254
e Ic=259

Observa-se certa equidade no atendimento dos interesses dos trés agentes, conforme
representado pela Figura 4.3. Observa-se também que o indice de atendimento dos interesses
de cada agente ficou préximo ao indice global de qualidade regulatéria calculado. Por fim, a
Figura 4.4 representa que, no entanto, ainda hd uma relativa deficiéncia no atendimento da
sociedade de mais de um decimo em comparagdo ao Estado, o que pode, em uma escala de 1

a 4, ser fator de atencéo pelos tomadores de decisao.

Estado
4

Concessionaria Sociedade

Figura 4.3 - Triangulo de interesse dos agentes da Concessdo da Rodovia Fernéo Dias

Fonte: elaborada pela autora
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Concessionaria Sociedade

Figura 4.4 - Detalhamento do Triangulo interesse dos agentes da Concessdo da Rodovia Ferndo Dias

Fonte: elaborada pela autora

Dessa forma, conclui-se o estudo de caso em que foi aplicado o modelo desenvolvido para

avaliacdo da qualidade regulatoria das concessdes rodoviarias.

Constatou-se que o indice global calculado para a concessdo avaliada estd entre as
classificacbes red/amber e amber/green (conforme Tabela 3.10). Isto representa que a
qualidade da regulagdo para esta concessdo ainda demanda o estabelecimento de algumas
normas, bem como o esfor¢o para que essas e outras normas ja existentes sejam cumpridas de
fato. Além disso, observou-se uma caréncia maior quanto ao atendimento dos interesses da
sociedade e da concessionaria em comparacdo aos interesses do Estado. Entretanto,
considerando-se a proximidade entre os indices de cada um desses agentes, pode-se concluir
que a agéncia ndo sofre do fendbmeno da captura.

4.3- CONSIDERACOES COMPLEMENTARES

Assim como ocorreu no desenvolvimento do modelo de avaliacdo da qualidade regulatoria,
durante a aplicacdo desse modelo para realizagdo do estudo de caso, observaram-se algumas

limitacdes e consideracOes relevantes a serem expostas.

Conforme havia sido indicado nas considerac¢des do capitulo anterior, constatou-se o impacto
da falta de sensibilidade de alguns indicadores na avaliacdo da qualidade regulatoria. Para
ilustrar esta situacdo, podem-se citar os casos de existéncia de programa de capacitacdo dos

recursos humanos (
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Tabela 4.6) e existéncia de fiscalizacdo in loco das concessdes (Tabela 4.12). Em ambos 0s
casos, a métrica prevé que sejam classificados como existentes, entretanto, ela nédo reflete a
qualidade da execucdo destas atividades. Ambas as atividades ocorrem, mas sdo deficitarias

ou comprometidas quanto sua qualidade.

Outra consideracdo € a dificuldade encontrada para realizacdo da avaliacdo devido a grande
dispersdo das informacdes e da ndo publicidade de todos os dados, de forma que se faz
necessaria a provocacao do portal da transparéncia ou da ouvidoria da agéncia para obtencdo
de alguns relatérios. Relacionado a isto, para uma avaliacdo completa e real da qualidade
regulatéria, se faz necessdrio acesso as fontes priméarias dos dados e validagdo das
informacdes com gestores e funcionarios da agéncia. Tal avaliacdo, entretanto, demandaria

tempo e colaboracéo total dos envolvidos. Cabe a uma proposta de trabalho futuro.

Por fim, cabe destacar a observagdo de que o modelo desenvolvido nédo precisa se limitar a
avaliacdo da regulacdo de uma concessdo especifica. Identificou-se que é possivel a realizacao
da avaliacdo da regulacdo aplicada como um todo, uma vez que ela é feita através de
principios regulatorios. A aplicacdo deste modelo para avaliacdo geral da qualidade

regulatoria refletiria avangcos e mudancas que vém ocorrendo nas concessdes mais recentes.
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5-CONCLUSOES

O setor de infraestrutura rodoviaria no cenario nacional demanda a atuacdo do Estado no
sentido de manter a infraestrutura em condi¢des adequadas de rodagem, manter a oferta do
servigo em regime de monopolio e ainda evitar os custos e as externalidades inerentes a este
tipo de mercado. Dessa forma, a partir da saida do Estado do papel de provedor direto deste
servico, ele passa atuar como regulador, a fim de garantir a eficiéncia e adequacdo dos

servigos prestados pelas concessionarias atraves do processo de concessdo das rodovias.

No Brasil e na maioria dos paises que transferiram a prestacdo do servigo rodoviario para o
setor privado, a regulacdo das concessdes rodoviarias € exercida por agéncias reguladoras
independentes. As agéncias sdo entes do Estado que receberam esta competéncia atraves do
processo de descentralizacdo, cujo objetivo é aumentar a eficiéncia da maquina estatal, além
de garantir uma maior especializacdo no desempenho da atividade regulatéria do setor. Dessa
forma, espera-se que uma agéncia reguladora independente tenha capacidade técnica e

operacional para desempenhar suas atividades da forma mais adequada.

O desempenho da atividade regulatéria e sua adequacdo estdo relacionados ao escopo
daquela, que por sua vez é de alinhar os interesses dos agentes envolvidos na transacdo de
transferéncia da prestacdo do servigo nas rodovias do Estado para a concessionéria. Portanto,
uma regulagdo adequada € aquela que alinha os interesses do Estado, da concessionaria e da

sociedade.

Existem diversos estudos referentes a avaliacdo da qualidade regulatoria de diversos setores.
Os estudos existentes seguem, em linhas gerais, trés tipos de avaliacdo: as avaliagdes
baseadas em métodos economeétricos, as avaliacBes através de benchmark e as avaliagdes por

meio de estudos de caso estruturados.

O modelo desenvolvido por esta pesquisa se baseou no método de avaliacdo através de
benchmark, por meio do qual foram identificadas as melhores praticas regulatorias e 0s
principios regulatdrios que estabelecem quais requisitos devem ser cumpridos pela regulacdo
para gque esta seja considerada adequada, ou seja, de qualidade. Portanto, a primeira principal
contribuicdo desta pesquisa, foi a consolidacdo do que a literatura define como principios
regulatorios, que devem ser observados para a regulacdo de quaisquer setores econémicos,

cabidas as devidas adaptacOes para as especificidades de cada mercado.
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A aplicacdo da avaliacdo através do benchmark possibilitou o desenvolvimento de uma
ferramenta para realizacdo da avaliacdo da regulacdo através de um estudo de caso
estruturado. Ou seja, 0 modelo proposto permite a replicacdo desta avaliacdo em regides e
momentos diferentes, servindo como um guia para a realizagéo de estudos de caso de forma

estruturada. Este modelo é a segunda contribuicdo desta pesquisa.

Apresentadas as principais contribuicfes da pesquisa desenvolvida nesta dissertacdo de
mestrado, cabe destacar seu diferencial quanto a outros estudos relacionados a avaliacdo da
qualidade regulatéria. Destaca-se primeiramente a auséncia deste tipo de ferramenta para
avaliacdo da qualidade regulatoria das concessdes rodoviarias. Da revisdo da literatura sobre o
tema identificou-se apenas um estudo de avaliacdo da regulacdo do setor, em que foi aplicada

a ferramenta da avaliacdo econométrica. Portanto, esta € uma pesquisa inédita neste campo.

O segundo diferencial desta pesquisa é a forma em que o modelo foi estruturado,
possibilitando seu uso como um instrumento efetivo de apoio a tomada de decisdo. A
estruturacdo do modelo em um indice global e em uma ferramenta visual atua de forma mais
atraente e efetiva para o tomador de decisdo. Primeiro apresenta-se o cenario geral, e, uma vez
atraida a atencdo do gestor, é possivel detalhar a avaliacdo nos niveis dos principios e dos

indicadores que os compdem.

O modelo proposto ainda possui o diferencial da avaliagcdo visual da regulacdo quanto ao
atendimento dos interesses dos agentes. Esta ferramenta permite identificar possiveis
fendmenos de captura do regulador, fato que deve ser evitado. Portanto, a partir desta
avaliacdo é possivel nortear a atuacdo do regulador a fim de se obter um triangulo equilibrado

no atendimento dos agentes.

Por fim, a estruturacdo dos indicadores em niveis estratégicos e taticos de decisdo também
representa um diferencial da pesquisa. Sao inimeros os instrumentos de controle e avaliacdo
da regulacdo em nivel operacional, entretanto, estes se limitam a uma Unica esfera ou campo
de atuacdo da regulacdo. O instrumento proposto permite uma visualizacdo da regulacéo das
concessdes rodovidrias de forma holistica, sem desconsiderar os indicadores de nivel
operacional, que, ao contrario, estdo refletidos nos indicadores taticos. Isto é possivel devido a

estrutura hierarquica adotada para organizacdo das informacgoes.
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A estruturagdo do modelo, no entanto, apresenta algumas limitagcdes. Dentre elas, cabe
destacar a de que o modelo ndo registra a evolucdo dos indicadores e sim um retrato da
situacao presente, por isso, para acompanhamento das melhorias implementadas com relagdo
a qualidade seria necessaria a realizacdo periodica das avaliagbes para registro dessas

evolugdes.

Outra limitacdo € o embasamento unicamente no que esta presente na literatura. Desta forma,
as informacgdes levantadas e conclusGes obtidas estdo limitadas pela disponibilidade das
informagBes. Também por esta limitacdo, foram adotados indicadores discretos, que s&o

menos sensiveis a graduacgdes nos indicadores.

Outras limitacdes e consideracdes foram mencionadas ao final de cada capitulo, buscando
uma maior correlacdo com o tema e um melhor entendimento do impacto de cada limitagédo

no resultado da pesquisa.

Apresentadas as contribui¢des, diferenciais e limitagdes da pesquisa, e fazendo uma anéalise
do resultado obtido perante a proposta inicial dos objetivos, pode-se concluir que todos o0s
objetivos especificos e o objetivo geral foram atingidos com éxito pela pesquisa. Também
verificou-se a hipdtese inicialmente proposta, portanto, é possivel avaliar a qualidade da
regulacdo para concessao de rodovias por meio de um sistema de indicadores que refletem o

interesse do Estado, da sociedade e da concessionaria.

Ainda fazendo uma avaliacdo de toda a dissertacdo, cabe destacar que se fazem necessarios
estudos futuros para validagédo e aperfeicoamento da ferramenta desenvolvida. Dessa forma,

como principais estudos futuros decorrentes desta dissertacdo pode-se citar:

e Validagdo dos indicadores com especialistas e verificagdo da necessidade de
ponderacdo dos indicadores;

e Desenvolvimento de uma métrica continua dos indicadores, com apoio da opinido de
especialistas, para se obter indicadores mais sensiveis as varia¢6es da regulacao;

e Aplicacéo do estudo de caso estruturado in loco, com apoio da Administracdo, a fim
de se obter dados e informag6es nao pablicas ou indisponiveis, e se ter um retrato do
real cenario regulatorio das concessdes rodoviarias;

e Realizacao de estudos estatisticos para verificacdo da existéncia ou nao de correlagédo
entre os principios, o que ndo é verificado pela literatura;
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e Definicdo de agdes para implementacdo do modelo desenvolvido na governanca

regulatoria da agéncia.

Dessa forma, conclui-se a exposicdo desta dissertacdo de mestrado. Espera-se que a
ferramenta desenvolvida por esta pesquisa seja um instrumento importante e util para os
tomadores de decisdo na busca por uma regulacdo cada vez mais adequada e justa. O cendrio
atual das concessdes rodoviarias no Brasil se apresenta como propicio para ado¢do desta

ferramenta a tempo.
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APENDICE A - INFORMACOES DAS REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
LEVANTADAS PARA O BENCHMARK

Foi utilizada como

Referéncia Abordagem fonte de principio?
Pringles et al. Procura construir uma ferramenta que apoia o desenho de novos sim
(2014) quadros regulatérios para o setor de transmissdo de energia. O modelo

utiliza a teoria das opcBes reais para avaliar diferentes incentivos

econdmicos em um ambiente de alta incerteza, a fim de que os

investidores tomem decisfes eficientes.
Sirtaine et al. O artigo faz uma avaliacdo do retorno financeiro do investidor em sim
(2005) projetos de infraestrutura na América Latina e o relaciona com a

qualidade regulatéria. Ele apresenta um quadro com indicadores para

avaliar a qualidade da regulagdo e conclui que a qualidade da

regulacdo esta relacionada com o indicador global e ndo com

indicadores isolados de qualidade. De forma geral, uma boa qualidade

regulatoria também esta associada a um melhor alinhamento entre o

retorno financeiro e o custo de capital desejado.
Vickerman Aborda a situacdo em que ha regimes regulatdrios conflitantes ou sim
(2008) concorrentes. Ele traz o caso dos transportes e o impacto disso na

provisdo adequada dos servigos de transporte.
Percoco (2014)  Traz o impacto da qualidade das institui¢ces no nivel de investimentos nédo

das PPP's nas infraestruturas de transporte. Aborda no sentido da

qualidade da concessao em si, e ndo da qualidade da regulacao.
Correa et al. Traz a governanca regulatéria como um fator crucial na performance sim
(2008) econdmica do setor. Os autores montam um sistema de indicadores

para avaliar a qualidade da governanga regulatoria e faz a avaliacdo da

governanca em diferentes setores no Brasil, tanto em nivel federal,

quanto em nivel estadual.
Iwanow e Trata da regulagdo de mercado no caso de exportacdes. Explora o que ndo
Kirkpatrick seria um indice de qualidade da regulacdo, com base nas condicfes
(2007) legais para realizagdo das trocas comerciais (com foco nos custos de

transacdo). Traz a percepcao de que a qualidade depende também de

fatores de segundo plano, tais como qualidade das institui¢des, nivel

de corrupgéo, entre outros.
Cebulae Mixon  Apresenta a relacdo entre qualidade regulatéria e crescimento sim
(2014) econdmico, que proporcionaria aumento do investimento na

infraestrutura regulada. Apresenta um modelo para avaliacdo da

qualidade regulatdria baseada em indicadores do Banco Mundial.
Ahmad e Ahmed Explora o impacto da facilidade de transacdo e da qualidade nédo
(2013) regulatéria na performance de exportacao dos paises do Sul Asiatico.

Apresenta indicadores relacionados ao ambiente como qualidade da

politica e outros como custos para transagao.
Gasmi et al. Faz um link da performance regulatoria com a qualidade das sim
(2009) instituicGes e as formas de accountability.
Ribeiro e Elenca os objetivos e faz uma revisdo da literatura para identificar os sim
Kruglianskas principios para uma regulacdo ambiental de qualidade. O resultado
(2015) pode ser aplicado tanto como referéncia para design de uma regulagéo

quanto para avaliagio das regulaces.
Brown et al. Apresenta a problemética de se fazer uma avaliacdo dos sistemas sim
(2006) regulatérios, bem como traz as diversas metodologias existentes e

niveis de avaliagdo encontrados na literatura. Apresenta um guia de
orientacdo para realizacdo de avaliagdes da qualidade regulatéria e
uma lista de principios regulatorios (divididos em meta-principios e
principios).
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OECD (2005)

Apresenta alguns principios que a regulagdo deve ter e como conduzir
as reformas regulatdrias. Aborda a avaliacdo e melhoria de regulacdes
existentes que estdo sendo revistas de acordo com o estabelecimento
de novas politicas.

sim

Staronva (2010)

Fala da implementacdo e da qualidade da implementacdo do
Regulatory Impact Assessment (RIA). Traz trés aspectos abrangidos
pelo RIA: as questdes regulatorias designadas, os tipos de analise de
impacto e o processo de consultoria. Faz mais uma andlise da politica
e do instrumento em si que da propria regulacdo.

nao

OECD (2008)

Apresenta o conceito e a aplicacdo do Regulatory Impact Analysis
(RIA). Reforca a nogdo de que regulagdo € um meio e ndo um fim. O
RIA se propde a analisar se a regulagdo é o meio mais adequado para
determinada situacdo. Trata da escolha do meio que deve ser adotado
para se atingir determinado objetivo, mas apresenta também algumas
caracteristicas ou beneficios que devem ser proporcionados pela
regulacdo no caso de sua aplicagdo.

sim

Mesquita e
Stephenson
(2007)

Trata da alocacdo de esforgos das agéncias em agdes para melhorar a
qualidade da regulacdo quando esta é supervisionada por um 6rgéo
com poder de veto. Aborda o problema de que apenas alguns esforgos
podem ser observados pelos rgaos fiscalizadores, o que poderia levar
a uma situacdo de melhoria da qualidade regulatéria ou gerar
ineficiéncias.

nao

Bertelli e
Whitford (2009)

Trata do impacto da independéncia do regulador na percepcdo de
qualidade do modelo regulatério em determinado local,0 que impacta
diretamente nas escolhas de investimento das empresas.

sim

Ellig e
McLaughlin
(2012)

Auvalia a qualidade do RIA aplicado & algumas regulagdes de agéncias
federais americanas, ou seja, verifica a utilizacdo ou ndo de avaliacdo
da regulacdo e como seu uso interfere na qualidade regulatéria ou no
sistema regulatério como um todo.

nao

Beria et al.
(2015)

Introduz a necessidade de estudos sobre regulagdo, investimentos e
avaliacOes de qualidade regulatoria. Também reforca a necessidade de
adaptacgdo da literatura, que geralmente é derivada de setores em rede,
para o caso dos transportes e de estudos praticos na area.

nao

Ekelund Jr. e
Higgins (1982)

Trata do papel da regulacdo na inovagdo de mercado. N&o se aplica a
necessidade.

nao

Beard e
Kaserman e
Mayo (2003)

Aborda a funcdo de utilidade do regulador, dessa forma ele atua
necessariamente como um agente que tem interesses proprios e que
aparentemente sofre captura de algum dos interessados, dependendo
de quem oferece algo que interfere na funcdo de utilidade do
regulador.

nao

Stigler (1971)

Ele defende a teoria de que a regulacdo é resultado de um jogo de
interesses (poder) iniciado pela pressdo das industrias afetadas.
Apresenta a questdo do interesse econdmico e do poder legislativo
(processo politico) na formulacdo das regulagdes. Refuta as
abordagens do interesse publico e do processo politico na concepgéo
da regulacéo.

nao

Posner (1974)

Apresenta a teoria da regulacdo e suas vertentes. Aborda os estudos
sobre regulagdo com base no interesse publico e na teoria da captura
(Stigler). Argumenta grande parte em favor da teoria da captura, mas
apresenta sempre criticas a ambas teorias. Conclui que nenhuma das
duas teorias ainda apresentam suporte empirico, mas que ambas
devem ser consideradas e desenvolvidas.

nao

Sand (2012)

Aborda a introdugdo do fator qualidade da infraestrutura na regulacéo
aplicada e analisa como este fator € influenciado pelo custo das
informacdes e por uma estrutura verticalizada do setor.

nao

Hirschhausen
(2008)

Fala sobre a regulacdo do setor de gas nos EUA e sua relagdo com
incentivos para investimentos. Aborda alguns aspectos que podem
levar a uma mé alocacdo de recursos pela concessionaria, dessa forma,

sim
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pode-se extrair alguns principios a serem observados pela regulagdo.

Walter e
Hirschhausen
(2011)

Debate 0 novo paradigma da regulacdo sustentavel na setor de
infraestruturas, relacionado tanto a necessidade de investimentos
sustentdveis no longo prazo, quanto as questdes climaticas e
ambientais.

sim

Gassner e Pushak
(2014)

Faz uma avaliacdo das regulagcBes nos paises em desenvolvimento
com base no modelo regulatério britanico (Littlechild), que possui trés
principios chave: agéncia reguladora independente, competicdo, e
melhora da eficiéncia via regulacdo & base de incentivo. Avalia
principalmente os setores de comunicacdo, energia e saneamento.

sim

Parker et al.
(2008)

Analisa o impacto da regulacdo das infraestruturas essenciais para
uma vida digna na reducdo da pobreza (relativa e absoluta).

sim

De Paula e
Avellar (2008)

Analisa o historico e a evolucdo das agéncias reguladoras do setor de
infraestrutura no Brasil, com foco na ANAQ e ANTT.

sim

Moore et al.
(2014)

Avalia o efeito da regulacéo de pregos sobre a estrutura do capital das
empresas privadas (concessionérias). N&o apresenta os objetivos de
uma regulacdo, mas sim, como as concessiondrias reagem diante de
determinados cenérios regulatorios.

Helm (2013)

Fala da necessidade de intervengdo do governo no setor de
infraestruturas, pois, devido as falhas de mercado e caracteristicas de
cada setor, o mercado por si s6 ndo atenderia adequadamente a
demanda da sociedade. Aborda o caso da Gra-Bretanha. Apresenta a
hipéteses do Estado atuando mais no sentido de regulacdo e nédo
execucdo do servico em si, mas considera a hipotese do Estado
atuando na execugdo mesmo com suas ineficiéncias todas, por causa
da falta de um modelo conciliatério entre as partes envolvidas.

sim

World Bank
(2016)

Consiste em um modelo para avaliacdo da regulacdo e do processo
regulatério para abertura e operacdo de um negdécio. Os indicadores
englobam caracteristicas de eficiéncia e qualidade. Séo feitas algumas
analises estatisticas de correlacdo entre os indicadores e comparacao
entre a situacdo em mais de 100 paises. Os indicadores explicitados
representam os principios da regulacdo adequada.

sim

Viscusi et al.
(2005)

Livro sobre a teoria da regulagdo. Aborda a histéria da regulacdo nos
EUA, as teorias da regulacdo (wellfare, captura e teoria econémica),
as possiveis justificativas para regulacdo, o processo de formulacéo da
regulacdo, monopdlio natural, formas de regulacdo de monopdlio
natural.

sim

Berg e Tschirhart
(2008)

Este livro faz uma analise sobre o monopodlio natural. E apresentada
uma visdo historica da regulagdo econdmica, com foco na regulacdo
do monopdlio natural. Ainda é feita uma discussdo das alternativas
existentes a regulacdo tradicional. Como ilustracdo sdo usados os
setores da indistria de telecomunicacdes e energia.

sim

Tedoradze (2015)

Trata da regulacdo de valores mobiliarios. Esse tipo de regulagdo tem
um clamor por uma regulacdo que vai além das fronteiras nacionais.
Compara a regulagdo do setor aplicada nos EUA com a Unido
Europeia e apresenta sugestdes de melhora especificas.

nao

Biener et al.
(2014)

Aborda regulagdo do mercado de micro-seguros. Faz recomendacdes
de principios que devem ser seguidos por elas. Traz modelos de
avaliagdo da regulacdo do mercado de seguros internacionais
(requisitos que devem ser observados). Usa uma metodologia para
avaliag8o da regulacdo de mercados de micro-seguros por categorias
de "funcbes" da regulagdo e apresenta possiveis acbes ou
recomendagoes.

sim

Berg (2000)

Trata da qualidade da regulacéo e os principios que ela deve atender
relacionado com a performance do setor. Traz o benchmark como uma
forma de identificacdo das melhores praticas para regulacéo.
Apresenta o tridngulo dos agentes envolvidos na regulacdo e na
concessdo de servicos e infraestruturas.

sim
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Stern e Holder
(1999)

Este artigo discute as principais questdes envolvendo governanca
regulatéria no setor de infraestrutura e suas implicagdes na préatica da
regulacdo. Sao elencados critérios para avaliacdo da performance do
quadro regulatério, que depois sdo aplicados em estudo de caso com
paises asiaticos em desenvolvimento.

sim

Makholm (2015)

Trata da hipdtese de um mercado internacional de energia. Defende
que cada pais e regido possui caracteristicas especificas que tornam os
processos e a regulacdo em si para cada regido completamente
incompativel com outra.

nao

Thorat (2011)

Lista principios que a regulacdo do mercado financeiro deve seguir
aprendidos ap0s a Ultima crise financeira global.

sim

Kimbrell (2009)

Trata da regulacdo do setor de nanotecnologia. Traz principios para
esta regulacéo. Por ser um setor novo e desconhecido em partes ainda,
tem um foco bastante preventivo para a regulacdo. Apresenta as
futuras demandas para que a regulacdo e 0 governo se ajustem a este
novo setor adequadamente.

sim

Norman (2011)

Faz uma analise da aplicacdo da ética e das bases que a justificam.
Busca aplicar os mesmos principios que justificam os padrdes para
regulacdo para justificar a ética (que vai além das regras escritas).
Apresenta como principal argumento para regulacdo as falhas de
mercado. Vé a ética como uma forma de auto-regulacao, e relaciona o
comportamento ético com a presenca de falhas de mercado.

nao

Hodson e
Azevedo (2014)

Aborda o problema da falta de regulacdo do mercado de vinhos ou a
discrepancia entre as regulagdes nacionais. Propde iniciativas para
regular o mercado de vinho com vistas a melhorar a eficiéncia das
trocas e do mercado mundial do vinho.

sim

Bellamy et al.
(2015)

Aborda a regulacdo do setor de produgdo de dgua potavel. Faz uma
critica e propde um modelo para analise do impacto da regulacdo do
setor (semelhante a uma analise de beneficio-custo). Aborda uma
metodologia para anélise de projetos.

sim

Ho et al. (2013)

Apés a crise financeira de 2007/2009 foram propostas varias
mudancas para a regulacdo do mercado financeiro. Entretanto, o artigo
se limita a propor principios que norteariam estas mudangas e uma
nova regulacdo. Este principios validam ou ndo o caminho correto que
a regulacdo estd tomando e é atemporal e ndo dependente das novas
tecnologias.

sim

Xu et al. (2015)

Aponta a escassez de estudos de regulacdo econbmica para o caso das
rodovias. Faz um estudo do impacto da regulacdo para o répido
desenvolvimento da infraestrutura rodoviaria na China. Aborda
principalmente a questdo do financiamento. Faz um assessment da
regulacdo baseado em dois principais pilares: equidade e eficiéncia
econdmica.

sim

Roda e Perry
(2014)

O artigo faz uma analise da relacdo entre conhecimento cientifico e
regulacdo sobre os efeitos na salde decorrentes do aumento das
emissOes dos campos eletromagnéticos. Defende o "principio da
precaucdo” para 0s casos em que ndo se conhece perfeitamente o
possivel impacto de determinada acdo. Com base nisso, apresenta as
dificuldades encontradas para regulacdo desta matéria.

sim

Agrell et al.
(2013)

Discute a forma de regulacdo aplicada atualmente e as adaptagdes
necessarias para uma rede de transmissdo inteligente de energia. Faz
uma andlise das vantagens e desvantagens da desverticalizagdo no
setor e da forma de regulacgdo de cada um dos casos.

sim

Mansell (2011)

Aborda a regulagdo com um paralelo com os principios do
neoliberalismo. Trata da telecomunicacdo, passando pela banda larga,
até a internet e os novos desafios. Trata das polémicas em torno da
regulacdo da internet. Aponta as possiveis falhas de mercado, como
praticas de monopdlio, sendo aplicadas por grandes empresas no
espago da internet, prejudicando o usuario e sendo possiveis

nao
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justificativas para a necessidade de regulagéo.

Strommen-
Bakhtiar e Razavi
(2011)

Discute a nova era na qual a sociedade estd entrando em que a
informacdo é o centro e uma necessidade bésica. Aborda a
importancia da computacdo em nuvem e as possivel falhas de mercado
que podem surgir neste setor. Aponta a necessidade de regulacdo e a
atual situagdo de total descontrole sobre o setor.

nao

Helm (2009)

Explica a importancia da infraestrutura para o desenvolvimento
econdmico de um pais. Apresenta as falhas que ocorreram nos
processo de privatizacdo do setor de infraestruturas no Reino Unido e
as dificuldades/obstaculos que devem ser superados nesta nova fase de
privatizacdo e investimento em infraestrutura. Refuta a regulacédo pela
taxa de retorno, implementando a regulacdo por preco teto (RPI-X)
com adicdo de uma fator para corre¢cdo RAB. Nao trata de principios a
serem seguidos ou cuidados a serem tomados pela regulacdo em si,
trata de solucGes para o caso especifico britanico.

nao

Helm (2001)

Trata das falhas de regulacdo nos setores de infraestrutura,
principalmente de energia. Aponta as demandas para uma regulago
mais eficiente e propde um corpo regulatério unificado para politicas
na Unido Europeia.

sim
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1 Promover eficiéncia econdmica do fornecedor X X X X X X X X X X X X X 13
2 Garantir transparéncia do regime regulatério X X X X X X X X X X X X X 13
3 Garantir autonomia/independéncia de decisdo da X X X X X X X X X X X X
agéncia reguladora 12
4 Promover participacdo no processo de tomada X X X X X X X X X X X X
de deciséo 12
5 Manter os objetivos sociais/politica de acesso a X X X X X X X X X X X X
infraestrutura/ndo discriminativa/maximizar
beneficios 12
6 Garantir previsibilidade do regime regulatério X X X X X X X X X X X 11
7 Encorajar a competicdo X X X X X X X X X X 10
8 Ser proporcional/atuar de forma X X X X X X X X X X
proporcional/razoabilidade 10
9 Produzir beneficios que justificam os custos X X X X X X X X X X
(eficiente) 10
10 Minimizar os custos e distor¢cOes do mercado X X X X X X X X X X 10
11 Prover informagGes confiaveis X X X X X X X X X
12 Permitir accountability X X X X X X X X X
13 Ser simples e clara (e completa, pratica, aplicavel, X X X X X X X X X
consistente) 9
14 Promover integragdo/coordenacdo comdemais X X X X X X X X
servigos/regulacdes/politicas 8
15 Garantir alinhamento entre a taxa de retorno e o X X X X X X X X
custo de capital da concessionaria 8
16 Garantir prego/tarifa adequado ao consumidor X X X X X X X X 8
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17 Promover eficiéncia técnica/inovagao do X X X X X X X
fornecedor 7
18 Garantir nivel adequado de qualidade do servigo X X X X X X 7
19 Garantir estabilidade do regime regulatério X X X X X X X 7
20 Garantir capacidade financeira da agéncia X X X X X X X
reguladora 7
21 Garantir acesso a recurso humano qualificado X X X X X X X 7
22 Garantir flexibilidade do regime regulatério X X X X X X X 7
23 Ter legitimidade (o regulador protegera os X X X X X X X
usuarios) 7
24 Servir objetivos claros de determinada X X X X X X X
politica/ser efetiva 7
25 Contemplar uma perspectiva de longo prazo X X X X X X X 7
26 Ter clareza das fungdes/Descentralizada com X X X X X X
papéis claros entre os atores
27 Incentivar investimentos eficientes X X X X X
28 Produzir incentivos econdmicos adequados aos X X X X X
fornecedores/baseada em performance
29 Ter governanca regulatéria/integridade X X X X X
30 Ser bemcomunicada X X X X X
31 Ter credibilidade (o regulador honrara seus X X X X X
compromissos como investidor) 5
32 Ter processo de tomada de deciséo técnico e X X X X X
baseado emevidéncias 5
33 Garatir o fornecimento (seguranca de X X X X
abastecimento) 4
34 Prever formas de financiamento X X X X
flexiveis/variadas adaptavel ao risco assumido
4

pelo investido/facilitar investimentos
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X

X

X

X

35 Ser reflexiva/se retroalimentar/ter avaliagdo da

regulagéo
36 Garantir compliance

<

X

37 Garantir nivel adequado de confiabilidade do

M M MmO m

servico
38 Ser preventiva

39 Ser mensuravel

40 Ter mecanismos para resolucédo de conflitos

41 Promover caracteristicas institucionais

N

apropriadas para o regulador
42 Prever todos seus impactos, nas diferentes

AN A A A

esferas
43 Atender os requisitos do cliente

44 Promover o desenvolvimento do setor privado
45 Ser planejada e gradualmente implementada
46 Ser rigorosa quanto sua implementacéo

47 Considerar as mudancas climaticas para buscar

umdesenvolvimento sustentavel
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APENDICE C - VERIFICACAO DOS PRINCIPIOS

Previsivel, estavel e transparente

Autonomia

Participativa

Funcdo social

Garantir atratividade/viabilidade

para o investidor

Accountability

Integracdo com a esfera politica

Garantir aplicagdo/execucao

Flexivel e adequada/proporcional

Promover a eficiéncia do

Possuir base de dados confiavel

1 Promover eficiéncia econdmica do fornecedor
2 Garantir transparéncia do regime regulatério

3 Garantir autonomia/independéncia de decisdo da
agéncia reguladora

4 Promover participagdo no processo de tomada
de decisdo

5 Manter os objetivos sociais/politica de acesso a
infraestrutura/ndo discriminativa/maximizar
beneficios

6 Garantir previsibilidade do regime regulatério

7 Encorajar a competigéo

8 Ser proporcional/atuar de forma
proporcional/razoabilidade
9 Produzir beneficios que justificam os custos
(eficiente)
10 Minimizar os custos e distor¢fes do mercado
11 Prover informagdes confiaveis
12 Permitir accountability

13 Sersimples e clara (e completa, préatica, aplicavel,
consistente)

14 Promover integracdo/coordenacdo com demais
servigos/regulagdes/politicas

15 Garantir alinhamento entre a taxa de retorno e o
custo de capital da concessionaria

16 Garantir preco/tarifa adequado ao consumidor

17 Promover eficiéncia técnica/inovagédo do
fornecedor

18 Garantir nivel adequado de qualidade do servigo

19 Garantir estabilidade do regime regulatério

20 Garantir capacidade financeira da agéncia
reguladora

21 Garantir acesso a recurso humano qualificado

22 Garantir flexibilidade do regime regulatério

23 Ter legitimidade (o regulador protegera os
USUarios)

24 Servir objetivos claros de determinada
politica/ser efetiva

X

x fornecedor
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Previsivel, estavel e transparente

Autonomia

Participativa

Garantir atratividade/viabilidade

Accountability

Integragdo com a esfera politica

Garantir aplicagdo/execucdo

Flexivel e adequada/proporcional

Promover a eficiéncia do

fornecedor

Possuir base de dados confiavel

25 Contemplar uma perspectiva de longo prazo

26 Ter clareza das func¢des/Descentralizada com
papéis claros entre os atores

27 Incentivar investimentos eficientes

28 Produzir incentivos econdmicos adequados aos
fornecedores/baseada em performance

29 Ter governanga regulatéria/integridade

30 Ser bemcomunicada

31 Tercredibilidade (o regulador honrara seus
compromissos com o investidor)

32 Ter processo de tomada de decisdo técnico e
baseado emevidéncias

33 Garatir o fornecimento (seguranca de
abastecimento)

34 Prever formas de financiamento
flexiveis/variadas adaptavel ao risco assumido
pelo investido/facilitar investimentos

35 Ser reflexiva/se retroalimentar/ter avaliagdo da
regulacdo

36 Garantir compliance

37 Garantir nivel adequado de confiabilidade do
Servigo

38 Ser preventiva

39 Ser mensuravel

40 Ter mecanismos para resolucdo de conflitos

41 Promover caracteristicas institucionais
apropriadas para o regulador

42 Prever todos seus impactos, nas diferentes
esferas

43 Atender os requisitos do cliente

44 Promover o desenvolvimento do setor privado

45 Ser planejada e gradualmente implementada

46 Ser rigorosa quanto sua implementacgéo

47 Considerar as mudancas climaticas para buscar
umdesenvolvimento sustentavel

Legenda:
X: abrangido inteiramente;
O: abrangido parcialmente.

X

X

@)

o |Funcéo social

x para o investidor

(@)



ANEXO A - SOLICITACAO E RESPOSTA POR MEIO DO E-SIC DE PROCESSOS
ENVOLVENDO CONFLITO DE COMPETENCIA

Dados do Pedido

Protocolo 50650004960201638

Solicitante Lais Kimie Oshiro Caldeira

Data de Abertura 21/12/2016 16:12

Orgao Superior Destinatario MT — Ministério dos Transportes

Orgéo Vinculado Destinatario ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Prazo de Atendimento 10/01/2017

Situacao Respondido

Status da Situacao Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Forma de Recebimento da Pelo sistema (com avisos por email)

Resposta

Resumo Quantidade de processos envolvendo conflito de competéncia no
caso de concessodes rodoviarias

Detalhamento Gostaria de saber se existem e quantos S80 0S processos

relacionados a conflito de competéncias entre 6rgaos, entidades e
empresas envolvidos nos processos de concessodes de rodovias.
Se possivel, gostaria que ndmero de processos fosse detalhado

por concessao, por exemplo:
1 processo - envolvendo ANTT e Ministério dos Transportes -
concesséo da rodovia BR 040.

Para exemplificar o que seria conflito de competéncia, vide o caso
da BR 050, em que h& um conflito entre DNIT e MGO quanto a
responsabilidade pelos reparos na rachadura da pista.

Obrigada.
Dados da Resposta
Data de Resposta 02/01/2017 10:19
Tipo de Resposta Acesso Concedido

Classificacdo do Tipo de Resposta Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta Prezado (@) Senhor (a),

Em resposta a manifestacdo de V.S. 2, informamos que o
Contrato de Concessdo da Rodovia BR-050/MG/GO, celebrado
em 05 de dezembro de 2013, cuja subclausula 4.2.1 determina a
transferéncia, pelo DNIT, dos bens que compdem o Sistema
Rodoviario a concessionaria na Data de Assuncao.

Informamos que quando da assuncdo do trecho concedido por
parte da concessionaria, na data de 08 de janeiro de 2014, foram
elencadas no Anexo B do Termo de Arrolamento e Transferéncia
de Bens as obras que nao seriam transferidas a MGO naquele

98



Responsavel pela Resposta

Destinatario do
Primeira Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Recurso

Classificacéo do Pedido

Categoria do Pedido
Subcategoria do Pedido

Nimero de Perguntas

Histérico do Pedido

Data do evento
21/12/2016 16:12

Agéncia

de

Descricdo do evento

Pedido Registrado para o Orgdo ANTT — SOLICITANTE
Nacional

Terrestres

02/01/2017 10:19

Pedido Respondido

momento, tendo em vista ndo estarem ainda concluidas e
devidamente recebidas por parte do DNIT. Ou seja, 0 contrato de
concessdo é claro ao informar a competéncia de cada ente
envolvido.

Para os casos diferentes dos exemplos citados, cumpri-nos
informar que a ANTT desconhece qualquer processo que
envolva conflito de competéncia.
Por fim, esclarecemos que o cidadao podera interpor Recurso a
Superintendéncia de Exploracdo de Infraestrutura Rodoviéria -
SUINF, no prazo de até 10 (dez) dias.

Atenciosamente,

Fernando Nunes Carneiro Rios — Gerente de Fiscalizacdo e

Controle Operacional de Rodovias
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
SCE Sul:: Polo 8: Projeto Orla
Trecho 03:: Lote 10
Brasilia - DF:: CEP: 70200-003
Fone: 166

www.antt.gov.br

Gerente de Fiscalizacdo e Controle Operacional de Rodovias
Superintendéncia de Exploracao de Infraestrutura Rodoviaria

12/01/2017

Transportes e transito

Transporte rodoviario

Responsavel

de Transportes

MT - Ministério dos
Transportes/ANTT  —  Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres
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ANEXO B - SOLICITACAO E RESPOSTA POR MEIO DO E-SIC QUANTO
QUEIXAS POR ABUSO DE AUTORIDADE DE AGENTES DA ANTT

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de Abertura

Orgéo Superior Destinatario
Orgao Vinculado Destinatario
Prazo de Atendimento
Situacao

Status da Situacao

Forma de Recebimento da
Resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de Resposta

Tipo de Resposta

50650004961201682

Lais Kimie Oshiro Caldeira

21/12/2016 16:27

MT — Ministério dos Transportes

ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
10/01/2017

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Ndmero de queixas por abuso de autoridade do agente da ANTT
nas concessdes rodoviarias

Gostaria de saber quantos sdo os registros de queixa envolvendo
abuso de autoridade de agente da ANTT nas concessdes
rodoviarias quando estes estdo desempenando sua fungdo para
se fazer cumprir a aplicacéo das normas.
A intencgdo é avaliar se as autoridades da agéncia de fato possuem
0s poderes requisitorios necessario para fazer a regulacdo ser
cumprida e se estes poderes s8o aceitos e reconhecidos pela
sociedade e pela concessiondaria.
De preferéncia, 0 modelo para apresentacéo dos dados solicitados
seriam:

n°® de queixas total - n°® de queixas procedentes - por rodovia
concessionada

Obrigada.

28/12/2016 09:20
Acesso Concedido

Classificacdo do  Tipo  de Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta

Resposta

Prezado (a) Senhor (a),

Em resposta a manifestacdo de V.S. 2, informamos que foram
protocoladas um total de 05 (cinco) reclamacdes em desfavor de
servidores da ANTT que realizam fiscalizagdo em rodovias
concedidas, todas oriundas de usuérios/cidadaos.

Conforme solicitado, esclarecemos que as reclamagfes foram
relacionadas a 5 (cinco) concessfes rodoviarias: Rodovia do
Aco; Autopista; Litoral Sul; Autopista Régis Bittencourt; Concer;
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CCR

Nova Dutra.

Entretanto, informamos que, das queixas citadas, nenhuma
resultou na instalacdo de qualquer processo apuratdrio, em
razdo da falta de elementos minimos comprobatérios dos fatos,

exigidos

pela

legislacéo pertinente.

Por fim, cabe frisar que, em que pese os arquivamentos das

reclamacdes, todos

foram devidamente respondidas aos

reclamantes e encerradas pela Ouvidoria desta Agéncia.

Atenciosamente,

Sergio D. P. Rosa - Corregedor Substituto
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres - ANTT
SCE Sul:: Polo 8: Projeto Orla
Trecho 03:: Lote 10
Brasilia - DF:: CEP: 70200-003
Fone: 166
www.antt.gov.br
Responsavel pela Resposta Corregedor
Destinatario do Recurso de Gabinete
Primeira Instancia:
Prazo Limite para Recurso 09/01/2017
Classificacéo do Pedido
Categoria do Pedido Transportes e transito
Subcategoria do Pedido Transporte rodoviario
Ndmero de Perguntas 1
Histérico do Pedido
Data do evento Descri¢éo do evento Responsavel
21/12/2016 16:27 Pedido Registrado para o Orgdo ANTT — SOLICITANTE
Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres
28/12/2016 09:20 Pedido Respondido MT - Ministério dos
Transportes/ANTT -  Agéncia
Nacional de Transportes
Terrestres
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ANEXO C - SOLICITACAO E RESPOSTA POR MEIO DO E-SIC QUANTO A
INFRACOES DEVIDO INTERPRETACAO EQUIVOCADA DOS CONTRATOS NAS
CONCESSOES RODOVIARIAS

Dados do Pedido

Protocolo 50650000061201747
Solicitante Lais Kimie Oshiro Caldeira
Data de Abertura 05/01/2017 17:35

Orgao Superior Destinatario MT — Ministério dos Transportes

Orgao Vinculado Destinatario  ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

Prazo de Atendimento 25/01/2017

Situacéo Respondido

Status da Situagéo Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Forma de Recebimento da Pelo sistema (com avisos por email)

Resposta

Resumo InfracBes devido interpretacdo equivocada dos contratos nas
concessoes rodoviarias

Detalhamento Boa tarde,

Gostaria de saber se ha um controle das infracdes cometidas
pelas concessionarias guanto a causa dessas.
Se sim, gostaria de saber quantas foram as infracdes, detalhadas
por concessdo, devido interpretacdo equivocada do contrato por

parte da concessiondaria.
Obrigada,

Dados da Resposta

Data de Resposta 19/01/2017 09:46

Tipo de Resposta Acesso Concedido

Classificacdo do Tipo de Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta

Resposta Prezada Senhora Lais Kimie Oshiro Caldeira,

Em atencéo a solicitagdo de V.S.2, transcrevemos na integra, em
resposta, a manifestacdo realizada pela Gerencia de
Fiscalizacdo e Controle Operacional de Rodovias, expressa
através do Memorando 024/2017 no texto que segue:

1. Trata-se de solicitacdo encaminhada pela Srta Lais Kimie
Oshiro Caldeira por meio da Ouvidoria da ANTT, em que solicita
informacdo sobre a existéncia de controle das infracdes
cometidas pelas concessionarias de rodovias federais quanto a
causa e a quantidade de infracdes devido a interpretacdo
equivocada do contrato por parte da concessionaria, detalhada
por concesséo.
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Responséavel pela Resposta

Destinatario do
Primeira Instancia:

Prazo Limite para Recurso

Recurso

Classificacéo do Pedido

Categoria do Pedido

Subcategoria do Pedido
Numero de Perguntas

Histérico do Pedido

Data do evento
05/01/2017 17:35

Agéncia

de

Descri¢cédo do evento

Terrestres

19/01/2017 09:46

Pedido Respondido

2. Com relacdo ao assunto, informamos que a Agéncia possuli
um controle detalhado quanto a causa das autuagbes de
infragbes cometidas pelas concessionarias de rodovias federais.

3. Especificadamente quanto a causa de interpretacao
equivocada do contrato por parte da concessionaria, informamos
gque ndo ha tal causa regulamentada como infracdo nos
contratos de concessdo ou resolugbes da ANTT.
Por fim, esclarecemos que o cidaddo podera interpor Recurso a
Superintendéncia de Exploragdo de Infraestrutura Rodoviaria -

SUINF, no prazo de até 10 (dez) dias.
LUCIANO ESTEVE FERREIRA DE ASSIS — Gerente de
Fiscalizagdo e  Controle  Operacional de  Rodovias
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT
SCE Sul:: Polo 8: Projeto Orla
Trecho 03:: Lote 10
Brasilia - DF:: CEP: 70200-003
Fone: 166

www.antt.gov.br

Gerente de Fiscalizacdo e Controle Operacional de Rodovias
Superintendéncia de Exploracao de Infraestrutura Rodoviaria

30/01/2017

Transportes e transito

Transporte rodoviario

Responsavel

Pedido Registrado para o Orgdo ANTT — SOLICITANTE
Nacional

de Transportes

MT - Ministério dos
Transportes/ANTT —  Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres
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